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Resumo:As Micro e Pequenas Empresas (MPES) tem um importante papel socioeconémico para o
crescimento de umaregido ou pais, gerando empregos e participando de uma consideravel parcela de seu
PIB. No Rio de Janeiro elas correspondem a 65% do PIB do estado, que por sua vez correspondem a
54% do PIB nacional. Assim como em grandes e médias empresas, o individuo que tomaainiciativa de
abrir um Micro ou Pequeno Empreendimento, torna-se também um vision&io explorador de
oportunidades, e pode ser visto como um empreendedor. Afim de conhecer um pouco mais sobre o perfil
dos empreendedores de Micro e Pequenos Empreendimentos, este artigo busca um consenso entre as
qualidades destes individuos. Para isso € realizada uma Andlise de Contelido, que tem como base,
entrevistas feitas com Microempreendedores em trés cidades na Regido Sul Fluminense do Estado do
Rio de Janeiro. Os resultados mostram consenso em algumas qualidades e desacordo em outras.
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1. INTRODUCAO

Grande parte da riqueza mundial é produzida no ambito das economias locais, no
universo das Micro e Pequenas Empresas (MPESs), que operam em escala regional e local
(COLBARI, 2014; KENSKI & MARCONDES, 2017). De acordo com Neto et al. (2013) e
Suares e Zambrano (2015), as MPEs em todo o mundo, foram consideravelmente
influenciadas pelo alto nivel de competitividade em escala global, pelas mudancas nos
requisitos do cliente e pela entrada de novos concorrentes, além das pressdes para refinar as
diretrizes estratégicas, e garantir a manutencdo e a expansao da participacdo de mercado. No
Brasil esta realidade vem seguindo os mesmos passos da atividade, conforme o caminho
tomado pelo setor em todo o mundo. A ampliagdo da quantidade de MPEs tem crescido
significativamente na economia nacional, sendo este empresario, visionario e catalisador de
mudangas, com visdo de futuro e personalidade criativa, explorador de possibilidades e
oportunidades em todas as areas de atuacdo (KENSKI & MARCONDES, 2017).

O perfil do empreendedor ndo segue uma fdérmula consagrada, mas algumas
caracteristicas sdo comuns e a0 mesmo tempo os diferenciam. Estas caracteristicas sdo muito
importantes para a sobrevivéncia do empreendedor, que interessado em crescer, ser
independente e um genuino empreendedor, se fazem diferentes de um trabalhador esforcado,
através de constante aprendizado e permanentes correcdes de rumos (CIELO, 2001).

Tendo em vista as informacdes apresentadas, o presente trabalho tem como objetivo
identificar convergéncias e divergéncias nas caracteristicas de diferentes empreendedores de
MPEs, nas cidades de Resende, Volta Redonda e Mendes, localizadas na Regido Sul
Fluminense do estado do Rio de Janeiro, entre os dias 09 e 27 de abril de 2018. Para atingir
tal objetivo, uma Andlise de Conteudo foi realizada a partir de entrevistas com o0s
empreendedores selecionados de forma sistematizada.

Assim, buscando o objetivo da pesquisa, o artigo foi elaborado da seguinte forma: no
topico 2, sera apresentada uma revisdo bibliogréafica, onde se dara destaque as Micros e
Pequenas Empresas Brasileiras, ao Perfil do Empreendedor e a Analise de Conteddo. No
topico 3 serdo abordados aspectos da metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa. No
topico 4, serdo apresentados os resultados obtidos e suas devidas analises. E por fim, no
topico 5 a conclusdo do estudo realizado.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1.  MICRO E PEQUENAS EMPRESAS BRASILEIRAS

Segundo o Relatério Executivo Sebrae (2015), as MPEs, ao longo dos ultimos 30
anos, vém adquirindo uma importancia crescente no pais, sendo inquestiondvel o seu
relevante papel socioecondmico desempenhado. A importancia das atividades das MPEs em
ambito nacional, demonstra a relevancia desta afirmativa, ao constatar que as mesmas
geraram em 2011, 27% do valor adicionado do conjunto de atividades pesquisadas,
observando-se desta forma um aumento percentual consideravel quando comparado a anos
anteriores, onde em 2001 foi detectado 23,2% e em 1985 21% do valor adicionado
(RELATORIO EXECUTIVO SEBRAE, 2015). Ainda de acordo com boletim niimero 61, dos
Estudos e Pesquisas Sebrae (2017), esta importancia também deve se referir em termos de
emprego e remuneragdes. A CNDL & SPC Brasil (2015), em sua pesquisa do Perfil das
Micro e Pequenas Empresas Brasileiras, entendem a atuagdo das MPEs como fundamental
para a base da formacdo da riqueza no Brasil.
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O levantamento feito pelo Sebrae em 2015, demonstra a relevancia das MPEs na
economia brasileira. Esta relevancia é demonstrada na Tabela 1 onde se observa na coluna a
esquerda a regido sudeste com seus respectivos estados, na coluna ao centro a participacao da
regido e de cada estado no PIB nacional e na coluna da direita a participagdo das MPEs,
relativas ao PIB da regido e de cada estado.

Tabela 1: PIB por Regido e UF, e participacdo em % das MPEs.

Regido e UF Participacao do PIB Nacional Participacao das MPEs
2009-2011 2009-2011

Sudeste 54,4% 65%

Minas Gerais 9,4% 60%

Espirito Santo 2,1% 69%

Rio de Janeiro 10,9% 63%

Séo Paulo 32,0% 66%

Fonte: Adaptado do Relatério Executivo Sebrae (2015).
2.2. PERFIL EMPREENDEDOR

Empreender pode ser caracterizado como um reconhecimento perante a sociedade,
como a realizagdo pessoal do empreendedor motivando-o para ao trabalho, aceitando
desenvolver o seu potencial empreendedor e ao mesmo tempo um desafio para sua vida
(OLIVEIRA LIMA-FILHO et al., 2009). N&o existe uma receita basica para ser
empreendedor, porém, empreendedores genuinos possuem caracteristicas comuns e outras que
os distinguem de outros empreendedores, tais como: criatividade, ousadia e perseveranca.
Porém, empreender necessita e outras bases, tais como: aprendizado continuo, orientacGes e
constantes corregdes de rumos (CIELO, 2001).

A literatura enumera diversas caracteristicas e comportamentos empreendedores, e
destaca a necessidade de realizacdo, capacidade de correr riscos calculados, iniciativa, busca
de oportunidades, capacidade de tomar decisdo, planejamento, entre outras, como
caracteristicas que as diferenciam das pessoas comuns, mas também ha outros fatores que
podem influenciar os comportamentos empreendedores, como 0 ambiente socioecondmico,
tecnoldgico e até a cultura de uma regido (BARRETO et al., 2012)

O papel do empreendedor é fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade,
intensificado nas ultimas décadas em funcdo do avanco tecnoldgico, demandando cada vez
mais de pessoas empreendedoras, tendo como base a inovacao e a qualidade. (LA FALCE, et
al., 2012).

O Brasil apresenta um mercado altamente competitivo, 0 que remete a preocupacao
nas habilidades de empresas e pessoas, na busca por sobreviverem neste mercado (GEM,
2004). Ainda de acordo com o mesmo autor, o Brasil estd entre 0s paises que mais
empreendem no mundo, porém, os fatores que motivam este comportamento estdo na
necessidade de sobrevivéncia, diferente de outros paises que empreender estd mais
relacionado as oportunidades de negocio.

2.3. A ANALISE DE CONTEUDO

Conforme Bardin (2011), a Anélise de Contetdo (AC) é formada por um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagfes que utiliza procedimentos sistematicos com o objetivo
de descrever o conteudo das mensagens. Segundo 0 mesmo autor, o teste por associacdo de
palavras é o teste mais antigo dentre os testes capazes de projetar estados interiores. Na
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psicologia clinica ajuda a localizar as zonas de bloqueamento e de rejeicdo de um individuo.
Bardin (2011) recomenda que os sujeitos associem, livre e rapidamente, a partir da audicéo
das palavras indutoras (estimulos), outras palavras (respostas) ou palavras induzidas as
respostas a perguntas abertas de um questionério. Resumidamente a AC estd organizada em:
i) pré- andlise; ii) exploracdo do material; e iii) tratamento dos resultados: a inferéncia e a
interpretacao.

Segundo Mendes e Miskulin (2017), este método pode auxiliar com os dados
coletados em entrevista ou documentos, e que despontam para uma possivel resposta para a
questdo de investigacdo. E resultante de testes de associacdo de palavras (esteredtipos e
conotacdes). O teste objetiva estudar os estere6tipos sociais espontaneamente partilhados
pelos membros de um grupo relativo a certas profissdes ou paises por meio de um teste de
associacdo de palavras a uma amostra de individuos. Este teste é utilizado para fazer surgir
espontaneamente associagOes relativas as palavras exploradas ao nivel dos estere6tipos que
criam.

De acordo com Franco (2005), a AC tem como recurso principal a mensagem da
comunicacdo - verbal, gestual, silenciosa, figurativa ou documental — que expressa um
significado e sentido, considerando condig¢des textuais, sob uma concepcao critica e dindmica
da linguagem com seus componentes cognitivos, afetivos, valorativos e ideoldgicos,
conforme a perspectiva tedrica do pesquisador em relacdo a proposta do estudo. Ainda
citando o mesmo autor, a metodologia possui cinco elementos basicos: um emissor; um
processo; uma mensagem; um receptor; e seu processo decodificador.

Baseados em Bardin (2011) e Franco (2005), Mendes e Miskulin (2017) criaram a
Figura 1 que demonstra o desenvolvimento de uma pesquisa de AC. Primeiramente os autores
passaram pela pré-analise (a) onde os dados foram organizados com o objetivo de constituir o
conjunto de documentos a serem submetidos aos procedimentos analiticos da pesquisa. Nesta
fase foi realizada uma leitura flutuante do material buscando percepc¢des contidas nas
mensagens para a escolha dos documentos que se tornam o corpus da pesquisa para a proxima
fase. Segundo Bardin (2011), o objetivo da pré-andlise é escolher os documentos a serem
submetidos a analise e formular hipdteses para a elaboracdo de indicadores para a
interpretacdo final.

Desenvolvimento da Pesquisa

v y
A) Pré-Analise B) Elaboracéo do Material C) Tratamento dos resultados, a
* ¢ inferéncia e a interpretacéo
\ 4
Leitura flutuante = v
T Unidade de Unidade de Categorizacédo
Registro Contexto T
Escolha dos documentos
* l Descricdo dos Dados
Constituicéo do corpus -
T Eixos tematicos Analise dos Dados
x - A 4 ‘ Y
Preparacdo do Material N
Inferéncias Interpretaco

Figura 1: Desenvolvimento da Pesquisa de A.C.
Fonte: Mendes e Miskulin (2017)
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Na exploracdo do material (b) o corpus é estudado mais a fundo com o objetivo de
estabelecer duas unidades: i) unidade de registro, que pode ser o tema de pesquisa ou uma
determinada palavra entre outros itens; e ii) unidade de contexto que diz respeito ao eixo
temético encontrado em comum na analise do material.

Na fase de tratamento dos dados (c), estes ganham significados por meio de quadros e
tabelas a partir dos eixos encontrados. Nesta Ultima etapa os autores seguiram os principios de
Bardin (2011) e Franco (2005), conforme a seguir:

. Exclusdo matua: ndo incluir um mesmo dado em mais de uma categoria;
. Homogeneidade: estar de acordo com os temas estabelecidos;
. Pertinéncia: quando uma categoria esta adaptada ao material escolhido e

pertence ao quadro tedrico definido;

. Objetividade e a fidelidade: as categorias devem ser aplicadas ao longo de toda
a analise para que outros pesquisadores possam chegar a resultados semelhantes utilizando os
mesmos procedimentos garantindo objetividade e fidedignidade; e

. Produtividade: resultados proliferos para novas hipoteses.

3. METODOLOGIA UTILIZADA

Visando o objetivo de identificar caracteristicas em determinados individuos
(proprietarios de empresas) por possuirem certa caracteristica em comum (empreender) e de
certa forma sistematizada, o presente trabalho utiliza da abordagem qualitativa visando uma
AC a partir de entrevistas realizadas com empreendedores. Para tanto, escolhemos como
amostras trés empreendedores das cidades de Resende, Volta Redonda e Mendes, cidades
estas localizadas na Regido Sul Fluminense do Estado do Rio de Janeiro. O Quadro 1 exibe 0s
passos utilizados na presente pesquisa que serdo discorridos em seguida. Com o objetivo de
justificar e ilustrar o uso da AC se faz necessario lembrar que a mesma também foi utilizada
na pesquisa de Barreto e Nassif (2014) para verificar comportamento de empreendedores de
MPE; na pesquisa de Mello et al. (2006) para verificar competéncias empreendedoras de
dirigentes de empresas de médio e grande porte; e na pesquisa de Kenski e Marcondes (2017)
para verificar como um determinado programa de inovacgdo auxiliou pequenas empresas de
base tecnoldgica.

Quadro 1: Processos Metodolégicos

T]
>
%)
m

DESCRICAO
Revisdo da literatura sobre o tema pesquisado
Elaboracgdo do questionario
Selecgdo dos entrevistados
Aplicacdo do questionario em forma de entrevista
Transcricdo das entrevistas
Selecdo e organizacdo do material
Categorizacao das respostas
Andlise dos resultados

V(NI |WIN| -

Fonte: Elaborada pelos autores

Na fase 1, foi realizada a revisdo da literatura sobre o tema pesquisado, dando
destaque a atuacdo das Micro e Pequenas Empresas Brasileiras, ao perfil dos Micro e
Pequenos Empreendedores Brasileiros e ao método Analise de Contetdo.
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Na fase 2, o questionario foi baseado em seis perguntas, onde a primeira era apenas
para o entrevistado se identificar e as demais visavam evidenciar caracteristicas referentes ao
seu perfil para obter consenso e/ou dissenso entre os entrevistados. O mesmo foi também
baseado no levantamento do estudo da literatura sobre o tema.

Na fase 3, com relacdo a escolha dos entrevistados, procurou-se por empreendedores
que tinham diferentes tempos de empreendimentos para verificar se ha diferenca com relacao
ao amadurecimento do individuo. Assim a pesquisa conta com trés individuos com tempo de
empresa diferente: 2 anos, 3 anos e 4 anos.

A fase 4 limitou-se a aplicacdo do questionario em forma de pesquisa. Cada entrevista
foi realizada por um entrevistador diferente e levou-se em média sete minutos e meio em cada
uma das entrevistas.

Na fase 5, ao se realizar a transcricdo das entrevistas, e faz necessario informar que
nenhum entrevistador transcreveu sua propria entrevista. Elas foram trocadas entre os
entrevistadores a fim de se obter um melhor entendimento de todos, sobre todas as entrevistas
e para se obter um melhor consenso da AC.

Na fase 6, foram selecionados os trechos das entrevistas que respondiam de forma
resumida a cada pergunta. A organizacdo do material foi realizada através do Quadro 2, onde
é possivel verificar as perguntas do questionario e as respectivas respostas de cada

participante com suas proprias palavras.

Quadro 2: Questionario e respostas dos entrevistados

1O
entrevistado e
seu negocio

1) Eng. Mecénico 2) Eng. Computacéo 3) Advogado
2 anos de empresa 3 anos de empresa 4 anos de empresa
Prestagdo de Servico Comércio Comércio

2) Como surgiu
oportunidade

“Com a crise toda que foi instalada
aqui na regido, muitas pessoas
perdendo emprego e eu também um

“Buscou a oportunidade,
pois sempre quis ter seu

“Pela mae oftalmo, seus
clientes reclamavam
muito da qualidade dos

empreendedoris
mo

N&o ha limite, ndo h4 barreira,
depende da quantidade de esforco que
vocé quer colocar no seu negécio.”

funcionarios e aluguel...
Buscar outras opcdes de
produto.”

ara . A ) 4 ;

Empreen der pouco preocupado com o que poderia | negocio oculos, dai surgiu
acontecer comigo, decidi empreender” oportunidade de negbcio.”

. . “No inicio a falta de
. “O maior desafio do empreendedor “Sazonalidade... carga
3) Quais 0s . . . conhecer 0 mercado.
- esta no espelho, ou seja, ele mesmo. de tributos, custo com -
desafios no Atualmente, o monopélio

do setor em Volta
Redondo e a pratica de
deslealdada concorréncia”

4) Como 0
negécio
impacta na vida
dos clientes

“Construimos planos de futuro... a
grande maioria que chega pra
conversar comigo, eles querem ter
conhecimento financeiro por que tem
algum plano futuro.”

“Com foco na alegria
das criangas.”

“Entregando produto de
qualidade para o cliente,
sendo honesto com o
cliente.”

5) qualidades

“Pensar na sociedade

perspectiva
para os futuros
empreendedo-
res

uma populacdo enorme, e carente de
servicos, qualquer tipo de negdcio que
Vocé imagine que as pessoas poderiam
pagar...Carece de bons servicos de alta
qualidade™

“Mudanga social e
politica. Muito trabalho
e dedicacdo e fazer o
que gosta.”

importantes . - Conhecer o0 mercado;
Energia. como um todo. Muita . .
paraum " dedicar-se ao negdcio
perseveranga.
empreendedor
6) Qual a O Brasil ¢ um pogo de oportunidades,

"O Brasil é um eterno pais
do futuro, entdo é
arregagar a manga e
trabalhar."

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na fase 7, apés a organizacdo de todo o material coletado, foi dada prioridade a fase
de exploracdo. Nesta fase, cada uma das respostas obtidas, foi categorizada de acordo com as
caracteristicas e o perfil de cada um dos entrevistados, cada uma destas respostas pode ser
vista como a unidade de registro da AC, tendo em vista tratar-se do tema objeto da pesquisa
realizada.

Por fim, em sua ultima etapa, na fase 8, cada uma das respostas foi alinhada de acordo
com a unidade de contexto que diz respeito ao eixo tematico encontrado em comum na analise
do material coletado, e foram realizadas as devidas analises. O quadro 3 a seguir, que foi
formulado e usado por Cielo (2001) em sua dissertacdo, sera utilizado para auxiliar na
investigacdo das principais caracteristicas dos individuos ditos empreendedores pela
literatura. O quadro ¢ denominado “Modelo para Analise do Perfil Empreendedor”, e é uma
ferramenta indispensavel para se efetuar tal analise.

Quadro 3: Modelo para andlise do perfil empreendedor

Caracteristicas Especificacio
Necessidades Aprovacdo; Independéncia; Desenvolvimento pessoal; Seguranca; Auto Realizag&o.
Conhecimento Aspectos técnicos relacionados ao negécio; Experiéncia na area comercial,

Escolaridade; Experiéncia em empresas; Formagdo complementar; Vivéncia com
situacdes novas.

Habilidades Identificacdo de novas oportunidades; Valoragdo de oportunidades e pensamento
criativo; Comunicacdo persuasiva; Negociacao; Aquisi¢do de informagdes; Resolugédo
de problemas.

Valores e atitudes Existenciais; Estéticos; Intelectuais; Morais; e Religiosos.

Marca da familia Trajetéria empreendedora da familia; Adultez precoce; Modelo e apoio na infancia;
Diretrizes psicoldgicas; Cenas primais; Amigo fiel.

Contexto Conjuntura econdmica, politica e social; Tecnologia de ponta; Desemprego; Migragdes.

Fonte: Adaptado de Cielo (2001)

Tais informacdes serdo apresentadas na proxima secdo que diz respeito aos resultados
obtidos na pesquisa.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo do artigo serdo desenvolvidos os dois Ultimos passos denotados nos
procedimentos metodoldgicos, para apresentar e analisar os dados, as respostas serdo
categorizadas e analisadas conforme as unidades de registro e de contexto. Primeiramente
cada entrevista serd analisada individualmente de acordo com a unidade de registro — as
caracteristicas de cada empreendedor. Apos a andlise individual de cada entrevista serad
discutido o eixo em comum dos entrevistados — unidade de contexto.

Os quadros 4, 5 e 6 a seguir, apresentam os dados obtidos em cada entrevista e as
transcri¢cdes das mesmas.
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Quadro 4: Entrevistado 1 com 2 anos de atua¢do no mercado

ENTREVISTADO 1) ENGENHEIRO MECANICO; 2 ANOS DE EMPRESA; PRESTACAO DE
SERVICO

Caracteristicas Especificacdo Transcricdo da Entrevista

Necessidades Auto realizacdo; Seguranca | "Isso ja vem comigo desde o dia em que eu nasci. Sempre
empreendi desde de crianga."; "muitas pessoas perdendo
emprego e eu também um pouco preocupado com o que
poderia acontecer comigo, decidi empreender "

Conhecimento Aspectos técnicos “Nos ultimos 6/7 anos eu tenho me dedico a entender um
relacionados ao negdcio; pouquinho como é que funciona os mecanismos de
Vivéncia com situacdes investimentos e tenho aplicado isso diariamente aqui na
novas minha familia. E a maios ou menos dois anos atras eu abri

uma empresa de educagdo financeira.”

Habilidades Identificacfo de novas "Eu sabia que tinha um conhecimento financeiro
oportunidades; Valoracdo | interessante que eu podia passar para as pessoas e me
de oportunidades e perguntei: por que ndo abrir uma escola e ensinar tudo que
pensamento criativo; eu sei?"; "a grande maioria que chega para conversar

Aquisicdo de informagdes; | comigo querem ter conhecimento financeiro por que tem
Resolugdo de problemas algum plano futuro™

Valores e atitudes | Existenciais; intelectuais "N&o hé limite, ndo ha barreira, depende da quantidade de
esforco que vocé quer colocar no seu negécio. "; "eu me
dedico a entender um pouquinho como é que funciona os

mecanismos de investimentos "

Marca da familia [ Modelo e apoio na infancia | "Sempre empreendi desde de crianga. Sempre inventava
pequenas empresas de brincadeira"

Contexto Conjuntura econdmica, ""com a crise toda que foi instalada aqui na regido, muitas
politica e social pessoas perdendo emprego e eu também um pouco
Tecnologia de ponta preocupado com o que poderia acontecer comigo, decidi

empreender"; "A primeira empresa que abri foi em 99, uma
empresa de internet, uma empresa de tecnologia... Essa
empresa fazia websites e depois comercio eletrdnico
também, e essa empresa durou de 99 a 2006 onde eu
aproveitei o "boom’ da tecnologia portatil"

Fonte: Elaborado pelos autores

O perfil do entrevistado 1, apresenta um empreendedor que desde a infancia ja queria
ser dono do seu negdcio. De boa formagdo, com varias especializacBes, e autodidata, ja
empreendeu duas empresas em periodos distintos de sua vida. A primeira oportunidade em
1999 e que durou até 2006 e a segunda em 2015 e que permanece ativa com pouco mais de 2
anos. Este empreendedor viu a necessidade de apostar novamente com a crise econdémica que
teve seu inicio em 2014, com aprofundamento em 2015 e 2016.

Sua preocupacdo com o futuro o fez pensar em expandir seus conhecimentos
financeiros a outras pessoas como educador. Assim, pouco a pouco foi ampliando seu negdcio
e hoje, para ter capacidade de crescimento e atender as expectativas de seus clientes, usa a
tecnologia da informatica para automatizar seus controles e gerir 0 seu negocio e a de seus
clientes. Extremamente focado, enérgico e decidido a fazer de seu negdcio uma grande
empresa de educacdo financeira e gestdo de ativos de investimentos, este empreendedor
apresenta varias caracteristicas empreendedoras classicas.
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Quadro 5: Entrevistado 2 com 3 anos de atuagdo no mercado
ENTREVISTADO 2: ENGENHEIRO DE COMPUTACAO; 3 ANOS DE EMPRESA; COMERCIO

Caracteristicas | Especificacéo Transcricao da Entrevista

Necessidades | Auto realizacéo "Sempre quis ter meu negdcio"

Conhecimento | N&o mencionada

Habilidades Identificacdo de novas Perseverar para encontrar o ponto ideal para 0 meu negécio”
oportunidades "Inclusdo de novos produtos para meses de baixa nas vendas"
Resolucdo de problemas "Conheco o perfil econémico de meus clientes"

Aquisicdo de informacgdes | Identifiquei a oportunidade e potenciais necessidades dos
Valoragdo de oportunidades | consumidores para montar meu primeiro negécio.

e pensamento criativo "Tem que agregar valor para o cliente”

"Foco e perseveranga"

Valores e Morais "Tenho um projeto para aplicar uma parte dos lucros em
atitudes Existenciais projetos sociais™
"Trabalhar muito, dedicacdo e fazer o que gosta"
Marca da Trajetoria empreendedora | " Meu Pai e minha mée sdo comerciantes"
familia da familia "Meu pai me ajudou a montar 0 meu primeiro negécio"
Contexto Conjuntura econémica, "Ajudar a sociedade com produtos de boa qualidade e bom
politica e social atendimento”

"Mudancas no pensamento politico e social, pois acham que o
empreendedor tem dinheiro”

Fonte: Elaborado pelos autores

O perfil do entrevistado 2 apresenta uma pessoa que sempre quis ser dono do seu
préprio negdcio. Seus pais também sdo comerciantes de sucesso e possuem negadcios na sua
cidade. De acordo com o entrevistado, as atividades comerciais exercidas pelos pais
influenciaram sua visdo de dono do préprio negécio, bem como os mesmos o ajudaram na
abertura da sua primeira loja. Mesmo enquanto estava empregado, manteve-se focado em
abrir o seu préprio negdcio, e para isto, viu como fator importante para o sucesso de seu
empreendimento, a localizacdo do ponto comercial para sua loja de brinquedos.

Assim que a oportunidade se fez presente, ele imediatamente deixou a empresa em que
trabalhava e finalmente pdde inaugurar sua loja de brinquedos. Sua visdo de negécio teve
como principio o fato de que na regido ndo havia uma loja de brinquedos, possuidora de
qualidade e de diferenciados produtos. Apds pesquisas realizadas na regido pretendida para o
empreendimento, foi possivel perceber que potenciais clientes buscavam estes brinquedos em
cidades maiores da regiao.

Também foi possivel perceber que este tipo de negocio sofre com a sazonalidade, ou
seja, que o primeiro quadrimestre do ano é muito fraco em relacdo as vendas e que nos dois
quadrimestres seguintes esta condicéo se inverte. O empreendedor tem procurado diversificar
nestes periodos de baixa nas vendas, incluindo em seu portfélio produtos escolares, e assim
tem conseguido manter-se com o minimo possivel para evitar operar no vermelho. Suas
caracteristicas sao classicas, que vem de familia, um empreendedor focado e dedicado,
criativo e perseverante, que se sente realizado em ter conquistado seu sonho de ter seu proprio
negocio.
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Quadro 6: Entrevistado 3 com 4 anos de atuagdo no mercado
ENTREVISTADO 3: ADVOGADO; 4 ANOS DE EMPRESA; COMERCIO

Caracteristicas | Especificacéo Transcricdo da Entrevista
Necessidades | Aprovagédo " A fidelizagdo dos clientes ao longo do tempo, € dificil o cliente
L que compra aqui com a gente, ndo voltar nem que seja para fazer
Auto Realizacéo um orgamento”

“Se vocé quer empreender vai trabalhar 80 horas por semana,
talvez receba por isto, mas é dono da sua vida do seu rumo"

Conhecimento | Aspectos técnicos "Desconhecia completamente do mercado, estudei, fiz cursos, me
relacionados ao negdcio | aprofundei, até ter um conhecimento que considero razoavel."
Formacédo complementar | “Conhecer o mercado, estudar o mercado ou contratar alguém
para estudar o mercado que vocé esta entrando. Para mim o
principal é conhecer, ndo ser um aventureiro, dedicagéo plena,
cabeca aberta, saber ouvir o cliente, o funcionério"

Habilidades Identificacdo de novas "M@ae que é oftalmologista, dizia que os clientes reclamavam da

oportunidades qualidade dos dculos que as 6ticas faziam, entdo enxergamos
uma oportunidade para abrir uma 6tica"

Valores e Morais "Ofereco produtos de alta qualidade, um produto honesto, os

atitudes clientes estdo pagando pelo que estdo levando.

Marca da Trajetoria “Mae que ¢ oftalmologista”

familia empreendedora da familia

Contexto Conjuntura econdmica, "O Brasil é o eterno pais do futuro, que rumo o pais vai tomar
politica e social com as eleicBes presidenciais, entdo para quem quer empreender

sempre vai ter dificuldade. Se vocé quer ser empregado, vai
trabalhar 40 horas por semana e nao vai ser dono da sua vida e
vai ganhar seu salario. Se vocé quer empreender vai trabalhar 80
horas por semana, talvez receba por isto, mas é dono da sua vida
do seu rumo™

Fonte: Elaborado pelos autores

O entrevistado 3, apresenta em seu perfil, um jovem empreendedor que viu uma
oportunidade para investir, quando a mae médica oftalmologista, identificou uma lacuna ao
perceber que os seus pacientes sempre reclamavam dos servicos e da qualidade dos 6culos
disponiveis nas éticas da cidade em que atua. Diante deste fato, decidiu conhecer o mercado,
estudou sobre o assunto, os concorrentes, fornecedores e clientes.

Hoje é dono de duas Oticas que tem como proposta de valor, produtos de boa
qualidade e precos justos, primando pela honestidade. Sua proposta de fidelizacdo através
destes dois atributos contribui para que se mantenha num mercado que é dominado por um
monopolio, onde cerca de 70% das éticas da sua cidade e regido sdo do mesmo dono. A
concorréncia é bastante forte e a pressdo por precos baixos é constante. Seu perfil segue a
linha classica dos empreendedores, de dedicacdo e perseveranca, energia e foco no negécio.
Entende que os desafios sdo muito grandes, desde as questdes tributarias e burocracias, a
concorréncia e a instabilidade econémica prejudicam diretamente seu negocio, e cabe ao
empreendedor manter-se focado integralmente ao seu negacio.

Visando seguir o método de AC, o quadro 7 conta com a categorizacao das respostas
onde pode ser visto 0 eixo tematico encontrado em comum na analise do material bem como
as respostas incomuns.
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Quadro 7: Categorizacdo das respostas

Caracteristicas | Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Engenheiro Mecéanico; 2 anos | Engenheiro de Computacdo; | Advogado;

de empresa; Prestacdo de o
3 anos de empresa; Comércio | 4 anos de empresa;

Servigo o
Comércio
Necessidades Auto realizacdo; Seguranca Auto realizacdo Aprovacdo/Auto
Realizacdo
Conhecimento | Aspectos técnicos N&o mencionada Aspectos técnicos
relacionados ao negdcio; relacionados ao negdcio;
Vivéncia com situagdes novas Formac&o complementar
Habilidades Identificacdo de novas Identificacdo de novas Identificacdo de novas

oportunidades; Valoracdo de | oportunidades; Resolucdo de | oportunidades
oportunidades e pensamento | problemas; Aquisicdo de

criativo; Aquisicdo de informagdes; Valoragdo de
informagdes; Resolugéo de oportunidades e pensamento
problemas criativo
Valores e Existenciais; intelectuais Morais; Existenciais Morais
atitudes
Marca da Modelo e apoio na infancia Trajetéria empreendedora da | Trajetéria empreendedora
familia familia da familia
Contexto Conjuntura econdémica, Conjuntura econdmica, Conjuntura econdémica,
politica e social; Tecnologia | politica e social politica e social
de ponta

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao analisar o Quadro 7, é possivel perceber que a auto realizacdo é uma necessidade
presente em todos os entrevistados, percebe-se ainda, porém em um grau menor, a
necessidade de seguranca no empreendimento e a aprovacdo do mesmo pelo setor. Com
relacdo ao conhecimento necessario para a conducdo do negécio, foi possivel detectar a
necessidade de conhecimento dos aspectos técnicos relacionados ao negocio, a vivéncia com
situacOes novas e formacdo complementar. Identificar novas oportunidades ¢ uma habilidade
inerente ao empreendedor, contudo, também é possivel dar destaque a habilidades tais como:
valoracdo de oportunidades e pensamento criativo, aquisi¢cdo de informacgoes e resolucdo de
problemas. No quesito valores e atitudes foi possivel verificar valores morais, intelectuais e
existenciais. A trajetoria empreendedora da familia e o apoio da mesma mostrou-se uma
marca em comum no perfil dos empreendedores. O contexto da conjuntura econémica,
politica e social € o fator de grande influéncia quando se decide empreender em nosso pais.

5. CONCLUSAO

O presente trabalho buscou identificar as qualidades de empreendedores de MPEs, na
Regido Sul Fluminense, e contou com a participacdo de empreendedores de trés cidades
diferentes, possuidores de negdcios diferentes e com tempo de empresa distintos. Para tal, foi
realizada uma entrevista com cada participante que contou com um questionario estruturado
de seis questdes a fim de demonstrar as caracteristicas dos empreendedores. Para a analise da
entrevista o estudo utilizou a Analise de Conteudo como metodologia para se extrair as
informagdes necessarias.
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Ao categorizar as respostas dos entrevistados identificamos algumas caracteristicas em
comum e outras incomuns gque foram vistas no Quadro 7. Nota-se que todos entrevistados
tiveram como necessidade a autorrealizacdo do sonho de empreender. O que evidencia que 0
empreendedorismo ¢ algo que vem do ‘bergo’ e busca-se conforme seu amadurecimento. Mas
também se nota que esperam 0 momento certo para a identificacdo de oportunidades, ponto
em comum também na caracteristica de habilidades. Outro ponto comum, veio no quesito
conhecimento, onde dois dos trés entrevistados afirmaram a necessidade de possuir
conhecimento técnico sobre o negdcio. Com relacdo a valores e atitudes dos empreendedores,
nota-se que valores morais e existenciais sdo levados em consideracdo quando se trata de
empreender. Com relacdo a marca da familia, um teve apoio na infancia e os outros ja
vinham de uma trajetoria de empreendedores dentro de suas casas. Na analise do contexto que
os levou a empreender, todos partiram da conjuntura econdmica, politica e social vivenciada,
todos abriram suas empresas em um cenario politico e econdmico instavel no Brasil, que
foram os anos de 2014, 2015 e 2016.

Concluindo este trabalho de forma resumida, o perfil do empreendedor de MPEs,
levando-se em conta os que aqui foram entrevistados, conta com a necessidade de auto
realizacdo de seu desejo de empreender, com a base do conhecimento técnico do negdcio,
com a habilidade de identificacdo de oportunidades, com os valores morais e existenciais,
com o apoio e trajetoria da familia e com o contexto socioeconémico e politico nacional.

Este trabalho se limita a trés entrevistas de empreendedores de trés cidades diferentes.
Para um estudo mais robusto sugerimos que sejam realizadas mais entrevistas com diferentes
empreendedores e em mais cidades da regido Sul Fluminense. Ademais é possivel também
realizar uma estratificacdo dos tipos de negdcios entre prestacdo de servicos e comércio,
buscando-se consenso e diferenca entre eles.
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