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Resumo:No mundo corporativo, comunicar ndo implica somente em divulgar uma informagéo.
Comunicar € ampliar as possibilidades do dado para adequar-se aos publicos estratégicos daempresa. Na
atualidade, um plangjamento direcionado e a profissionadizacdo das ferramentas de comunicacdo
tornam-se fundamentais, demandando a implementacdo de procedimentos para consolidar o papel
estratégico da comunicagdo. A Politica de Comunicacdo é aferramenta maisimportante da comunicagéo
em uma empresa. E nela que a instituicio fundamenta seus conceitos e propostas de atuacdo de
comunicag3o, direcionados de acordo com os objetivos tragados no seu planejamento estratégico. E nessa
perspectiva que se justifica 0 objetivo proposto do presente artigo, quando intenciona relacionar a
politica de comunicacéo a gestdo estratégica empresarial, discorrendo também sobre a importancia do
planegjamento estratégico e da comunicagdo organizaciona como instrumentos gerenciais. A metodologia
utilizada consistiu na extensa pesguisa em livros, periddicos especializados e andlise de documentos
pertinentes a0 tema. Como resultado, percebe-se que 0s principais processos e atividades de
comunicagdo, quando fortalecidos e bem utilizados, auxiliam no sucesso organizacional.

Palavras Chave: Politica de Comunica - Plangjam estratégico - Comunicacdo Organiza - Gestéo
Estratégica -
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1. INTRODUCAO

No mundo corporativo comunicar ndao implica somente em divulgar uma informacao.
Comunicar é ampliar as possibilidades do dado, formata-lo nas mais diversas formas, para
adequar-se aos publicos estratégicos da empresa. Com o advento e fortalecimento da
midiatizacdo dos individuos, cresce a demanda da populacdo por informacGes mais
segmentadas, claras e objetivas. Assim, as formas de comunica¢do com os diversos publicos
igualmente comecam a mudar.

Um planejamento direcionado e a profissionalizacdo das ferramentas de comunicacéo,
neste panorama, tornaram-se fundamentais, demandando a implementacdo de procedimentos
para consolidar o papel estratégico da comunicacdo. Segundo Genelot (2001), a estratégia de
comunicacgdo é um ato unico em relacdo a estratégia geral da organizacao.

A comunicacdo que € realizada nas organizacdes, comunicacgdo organizacional (CO), se
estabelece como um “conjunto integrado de agdes, estratégias, planos, politicas e produtos
planejados e desenvolvidos por uma organizacdo para estabelecer a relacdo permanente e
sistematica com todos os seus publicos de interesse” (BUENO, 2009, p. 3-4).

A Politica de Comunicacdo (PC) é a ferramenta mais importante da comunicacdo
organizacional em uma empresa. Ela serve como importante mecanismo de transparéncia
institucional, fortalecendo a imagem e agregando valor as atividades da empresa atraves dos
diversos polos em que pode atuar. E nela que a instituicdo fundamenta seus conceitos e
propostas de atuacdo de comunicacdo; regulamenta os canais oficiais e normativas de
publicacao; e estabelece processos, atribuicbes e responsabilidades de acordo com o0s objetivos
tracados no planejamento estratégico (PE) da empresa.

Silveira (2012) percebe a PC como um processo articulado da comunicagédo
organizacional que define valores, objetivos, diretrizes, normas e estruturas, e tem como
finalidade a orientacdo e o desenvolvimento de acles, estratégias e produtos da area de
comunicacdo de uma organizacao.

Para Kunsch (2003, p. 273), uma politica global de comunicacdo € algo fundamental,
que deve direcionar toda a comunicacdo da organizacdo. Bueno (2009, p. 38) destaca que a
comunicacdo aplicada com inteligéncia come¢ca com um bom planejamento, o que caracteriza
gue a comunicacdo deve resultar de uma politica de comunicacdo bem estruturada, servindo de
instrumento de gestdo para acOes e estratégias.

Uma politica de comunicacdo funda-se, especialmente, em alguns pressupostos
basicos, como o vinculo obrigatério entre comunicacdo e processo de gestdo, entre
comunicacdo e cultura organizacional, a existéncia de uma estrutura profissionalizada de
comunicacdo e de recursos (humanos, financeiros, tecnolégicos e outros) para sua
implementacdo e a vontade politica para coloca-la em préatica e exigir seu cumprimento.
(BUENO, 2009, p.311).

A elaboracdo de uma politica de comunicacdo justifica-se pelo entendimento da
comunicagdo como area estratégica a gestdo organizacional e que, como tal, necessita de um
planejamento de ac¢bes que, alinhado ao processo global de gestdo da instituicdo, auxilie na
consecucao de seus objetivos.

Considerando o papel chave que a comunicacdo desempenha atualmente nas
organizacOes, a PC deve ser percebida como a grande gestora das praticas de comunicagdo
organizacional, norteando todo o fluxo de producéo de informacéo institucional e alinhando os
publicos da empresa aos objetivos e estratégias estabelecidos. A comunica¢do atuando
estrategicamente da transparéncia as a¢Oes da empresa, agrega valor institucional, integra
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grupos e pessoas e consegue mensurar resultados com os diferentes publicos — mercado,
opinido publica e sociedade — (GENELOT, 2001).

E nessa perspectiva que se justifica o objetivo proposto do presente artigo, quando
intenciona relacionar a politica de comunicacdo na gestdo estratégica empresarial. Neste
trabalho discute-se também a importancia do planejamento estratégico e da comunicacéao
organizacional como instrumentos gerenciais, que promovem e mantém a diferenciacédo
mercadologica em seus ambientes de atuacao.

Para o desenvolvimento desse artigo optou-se em realizar uma busca na literatura
cientifica sobre o tema para construir a conexao entre a politica de comunicacdo e o
planejamento estratégico. Sob esse ponto de vista, Gil (1991 apud SILVA; MENEZES, 2001,
p. 21) aponta que esse recurso € uma das atividades desenvolvidas como pesquisa exploratoria,
pois "visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou
a construir hipoteses".

Assim, a pesquisa bibliogréafica desenvolvida para esse artigo é tida como um
procedimento técnico, "elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente
de livros, artigos de periddicos e atualmente com material disponibilizado na Internet” (GIL
1991 apud SILVA; MENEZES, 2001, p, 21). Durante essa busca bibliogréfica, optou-se ainda
em priorizar fontes recentes, com o intuito de levantar aportes sobre o tema dentro das
vivéncias tecnoldgicas contemporaneas.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

No dicionario, planejamento significa ato ou efeito de planejar; servico de preparacao
de um trabalho, de uma tarefa, com o estabelecimento de métodos convenientes. Planejamento,
no meio corporativo, retrata o desenvolvimento de um programa que vise o alcance de
objetivos e metas organizacionais, contendo um plano de acdo, decisdes a serem tomadas e 0
periodo que cada etapa sera realizada (TERENCE, 2002). Um planejamento organizacional
pode ser instituido por inimeras razdes, desde o aumento de participacdo do market share ‘a
elaboracdo de uma nova rotina administrativa.

Na opinido de Lacombe e Heilborn (2003) “O planejamento ¢ um processo
administrativo que visa determinar a direcdo a ser seguida para alcancar um resultado desejado
[...]”. Segundo Megginson et al. (1986), o planejamento proporciona a sustentacdo para a
execucdo da acdo, dando a possibilidade de a empresa prever e prepara-se para mudancas que
poderiam afetar os objetivos organizacionais. Teixeira (2017) conclui que, apesar de
importante, o processo de planejamento, o “pensar a organiza¢do de forma holistica, realizar
mudancas, tragar metas e objetivos e executa-los, tem sido um desafio das organizagdes [...]”.

Oliveira (2009) reafirma a importancia do planejamento quando indica que ele serve
para guiar o que serd realizado dentro de um periodo futuro, buscando minimizar a inércia
propria dos processos decisorios. Ansoff et al. (1981) complementam que, em um ambiente
onde os cenarios mudam rapidamente, desenvolver um bom planejamento torna-se essencial,
pois 0 tempo ndo espera e as deficiéncias do método de tentativa-e-erro ndo sdo mais
aceitaveis.

Para Kotler e Armstrong (1993), a elaboracdo de um planejamento s6 promove
beneficios as organizagbes. Os pesquisadores garantem que um bom planejamento encoraja as
empresas a pensar sistematicamente no futuro, obriga que elas definam melhor seus objetivos e

1 Participacdo de mercado.
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politicas, promove a ampliacdo de recursos necessarios, proporciona padrfes de desempenho
mais faceis de controlar e facilita a adocdo de acbes corretivas caso 0s resultados ndo sejam
satisfatorios.

Existem trés tipos de planejamento, posicionados em diferentes niveis hierarquicos,
que sao classificados como estratégico, tatico e operacional (CHIAVENATO, 2010). O autor
afirma que os trés niveis do planejamento definem o escopo da organizacdo pois permitem
equilibrar o envolvimento e o direcionamento das acdes.

A Figura 1 exemplifica a hierarquia do planejamento nas organizacbes e suas
caracteristicas.

Planejamento estratégico *Envolve toda a organizacao.
+Direcionado a longo prazo.
Mapeamento ambiental (externo e interno) * Focaliza o futuro e o destino.

*» Acdo global

*Envolve cada departamento.
* Direcionado a médio prazo.
* Focaliza o mediato.

* Acdo departamental.

*Envolve cada
tarefa/atividade.

* Direcionado a curto prazo.
* Focaliza o imediato.

* Acao especifica.

Figura 1: Niveis do Planejamento
Fonte: Chiavenato, 2010

De acordo com Bateman (1998), o nivel estratégico do planejamento compreende o
alto escaldo da organizacao, com executivos responsaveis pela definicdo dos objetivos globais
e tomada de decisdes a longo prazo na empresa. Ja o nivel tatico é utilizado para traduzir os
objetivos e as estratégias da alta diretoria em metas e atividades departamentais. Enquanto que
no nivel operacional, o foco é trabalhar sistematicamente junto ao grupo responsavel pela
producédo final da empresa, implementando os planos especificos definidos no planejamento
tatico (BATEMAN, 1998).

O planejamento proporciona & empresa uma analise sistémica das situacdes, facilitando
as tomadas de decisdes e aumentando as possibilidades de éxito em suas acdes. Permite
organizar, planejar e fazer um cronograma de todas as atividades que serdo realizadas em
curto, médio e longo prazo, o que possibilita uma melhor gestdo financeira, administrativa e,
também, operacional.

Assim, estabelecer um planejamento é pensar antecipadamente o que sera executado, a
forma como sera feito, quando acontecera e 0 que se espera como resultados positivos da acéo,
com estabelecimento de prazos, avaliagdes periddicas, insumos e tecnologias a serem
utilizados e a méo de obra apropriada para 0 bom andamento das atividades.
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2.1.1. FERRAMENTA DE GESTAO

A origem da palavra estratégia utilizada atualmente, segundo Mintzberg et al. (2003),
vem da sua conotacdo bélica antepassada, e seu uso, gradualmente, adaptou-se aos critérios
administrativos e organizacionais. Para esses pensadores, a utilizacdo desse conceito bélico no
ambiente organizacional possibilitou as empresas pensarem suas acbes de forma mais
programada e sistematizada.

Bueno (2005) resume a estratégia como a forma de definir e aplicar recursos com o fim
de atingir objetivos previamente estabelecidos. Ja Drucker (1997, p. 47) afirma que a estratégia
para a empresa ¢ “quando ela traca objetivos ¢ metas, e busca alcanga-los, ela tem claramente
definido porque existe, o que ¢ como faz, e onde quer chegar”. Para Porter (2004), a
implementacdo de uma estratégia competitiva deve ser a esséncia do negocio, indicando como
a empresa se posicionara frente a concorréncia. O pesquisador relaciona a estratégia a um
conjunto de atividades que resultam em producdo de vantagem competitiva, o que implica no
estabelecimento de um posicionamento estratégico, formatando um mercado onde empresas
atuam com atividades semelhantes, mas de maneiras diferentes.

Prahalad e Hamel (2004) fundamentam sua visdo da estratégia como o reconhecimento
do papel das liderancas organizacionais, suas competéncias essenciais frente aos concorrentes
e ao mercado, estabelecendo e direcionando as agdes futuras no proprio presente, sem
menosprezar ou extrapolar o passado. Segundo 0s autores, as competéncias essenciais
caracterizam um portfélio que pode prever riscos e oportunidades de mercado, que buscam
inovacOes e novas formas de gestao.

O crescimento do porte das organizacbes e o0 incremento da sua
complexidade estrutural, associados a aceleragdo do ritmo das mudancas
ambientais, tém exigido das organizagdes uma maior capacidade de
formular e implementar estratégias que possibilitem superar 0s crescentes
desafios de mercado e atingir os seus objetivos, tanto de curto como de
médio e longo prazos (CAMARGOS; DIAS, 2003).

Meirelles (1995) completa que a velocidade na qual as mudancas acontecem no
ambiente mercadoldgico pode estar associada a inumeros fatores, como o avan¢o da
tecnologia, a globalizacdo, a reengenharia organizacional, alteraces demograficas e
mudancas no habito de consumo. Todos esses fatores relacionados tém exigido mudancas nas
estratégias das organizacdes, forcando-as a adaptacdes e inovacdes continuas.

De acordo com Miller (2003), o decorrer da histdria demonstra que a competitividade
empresarial sempre foi condicionada por questfes econdmicas, politicas, socioculturais, de
infraestrutura, de disponibilidade de recursos naturais, de recursos humanos, competéncias
internas, relacGes de trabalho, tecnologias e capacidade de inovagdo. O autor reforca que essas
varidveis sdo cada vez mais multidisciplinares e as incertezas aumentam com 0 passar das
décadas, 0 que torna importante a constante sintonia entre organizacdo e seus ambientes.

Obter 0 méximo de informacGes sobre os ambientes interno e externo, e bem gerencia-
las, possibilita a empresa melhor planejar, dirigir e controlar suas atividades, facilitando um
posicionamento competitivo e a continuidade no mercado de atuagéo (BEUREN, 2006).

Ansoff e Hayes (1981) afirmam que a medida que o0 meio muda e as relacdes entre 0s
ambientes e a empresa também se alteram, configura uma transformacdo de atitude;
caracteriza uma gestdo voltada para a estratégia. A administragdo ou gestdo estratégica pode
ser entendida como o conjunto amplo e diversificado de processos, cenarios e produtos que
permitem a uma organizagdo obter resultados positivos em conformidade com o0s seus
objetivos (BUENO, 2005).
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A estratégia precisa ser planejada, executada e controlada, evidenciando a necessidade
de uma gestdo estratégica ampla, bem estruturada e voltada para o alcance das metas
estipuladas. “A gestdo nao ¢ puramente instrumental, mas um processo multidimensional,
estrategicamente pensado, de acdes envolventes, simultaneas, integradoras e focadas em
diversos publicos e ambientes” (SILVA, 2013).

Dessa forma, a gestdo estratégica denota uma visdo organizacional ampliada ao
posicionamento mercadologico almejado, que busca a conquista de objetivos programados e
direcionados a vantagens competitivas. Criar estratégias empresariais € buscar meios de
diferenciar-se no mercado através de processos, ferramentas e recursos que proporcionem o
ganho pretendido, seja financeiro ou de refor¢o da marca ou produto.

Ainda de acordo com Silva (2013), o planejamento estratégico € um dos mais
importantes instrumentos da gestdo estratégica nas organizacdes. E através dele que os
gestores estabelecem parametros de direcionamento e organizacdo da empresa, buscando a
conducéo da lideranca e o controle das atividades. Kotler (1975) corrobora ao considerar o PE
uma metodologia gerencial que permite as empresas estabelecerem as melhores direcdes e
uma maior interacdo com os diversos ambientes. Dessa maneira, 0 PE é um processo que tem
um proposito, um desenvolvimento e uma manutencdo para ajustar-se aos objetivos e
potencialidades da empresa, frente as mudancas e oportunidades de mercado (KOTLER,;
ARMSTRONG, 1993).

O planejamento estratégico € um procedimento global a longo prazo, pois delimita e
norteia as atividades da empresa no alcance dos objetivos estipulados (CHIAVENATO,
1987). O autor também apresenta cinco caracteristicas basicas de um planejamento estratégico
(1999):

» Deve estar inserido nas relacdes entre organizacdo e ambientes interno e externo,
logo ser adaptavel a um ambiente mutavel;

« Ser orientado para o futuro, buscando atividades e estratégias a longo prazo;

 Buscar envolver a organizacdo como um todo, gerando sinergia em todos os niveis
corporativos;

 Ser um processo da construcdo do consenso administrativo;

« Servir como instrumento de aprendizagem organizacional, constituindo formas
constantes de aprendizado e ajuste a ambientes complexos, competitivos e mutaveis.

Para Maximiano (2006), o PE é um processo gerencial que coordena as decisfes
organizacionais, os produtos e servicos oferecidos ao mercado e monitora os ambientes e 0s
clientes que a empresa pretende atingir. Analisar o ambiente no qual a empresa esta inserida e
mapear as caracteristicas do publico que se quer alcancar, sdo elementos fundamentais na
construcdo das premissas de um PE. E necessaria a descricdo do cenério atual, mas também se
faz indispensavel a projecdo das possibilidades de cenarios diante de ameacas ou
oportunidades mercadologicas. Trombim (2015) reforca que a construgdo de cenérios,
advindos da analise ambiental, é instrumento fundamental do PE, pois facilita nas decisdes e
nos controles necessarios para o desenvolvimento de uma visdo empresarial, efetivamente,
estratégica.

Oliveira (1991), por sua vez, percebe o planejamento estratégico como um
instrumento administrativo relacionado diretamente a estratégia empresarial, sendo a
sustentacdo do desenvolvimento e da implementacdo das taticas empresariais. Assim:

O planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um conjunto
de providéncias a serem tomadas pelo executivo para situacdo em que o
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futuro tende a ser diferente do passado; entretanto a empresa tem condicGes
e meios de agir sobre as varidveis e fatores de modo que possa exercer
alguma influéncia [...] (OLIVEIRA, 2009).

Mintzberg (1987) ja enxerga o planejamento estratégico como um processo que
engloba um estudo do passado, das atividades e do cenério presente e uma reflexao do futuro
da organizacéo. Para 0 autor, é necessaria a compreensao do passado (aprendizado) para a boa
gerencia do futuro, pois € através do conhecimento dos padrfes anteriores que a empresa sera
capaz de desenvolver seus potenciais. Como afirmam Mintzberg et al. (2000, p.270): “Negar
o aprendizado ¢ tao tolo quanto negar o controle”.

Como Mintzberg, Ansoff (1977) também menciona a importancia de as acdes serem
conduzidas para um futuro, sem a repeticdo de técnicas malsucedidas no passado ou mesmo
que ndo se adequem as necessidades futuras, pois nem sempre técnicas passadas garantem
iguais resultados no presente. Deste modo,

0 objetivo do planejamento estratégico é fornecer aos gestores e suas
equipes uma ferramenta que os municie de informagdes para a tomada de
decisdo, ajudando-os a atuar de forma proativa, antecipando-se as mudangas
gue ocorrem no mercado em que atuam (ANDION; FAVA, 2007, p.27).

De forma conclusiva, segundo Teixeira (2017), o planejamento estratégico € um
processo de gerenciamento das informacdes existentes em planos e projec6es que conduzirdo
as metas e 0s objetivos organizacionais. Logo, o planejamento ndo pode ser visto como um
documento estatico; é um instrumento dindmico de gestdo, com linhas de atuacao e estratégias
a serem seguidas pela organizagdo no cumprimento de sua missdo e no alcance de seus
objetivos institucionais (ALDEY, 2000).

Assim como o planejamento estratégico se apresenta como importante ferramenta de
auxilio a gestdo organizacional, os processos de comunica¢do - que transmitem as
informacBes institucionais - também assumem um papel de alta relevancia na gestdo
estratégica das organizacdes. A comunicacdo organizacional auxilia no compartilhamento e na
aceitacdo dos conceitos, normativas e objetivos da empresa tracados no PE, servindo como
instrumento de gestdo que trabalha em prol da promocédo da sinergia comunicacional, visando
um posicionamento diferenciado no mercado de atuacdo da empresa.

2.2. COMUNICACAO ORGANIZACIONAL
2.2.1. COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

A comunicagdo organizacional engloba todas as modalidades de
comunicacdo desenvolvidas pelas empresas para um bom relacionamento
com seus publicos. As diferentes abordagens e perspectivas desenvolvidas
mais recentemente tém procurado demonstrar a importancia que a
comunicagdo organizacional vem assumindo em face do novo cenario
globalizado [...] (SCROFENEKER, 2006).

Dentre os pensadores do tema, Kreps (1990) entende que a CO desempenha uma
funcdo de fonte de informacgdo para os publicos da organizacao, constituindo uma variével
intermediéria que une a comunicacdo a organizacdo. Para Riel (1995), a CO diz respeito a
atividades de relagbes publicas, estratégias organizacionais, marketing, propaganda,
comunicagdo interna e varias outras atividades de comunicagdo, voltadas fundamentalmente
para os publicos ou segmentos com 0s quais a organizacao se relaciona e depende.
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Podemos entender e perceber os processos da CO integrada como um método que
informa e da forma a organizacdo, moldando-a e estabelecendo relagdes que promovam seus
objetivos.

Segundo a professora Margarida Maria Krohling Kunsch (2003), uma das mais
importantes pesquisadoras brasileiras do tema comunicacéo organizacional, em todas as areas
dentro de uma empresa, ha a atuacdo da CO. A comunicagdo apresenta-se na divulgacdo de
normativas e fluxos administrativos internos, na criacdo de pecas de endomarketing, na
disseminacdo de dados estratégicos, na propaganda mercadoldgica, entre inimeras outras
areas de atuacao.

Diante dessa amplitude comunicacional, Kunsch (2006) reforca a importancia de
planejar, administrar e pensar estrategicamente a comunicacdo para que as instituicdes
consigam fazer frente a todos os desafios da complexidade contemporanea. A autora ainda
acrescenta que as acdes em comunicacdo ndo devem ser isoladas e sim alinhadas ao
planejamento estratégico organizacional, servindo como ferramenta de gestdo para agregar
valores, difundir a missdo e auxiliar no alcance de metas e objetivos institucionais.

De forma geral, a CO assume seu papel estratégico quando serve de ferramenta
gerencial para estimular, motivar e melhorar a imagem da empresa, bem como facilitar os
fluxos de informacao internos e externos ao ambiente organizacional.

Se bem administrada, a comunicacdo oferece, a qualquer empresa, agilidade e
facilidade operacional, auxiliando na obtencao da diferenciacdo mercadoldgica.

2.2.2. CULTURA ORGANIZACIONAL: INFLUENCIA DIRETA NA COMUNICACAO

A comunicacdo organizacional constitui elemento vital para a construcao de
um universo simbolico que, aliado as politicas de administracdo de recursos
humanos, contribui para aproximar e integrar os publicos aos principios e
objetivos centrais da organizagdo. Também é pela 6tica da comunicacdo que
podemos conhecer e compreender a cultura organizacional, além de captar a
I6gica das relagOes internas, suas contradi¢Ges, suas mediagdes, para melhor
compreender 0s estagios administrativos, os sucessos e fracassos
organizacionais e as facilidades ou dificuldades impostas a&s mudancas
institucionais (CURVELLO, 2012, p. 9).

Baldissera (2000) usa o termo cultura organizacional para determinar um conjunto de
crencas e valores especificos de uma determinada organizacdo. Ele afirma que a cultura
organizacional representa 0s aspectos identitarios que uma organizacdo possui tornando-a
Unica, diferenciando-a das demais empresas. Sendo assim, para o autor, “falar de
comunicagdo é referendar as praticas comunicacionais enquanto acontecimento de cultura”.
Del Pozo Lite (2004, p.259) afirma que a cultura determina o processo de desenvolvimento da
comunicacdo, chegando a ser um de seus fatores determinantes.

Para Torquato (2015), a cultura organizacional é a fusdo das politicas, estratégias,
posicionamentos, normas e atitudes da organizagdo utilitaria, e € passada para seus
participantes, via rede formal de comunicacdo, constituida por um leque variado de canais. Ja
para Marchiori (2009), a organizacdo &€ um espaco estruturado de interacdo e relaces,
servindo como base para a realizagdo de acgoes. Ac¢des que sdo trabalhadas em conjunto entre
departamentos e setores, e séo influenciadas pelas inter-relacdes no ambiente organizacional.

Marchiori (2009), aponta ainda que muitos resultados diferentes podem acontecer na
gestdo da comunicagdo organizacional interna. Constituidas por ligacBes complexas que
envolvem poder, conhecimento e discurso, as organiza¢des lidam com ambientes mutaveis,
ampliados em cada novo processo, que refletem relagdes harmoniosas ou conflituosas no seu
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interior. Curvello (2012) acrescenta que a comunicacdo se apropria dos elementos
constitutivos desse universo simbdlico do interior das organizacfes (historias, mitos, herais,
rituais) na construcdo e veiculacdo das mensagens pelos canais formais (jornais, boletins,
circulares, reunides), numa permanente relacdo de troca com o ambiente.

A cultura de um povo é formada de acordo com a sua histdria, 0 modo como
as pessoas se relacionam e atuam de acordo com a realidade vigente. A
cultura organizacional € fixada da mesma maneira, baseando-se em todo o
seu historico, no modo que seus agentes se relacionam, atuam e, acima de
tudo, se comunicam (Pasqualini, 2006, p.24).

Tanto as organizacfes quanto seus colaboradores sdo influenciados pelo meio em que
vivem. A cultura de uma empresa estd envolvida em aspectos individuais, coletivos,
hierarquicos e regionais. Cada empresa tem sua caracteristica especifica e sua particularidade,
fazendo da comunicacdo um espelho desses aspectos internos, criando uma linguagem
comunicacional propria para que todos possam entender a mensagem e principalmente
desenvolver com competéncia 0 que a mensagem diz.

Para saber qual ferramenta se enquadra melhor no ambiente da organizacéo,
alcancando, assim, as metas propostas no planejamento de comunicacéo, é preciso fazer um
diagnostico da empresa. Analisar a cultura, seus publicos e identificar as caracteristicas da
instituicdo sdo estratégias importantes para definir com mais precisdo 0s canais que devem ser
utilizados, os contetidos a serem produzidos e a linguagem mais conveniente. E através de
uma comunicacao eficiente que a empresa se posiciona em seu ambiente interno, refletindo
em seu ambiente externo - 0 mercado.

2.2.3. POLITICA DE COMUNICAGAO: FERRAMENTA ESTRATEGICA DE GESTAO
EMPRESARIAL

Como ja percebido, os alicerces corporativos e 0s objetivos estratégicos devem ser
conhecidos e apoiados por todos que fazem parte, de uma maneira ou de outra, do escopo de
atividades da empresa. Tanto o alto escaldo quanto as areas administrativas e operacionais
precisam basear suas acdes em metas e intencdes mercadoldgicas da instituicdo. Para tanto, 0s
processos e atividades comunicacionais necessitam estar normatizados e alinhados ao
planejamento estratégico estabelecido pela empresa, auxiliando na divulgacdo de conceitos,
principios, métricas e direcionamentos de mercado. “Mais do que incorporar a comunicagao a
gestdo, é necessario fazer a propria gestdo da comunicacdo. E isso deve ser feito a partir da
construcdo de uma politica de comunicagdo” (BELTRAME, 2014, p.27).

A politica de comunicacdo é o instrumento que regulariza as atividades de
comunicacdo dentro de uma empresa. Através de normativas e diretrizes, a PC da suporte a
consecucdo dos objetivos estratégicos, promovendo e facilitando o fluxo comunicacional
dentro e fora da empresa. Wilson Bueno conceitualiza a politica de comunicacdo como:

O processo articulado de definicdo de valores, objetivos, diretrizes, normas
e estruturas, que tem como finalidade orientar o desenvolvimento de agdes,
estratégias e produtos de comunicagao para uma organizacdo, tendo em vista
0 seu relacionamento com os diversos publicos de interesse (BUENO,
2009).

Bueno (2009) destaca ainda que a PC se diferencia de um plano de comunicacao.
Enquanto o plano estipula objetivos, metas e agdes dentro de um periodo determinado, a PC
demarca a concepcédo de planos, e fundamenta-se no vinculo necessario entre comunicagao e
processos de gestdo, bem como na visdo estratégica do negdcio. Utiliza-se também da relacéo
entre cultura e ambiente organizacional e pressupfe a existéncia de uma estrutura
profissionalizada de comunicacdo, de recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos. Ja Melo
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(2006) reforca que todos os programas (ou planos) de comunicacdo devem estar precedidos de
uma politica de comunicacdo bem estruturada, o que possibilita atividades bem
fundamentadas e apoiadas em valores que expressam a realidade da empresa.

Para Pinto (1994), a PC tem como finalidade principal a compreensdo sobre as
atividades da organizacdo, esclarecendo a autoridades e publico em geral sobre a sua
verdadeira natureza, suas finalidades e metas corporativas, seu posicionamento frente a
comunidade e ao Pais, além de informar sobre suas tradi¢fes e personalidade. Barbi e Santos
(2006) corroboram ao afirmarem que a PC engloba todos os preceitos estipulados no
planejamento estratégico da instituicdo, estabelecendo vinculos entre as areas, estimulando a
produtividade e promovendo a cultura institucional.

Oliveira (2005) assegura que uma politica de comunicagdo de sucesso pode refletir
positivamente no pablico externo. Segundo a autora, funcionarios informados e motivados,
por terem ciéncia das atividades da empresa, se empenhardo em divulgar informacdes
positivas. Kunsch (2003, p.336) enfatiza que, para o estabelecimento de uma politica de
comunicacdo que passe credibilidade, é importante o envolvimento de todos os funcionarios,
principalmente os da alta direcdo, que deve ser a primeira a dar o exemplo aos demais.
“Portanto, é através do comprometimento de todos que a informacdo flui de maneira
satisfatoria”. (OLIVEIRA, 2005).

Com o mesmo entendimento, Bueno (2015) afirma que a PC é o compromisso de um
trabalho coletivo e sério que a empresa assume. Ela ndo serve apenas para normatizar as
atividades do setor de comunicacdo, ela permeia todos os setores de uma organizagéo e,
portanto, envolve todas as areas e, direta ou indiretamente, suas atividades. Um dos principais
objetivos da PC é o de criar uma cultura de comunicacdo funcional e profissional dentro da
empresa, ou seja, todos devem se comprometer ou a comunicacdo ndo acontecerd de forma
efetiva. Kunsch (1997) percebe esse esforco na construcdo de uma politica global de
comunicacdo empresarial como sendo a forma de estabelecer uma comunicacdo integrada
entre 0s setores, visando uma coeréncia maior entre 0s programas da empresa, de uma
linguagem unificada e de um comportamento homogéneo.

“Os diversos setores trabalham de forma conjunta, tendo ante os olhos os objetivos
gerais da organizagdo ¢ a0 mesmo tempo respeitando os objetivos especificos de cada um”
(KUNSCH, 1997, p. 115). Oliveira (2005) indica que ndo adianta o estabelecimento de um
PC se ndo houver canais de comunicacgdo abertos e eficientes que promovam o dialogo entre a
direcdo e seus colaboradores. A responsabilidade estd em valorizar os esforcos individuais e
coletivos e aprimorar atividades que ndo deram retorno positivo. A efetividade do trabalho
depende do esfor¢o cadenciado de toda a corporacao.

A PC tem que ser concebida de acordo com as necessidades reais da empresa.
Aumentar o retorno positivo na midia, gerar meios e canais de aproximacdo para com 0S
publicos de interesse, prezar pela imagem institucional e facilitar a comunicacdo interna séo
alguns dos objetivos corporativos que visam o comprometimento com os dogmas?
empresariais e 0 alcance dos propdsitos de mercado.

Outro aspecto importante é a obrigatoriedade de uma atualizagdo periodica da PC.
Como sua estruturacdo acontece diante dos preceitos e objetivos do planejamento estratégico,
a cada nova atualizacdo do PE, a politica de comunicacdo também precisa ser revista e
readequada.

2 Regras, normas, principios, instrugGes, orientagdes, etc.
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O mercado, a sociedade e a comunica¢do mudam cada vez mais rapidamente e ndo é
possivel conservar a politica de comunicacdo fresquinha na geladeira. Politica de
comunicacdo boa precisa estar sempre pegando fogo, se possivel antecipando-se aos
acontecimentos, proativa em sua proposta e execucdo (BUENO, 2015).

Por fim, lembramos do alerta do professor Wilson Bueno 3(2009) que ainda é bastante
atual: “A politica de comunicagdo s6 serd executada com sucesso se estiver absolutamente
apoiada em uma vontade politica, ja que, ao longo de sua discussao, e da sua implementacao,
surgem sempre leituras equivocadas da importancia da comunicacdo nas organizacoes
modernas”. Ou seja, independente do campo de atuacdo da empresa, a comunicagdo deve ser
entendida como base de apoio ao trabalho gerencial, deve ser utilizada para facilitar e
promover o fluxo de informac6es institucionais e administrativas na empresa. A comunicacao
sem reconhecimento gerencial e estrutura de trabalho adequada ndo sera efetiva.

3. CONCLUSAO E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Diante da exposicdo de trabalhos sobre a PC, observa-se que uma estratégia
organizacional definida por um planejamento estratégico é de extrema importancia para o
sucesso de qualquer organizacdo. Esse planejamento, com o envolvimento de todas as esferas
empresariais, torna-se um facilitador para o alcance dos objetivos e metas institucionais
estabelecidos pela alta gestédo.

Os processos de comunicacdo, bem definidos pela Politica de Comunicacao, possuem
alta relevancia no auxilio a gestdo organizacional, principalmente junto ao puablico interno,
onde dissemina a cultura, objetivos e promove a sinergia corporativa. A comunicacao
organizacional, quando alinhada aos objetivos da empresa, atua na aceitacdo dos conceitos e
objetivos tracados pelo planejamento estratégico e torna-se uma importante ferramenta
estratégica para 0 sucesso da gestdo empresarial.

Como sugestdo para futuros trabalhos, indica-se o aprofundamento teorico-
bibliografico no tema, com pesquisas de clima organizacional, para uma avaliacdo mais
desenvolvida acerca das métricas estipuladas pela Politica de Comunicacao e sua relagdo com
0 planejamento estratégico nas organizacGes. Uma outra abordagem seria avaliar como 0s
processos de comunicacdo transformam e sdo transformados pela cultura empresarial, gerando
maior ou menor aceitacdo e aplicacdo do planejamento estratégico organizacional.
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