Simposio DE ExcELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA

AVISEGeTE. @ itkeosco

O IMPACTO DASFAKE NEWSNA
SEGURANCA DA INFORMACAO E SUA
INFLUENCIA NO COTIDIANO DAS
PESSOAS

Viviane Ramalho de Azevedo
viviane.azevedo@fatec.sp.gov.br
Fatec Braganca Pauli

Adriano Cairesde Oliveira
adriano.cair es.1000@gmail.com
Fatec Braganca Pauli

Resumo:Tendo a informagcdo como elemento fundamental no processo de comunicacdo para a
transmissdo de um conhecimento, ideia ou noticia, a tecnologia avanca para que esta informacéo possa
ser transmitida de forma intacta e segura. Este artigo parte de uma discussdo sobre a seguranca da
informacao, principalmente quanto a transmissdo de informagao e em questdes envolvendo Fake News,
noticias falsas que circulam na rede com o intuito de enganar o leitor. Este trabalho tem como objetivo
tratar arelagdo existente entre comunicagéo, informagéo, e compartilhamento Fake News. Destacar-se 0s
impactos das noticias falsas na vida das pessoas, através dos meios de comunicagdo relacionados,
principalmente, as redes sociais. Foi aplicada uma pesguisa, em formato de questionario, de carater
guantitativo a um grupo de 111 pessoas. |dentificou-se 0 quanto os respondentes estdo informados sobre
0 conceito Fake News, qual a preocupacdo dos entrevistados em verificar a exatiddo das informagoes e
ainda quais os meios mais utilizados para identificar a veracidade das noticias recebidas. Os resultados
foram apresentados de tabelas e gréficos indicando que apesar da maioria dos respondentes informam
conhecer o conceito de Fake News, muitos transmitem ainformagdo sem garantir a veracidade. E quanto
aons que se preocupam com esta verificagdo, a maioria faz por meio de consultas a jornais e revistas
eletronicas.
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1. INTRODUCAO

Na era atual, muito tem-se discutido sobre a importancia da informacgdo e sua
seguranca. No a@mbito da comunicagdo, o conjunto da informacéo é o conhecimento que
se torna publico e compartilhado entre as pessoas. A informacao consiste em um recurso
que atribui significado, por meio de um conjunto de dados, permitindo a composic¢do do
conhecimento e auxiliando para a tomada de decisoes.

Desta forma, quanto mais precisa e segura melhor sera transmitida de forma confiavel.

O tema seguranca da informacdo esta diretamente relacionada com a protecéo de
dados de um conjunto de informagdes no sentido de preservar o valor que possuem para
um individuo ou uma organizacao. Atualmente a informacdo digital € um dos principais
produtos da nossa erae precisa ser protegida, assim também sdo as noticias que circulam
nas redes de midia que devem transmitir confiabilidade e seguranga as pessoas, sempre no
intuito de informar e orientar.

Mas, ndo é isso que vem acontecendo, o vazamento de dados pessoais em que hoje
¢ vendido como produto e como consequéncia as fraudes que sdo formuladas.
Informacgdes de terceiros que sdo usadas de maneira diversificada, tanto para causar
prejuizo financeiro e moral. Aproveitando muitas vezes da ingenuidade ou falta de
orientagdo em checar a veracidade de sites maliciosos ou a legitimidade de empresas que
fornecemos nossos dados pessoais.

A relevancia desse trabalho estid na comodidade e facilidade que a internet trouxe,
onde com apenas alguns cliques, € possivel pesquisar precos, encher o carrinho de
compras e realizar outras tarefas, como pagamento de contas. Como também, na rapidez
que as noticias chegam e se propagam na Web e redes sociais, transformando a internet
em um importante canal de consumo e prestacdo de informacdo. Com a utilizagdo da
internet existe um aumento da vulnerabilidade na rede, colocando em risco a seguranca de
dados pessoais. Criminosos virtuais estdo empenhados em descobrir falhas, adulterar
programas, criar virus e demais pragas, tudo para o roubo de senhas e dados bancérios,
além de desviar dinheiro ou fazer abertura de contas falsas com documentos forjados em
transacBes financeiras diversas. Assim, da mesma forma seguem as noticias falsas,
chamadas Fake News que circulam na internet e meios de comunicacdo. Estas noticias
tém o intuido de propagar noticias inveridicas tanto em redes sociais, quanto em andncios
pagos ou em perfis falsos com finalidade ideoldgica ou de denegrir a imagem de uma
pessoa, entre outras situacoes.

O objetivo deste trabalho é abordar a vulnerabilidade das informacgdes em questéo da
seguranca e a confiabilidade das noticias divulgadas na Web. Sobretudo quanto a
propagacao de contetdos inveridicos, como Fake News, servindo como apoio ao leitor no
compartilhamento de noticia de forma segura e consciente. Como objetivo especifico, este
trabalho pretende identificar o nivel de conhecimento das pessoas quanto ao termo Fake
News e listar os impactos, interferéncias causadas na vida das pessoas.

A abordagem metodoldgica se baseia em pesquisa bibliografica complementada por
estudo quantitativo, de carater exploratorio, realizada por meio de questionario. O
questionario foi elaborado com 11 questdes abordando o termo Fake News, sua
propagacdo, compartilhamento sem checagem e os impactos causados.



WAN I A G A\’ FACULDADES

AVIDE N DOMBOSCO

2. REFERENCIAL TEORICO

No nosso cotidiano ouvimos muito sobre dados e informac6es. Embora séo palavras
parecidas, mas, de significados diferentes. Um dado por si s, ndo transmite nenhuma
mensagem que possibilite o entendimento sobre determinada situagdo. Os dados podem
ser considerados unidade basica de informacéo.

Sem dados, ndo temos informacoes, pois um depende do outro para se transmitir uma
mensagem com contetdo entendivel, capaz de expressar uma situacao. Portanto, somente
um dado, ndo tem valor algum para embasar conclusées. De acordo com Batista (2006),
dados podem ser totalmente descritos por fatos isolados do dia-a-dia de forma controlada.
J& a informacgdo se define por um conjunto de dados, que associados constitui uma
mensagem que nos permite resolver problemas, adquirir determinado conhecimento,
auxiliando nas tomadas de decisdes de maneira racional.

Reafirmando Batista (2006), a informagdo se compde do conjunto de dados
classificados e organizados para compor necessidades especificas.

A informacdo é a compreensdo dos dados, a matéria-prima para o
processamento mental. Sem dados e um mecanismo (processo) de
compreensdo desses dados ndo existe o processamento mental e, se ndo
houver esse processamento mental, os dados ndo se transformam em
informagdes, continuam sendo apenas dados (MAGULA & FILHO, 2008, p.44).

Um conjunto de informacdo compreende qualquer conteddo que possa ser
armazenado em um banco de dados ou transferido de alguma maneira a servico de
utilizacdo ao ser humano.

As informagdes estdo cada vez mais dinamicas, mostrando que os dados se tornam
matéria prima de valor. E de vital importancia compreender as melhores praticas e
aplicacdes das areas de sistemas de informacdo nas empresas, sobretudo, devido ao
mercado competitivo que procura conhecer melhor o gosto de seus clientes.

Mostrando como a informacdo, € uma ferramenta de grande importancia, para
atualidade, também surge a preocupacdo com a sua seguranca. Proteger determinados
dados, preservando um contetido valioso para um individuo ou organizacao, para que ndo
seja afetada por fatores comportamentais, ambientais ou até mesmo por falhas na
infraestrutura.

Quando grandes quantidades de dados sdo armazenadas sob formato
eletrénico, ficam vulneraveis a muito mais tipos de ameacgas do que quando
estdo em formato manual. Sistemas de informacdo em diferentes localidades
podem ser interconectados por meio de redes de telecomunicagdo. Logo, o
potencial para acesso ndo autorizado, uso indevido ou fraude nao fica limitado
a um unico lugar, mas pode ocorrer em qualquer ponto de acesso a rede
(LAUDON & LAUDON, 2010, p.215).
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Quanto mais a tecnologia se desenvolve, mais se aumentam as atividades que s@o
resolvidas pela internet. As quantidades de informagbes que circulam na rede vém
aumentando a cada dia. Diante disso, a preocupacdo com a seguranca da informacéo esta
aumentando também.

A seguranca precisa ser implementada dentro de um nivel hierarquico da
informagdo que sdo: dados, informacgdo, conhecimento e o compartilhamento.
Normalmente um computador pode ser considerado seguro, quando atende os trés pilares
bésicos da seguranca da informacéo:

Quando 1 — Pilares béasicos da informacéo
Fonte: (LAUDON & LAUDON, 2010)

Quando a informac&o s6 é disponivel para aqueles devidamente
CONFIDENCIALIDADE .
autorizados;

Quando o sistema tem um bom desempenho e tem uma defesa satisfatdria no

INTEGRIDADE
que se refere a seguranga dos dados;

Quando garante que a informac&o esteja acessivel a qualquer momento que
DISPONIBILIDADE o
for necesséria.

Para que os computadores ndo sejam invadidos, e nem as informagdes roubadas ou
manipuladas, existe a necessidade de seguranca das informaces tanto nas organizagdes
quanto para os usuarios comuns. Nesse sentido, as informacdes digitais sao um dos
principais produtos da era atual. Ela pode ser compartilhada e visualizada muito rapida e de
diversas maneiras. Com a velocidade que as informacdes sdo transmitidas na internet e
redes sociais, elas podem ser lidas por milhdes de usuéarios e ainda ser manipuladas,
modificadas ou até mesmo atender a interesses comerciais, contra a vontade das pessoas.

A preocupacdo com a seguranca da informacdo, e a forma em que dados pessoais
sdo compartilhados pela internet motivou a criacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais. Esta lei trata de estabelece principios e critérios para a coleta, armazenamento e
compartilhamento de dados pessoais no Brasil.

Em conformidade com Brasil (2018), art. 1° o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade de privacidade
e o livre desenvolvimento da  personalidade de pessoa natural.

Porém na pratica existe dificuldade para esse livre desenvolvimento de
personalidade, no que se referem nas relacGes de privacidade, intimidade, honra e imagem
dos meios de internet e seguranca dos dados pessoais, por isso a criagéo da lei. A
aplicacdo dessa regulamentacao cria uma maior responsabilidade, prestagdo de contas,
transparéncia e privacidade no que se refere aos dados pessoais e informacdes
compartilhadas na Web.
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Como fato ja ocorrido em 2016, a empresa de marketing Cambridge Analytica,
conhecida por participar da campanha eleitoral de Donald Trump & presidéncia dos
Estados Unidos, sofreu dendncias de acesso indevido aos dados pessoais de 87 milhdes de
usuarios do Facebook sem o consentimento das pessoas e permissao da plataforma.

De acordo com Vida & Carvalhalves (2017), ultrapassando qualquer outro veiculo
de comunicacéo, as redes sociais impressionam devido a rapidez com que as informacdes
sdo disseminadas entre as pessoas. Dando poder de voz ao usuario de se manifestar ou
reclamar. Sabe-se que o poder das redes sociais influéncia as motivagOes das pessoas
conectadas, aumentando a probabilidade de que informagdes importantes se espalhem,
proporcionando mudangas de pensamento e comportamento. Assim como a internet esta
quebrando barreiras e invadindo os lares de todas as camadas sociais ela também esta
disponivel para aquelas pessoas que querem se aproveitar dos outros cometendo crimes
pela internet através dos seus dados.

A explosdo da comunicacdo movel € outro fator que contribui muito para o acesso a
informacao, por todos os lugares que passamos no dia-a-dia, 0 que mais se vé sdo pessoas
mexendo em seus smartphones. E com isso, a transformagdo da maneira de se receber e
compartilhar uma informacao de maneira facil, através da transmissdo digital na palma da
méo, faz com que as noticias se espalhem rapidamente sem verificacdo de veracidade.

Ao se destacar a importancia do uso das redes sociais como uma estrutura que
conecta as pessoas e organizacOes a partir de interesses e valores em comuns, criando
assim uma nova forma de relacionamento digital. E por si tratar de um canal de acesso
livre, todo e qualquer tipo de informacéo sdo postadas e compartilhadas entre usuarios.

As redes sociais por ser um canal aberto de opinides e manifestacdes publicas,
também desperta a preocupacdo com a seguranc¢a da informacao sobre o que é postado e
compartilhado. Uma das consequéncias deste tipo de compartilhamento sdo as chamadas
Fake News, noticias de boatos falsos que sdo compartilhadas na internet.

Para Brito (2017), uma tendéncia recente, muito discutida em tempos atuais, sdo as
chamadas Fake News, expressao americana que significa “noticias falsas”. Informagdes
noticiosas que ndo representam a realidade, mas que sdo compartilhadas na internet como
se fossem veridicas, principalmente das redes sociais.

Noticias falsas e boatos maliciosos sempre existiram e sempre existirdo, sendo
inseridas no ecossistema de informacdes a qual vivemos. Devido ao avango da tecnologia
e a popularizacdo das redes sociais, as Fake News passaram a se proliferar de forma muito
rapida. Estas ganharam grande proporcédo, levando em conta 0s interesses e opinides que
repercutem na midia para atingir algum alvo.

E uma pesquisa realizada pela jornalista Claire Wardle, pode-se observar 7 tipos de
Fake News que circulam nos meios de comunicacfes, segundo Wardle (2017) como
aponta o quadro abaixo:
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Quadro 2 — Tipos de Fake News
Fonte: (WARDLE, 2018)

SATIRA OU x . )
PARODIA N4o quer necessariamente causar mal, mas pode enganar o leitor.

FALSA CONEXAO A chamada da noticia ndo condiz com o contetido apresentado.
CONTEUDO . . . . .
ENGANOSO Uso mentiroso de uma informacdo para difamar outro contetido ou pessoa.

FALSO CONTEXTO O conteudo é verdadeiro, mas é compartilhado com um contexto falso.
CONTEUDO . .
IMPOSTOR Usa-se 0 nome de uma pessoa ou marca, mas com afirmagdes irreais.
CONTEUDO . T .

MANIPULADO O conteudo verdadeiro é manipulado para enganar o publico.

CONTEUDO Informagdo 100% falsas e construidas para causar algum mal e espalhar um
FABRICADO boato.

Os algoritmos das redes sociais criaram uma situacdo em que as pessoas vivem em
uma “bolha” de informagao na qual ndo ha espago para opinides contrarias. O objetivo das
redes de agradar o usuario acabou por criar um ambiente polarizado. Cada grupo fica em
um canto, preferindo ouvir inverdades que lhe agradem do que uma visdo contraria (e
real). Fonte: estaddo.com.br

Um exemplo séo o uso das Fake News nas elei¢cBes de 2018, com o objetivo de
tumultuar o processo eleitoral no Brasil. A manipulacdo das noticias sobre os candidatos
com a finalidade de convencer o eleitor e contaminar o debate politico no pais foram
grandes. Informar de maneira errada, muitas vezes se aproveitando da desinformacdo do
eleitor atraindo para as redes sociais assuntos polémicos de candidatos e sua vida publica.

A esta altura, depois de tudo o que veio a publico sobre o controvertido papel
das redes sociais nas eleicdes em varios paises, ninguém ficaria genuinamente
surpreso ao saber que as campanhas presidenciais no Brasil estdo
contaminadas por manobras e ilegalidades. Ainda assim, a radiografia
produzida por VEJA chama a ateng¢do ao mostrar como as praticas heterodoxas
estdo disseminadas — e podem acabar ludibriando o eleitor em 7 de outubro
(BORGES, 2019, p. 1).

Uma forte polarizagdo ideologica acontece nas redes sociais no Brasil, um pais
muito ativo neste tipo de midia de comunicacdo, que atrai a atencdo de milhdes de
usuarios a cada dia. As redes sociais, de fato tomou conta da rotina das pessoas, hoje se
convive em mundo virtual, em meio as postagens e compartilnamentos de fotos, noticias e
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opinides.

Em conformidade com Almeida (2013), o habito de estar o tempo todo ligado ao
que acontece na Internet, principalmente nas redes sociais, acaba criando uma ilusdo de
vida virtual totalmente fora do que se vive na realidade. Pessoas vivem confinadas em uma
rede social e a0 mesmo tempo deixam de perceber coisas simples e torna-se dependentes
do sistema.

As Fake News ndo foram inventadas pelas redes sociais, mas a sua propagacao tem
aumentando devido ao grande crescimento das opgdes de transmissao da informacgéo, com
uso de Smartphones e Tablets, por exemplo.

A praga noticiosa da modernidade, Fake News, vem sendo usada de forma para
manipular também a sadde publica brasileira. E neste caso, uma noticia falsa pode matar,
iludindo por novas curas, férmulas por novos remédios caseiros, receitas infaliveis de
emagrecimento, dietas incriveis.

As Fake News transformaram-se em uma grave questdo de saude publica. Por
redes sociais, sites de busca e aplicativos de mensagens espalham-se milhares
de receitas infaliveis, alimentos superpoderosos, estudos inexistentes ou
distorcidos e outras enganac¢Ges (BASSETTE; RAPPA; BERGAMASCO, 2018, p.
3).

No mundo corporativo, as Fake News, também causam transtornos, o perigo esta na
divulgacdo de méas propagandas errdneas sobre seus produtos e marcas, por meios de
informacdes ndo confirmadas, dados errados e opinides disseminada em redes sociais que
ndo sejam condizentes a credibilidade da marca. Para Nassar (2018), uma pesquisa
realizada pela Associacéo Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje) avaliou como
52 empresas nacionais e internacionais encaram o fenémeno da disseminacédo de mentiras
on-line. Segundo o levantamento, realizado entre 27 de fevereiro e 4 de abril, os principais
receios das organizacdes sdo danos a reputacdo da marca (91% dos entrevistados), prejuizos
a imagem da empresa (77%), perdas econdmicas-financeiras (40%) e credibilidade da
companhia (40%).

Segundo Bassette, Rappa e Bergamasco (2018), a propagacdo de noticias falsas

relacionada as campanhas de vacinacdo causam contratempos. O Brasil, que ja foi
exemplo mundial pela sua capacidade de fazer campanhas de vacinacdo em massa bem-
sucedidas, tem seus esfor¢os prejudicados pelas Fakes News.
Nas campanhas de vacinacdo infantil, as Fakes News atacam de maneira a fazer as
pessoas desacreditarem da eficacia de vacinarem suas criangas. “Nao vacine seus filhos. E
um risco” Frases deste tipo é extensivamente divulgada nas redes sociais. Informacdes
essas, analisadas pelo Ministério da Salde, que vem a esclarecer a popula¢do sobre o
compartilhamento deste tipo de boatos falsos que prejudicam as campanhas de
conscientizacgdo da vacinagéo.
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Quadro 3 — Fake News na saude publica
Fonte: Ministério da Saude

FAKE NEWS 0 QUE DIZ O MINISTERIO DA SAUDE

Nio, vacimasndo causam autismo. Um estudo apresentado em 1998, que
levantou preccupagdes sobre uma possivelrelacio entre a vacina contrao
Vacinas causam autismo

[\_10 E VERDADE] sarampo, u:gxumba g a rubéola € 0 autismo, f'mpnstenn.nnente
considerado senamente falho e o artigo foiretirado pela revista que o
publicou.

- . . As vacinas s3o necessanas, assim como a higiene e o saneamento. As
Uma melhor higiene e ) i .
< doengas que podem ser prevenidas por vacinas retomardo caso o
saneamento fardo as doencas : L T : .
) . . programas de imunizacdo sejam mterrompidos. Uma melhor higiene,
desaparecerem - vacinas nio sio N : : :
.. lavagem dasmioseuso de agua limpa ajudam a protegeraspessoas de
necessarias . . . ; .
P doencas infecciosas. Entretanto, muitas dessas nfecges podem se
[NAO E VERDADE] ) ' -
espalhar, mdependente de quio impos estamos.

MNio & verdade. As vacinas sio muito seguras. A maiona das reagdes sdo

As vacinas tém varios efeitos | geralmente pequenasetemporanas, como umbraco dolonde ouuma febre
colaterais prejudiciais e de longo | ligeira. Eventos graves de satide sdo extremamente raros e cuidadosamente

prazo que ainda que ainda sig | monitoradosemvestizgados. E muito mais provavel que wma pessoa adoeca
desconhecidos. A vacinacio pode | gravemente por uma enfenmidade evitavel pela vacina do que pela propria
ser até fatal. vacina. A poliorielite, por exemplo, pode causarparalisia; o sarampo pode

[_‘i;iﬂ E VERDADE] causar encefalite e cegueira; e almumas doencas prevenieis por meio da
vacinagdo podem até resultar em morte.

A vacina combinada contra a Nio & verdade Nioharelacio causal entre a administragio de vacinas e a
. sindrome da morte subita mfantil {SMSI), tambeém conhecida como

difteria, tétano e cogueluche e a . S . -
i 1 zindrome da morte subita do lactente. No entanto, eszaz vacinas s3o

vacina contra a poliomielite

. administradas em wm momento em que os bebés podem sofrer com essa
causam a sindrome da morte . - . .
ibita infantil sindrome. Em outras palavras, as mortes por SMSI s30 coincidentes 2
subita infantil. o . : o )
Sy vacinacio e tenam ocomdo mesmo se nenhuma vacina tivesse sido
[NAO E VERDADE] i

aplicada. E Importante lembrar que gzsas quatros doengas em séno nsco
de morte ou incapacidade grave.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

Para a realizacdo do presente estudo, além das pesquisas bibliograficas feitas, foi
aplicado um questionario! com 11 perguntas direcionado ao assunto Fake News. O
questionario teve um total de 111 respondentes, onde a analise esta descrita abaixo.
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De acordo com a tabela 1, a maioria dos respondentes estdo na faixa etaria entre 33 a 52
anos, somando um total de 34%.

Tabela 1: Faixa etaria
Fonte: Proprio autor, 2019

IDADE N° de pessoas que responderam %
18 anos ou menos 22 20%
19 anos a 32 anos 32 29%
33 anos a 52 anos 38 34%
55 anos a 73 anos ou mais 19 17%

TOTAL 111 100%

O conceito de Fake News estd consolidado entre os 95% dos respondentes,
conforme apresentado na tabela 2. E ainda, fazendo um comparativo com a tabela 3, é
possivel verificar que destes 95% respondentes que conhecem o conceito, 76%
informaram que ja cairam em Fake News.

Tabela 2: Pessoas que sabem o que é Fake News
Fonte: Préprio autor, 2019

RESPOSTAS N° de pessoas que responderam %
Sabem o que é 106 95%
N&o souberam dizer 5 5%

TOTAL 111 100%

Com relagéo a tabela 3, observa-se que 76% das pessoas confirmaram ter “caido”
em alguma Fake News, o que viabiliza o teor desta pesquisa, onde demonstra que a
maioria dos respondentes ainda sdo vitimas de Fake News e que este tipo de divulgacédo
de informacéo realmente chega até os leitores.

Tabela 3: Dos que ja cairam em Fake News
Fonte: Proprio autor, 2019

RESPOSTAS N° de pessoas que responderam %
SIM 82 76%
NAO 29 24%
TOTAL 111 100%

Na tabela 4, os respondentes foram questionados sobre os tipos de prejuizos que
tiveram ao acreditarem em uma noticia falsa, e a grande maioria ndo indicou ter sido
prejudicada com estas noticias. Porém, as que tiveram prejuizos, 19% delas, descreveram
que o prejuizo foi emocional e 6% delas destacaram como prejuizo do ponto financeiro.

1 O questionario que gerou as estatisticas acima pode ser acessado por meio do link:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=velyzyt6g0e96znVewf3bwsviEsUKiJDhQmpOXTN
LvZ UOEQ3UVV PTKUSVEtXSzZTWKRLWKXMNTAxUS4u

Tabela 4: Tipos de prejuizos
Fonte: Proprio autor, 2019

TIPO DE PREJUIZO NC de pessoas que responderam %
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Financeiro 7 6%
Emocional 21 19%
Estético 12 11%
Profissional 12 11%
Comercial 12 11%
N&o causou prejuizos 47 42%
TOTAL 111 100%

Com referéncia a tabela acima, diante dos prejuizos que podem ser acometidos

resultantes de Fake News, foi questionado aos 111 cooperantes desta pesquisa sobre
duvidas na veracidade de noticias compartilhadas. A duvida prevaleceu aos 96% dos
respondentes contra os 4% que afirmaram acreditar fielmente sem verificar suas fontes, de
acordo com a tabela 5.

Tabela 5: Duvidas sobre a veracidade de noticias
Fonte: Préprio autor, 2019

Duvida sobre a veracidade N° de pessoas que responderam %
SIM 107 96%
NAO 4 4%
TOTAL 111 100%

Entre as fontes confidveis de informagdes demonstrada na tabela 6, foi questionado
em qualos leitores acreditam ser mais confiavel. Observou-se que a maioria, equivalente a
44% dos respondentes, afirmaram recorrer a sites de noticias como veiculo confiavel de
informacdo. Por outro lado, apenas 1% considera que mensagens compartilhadas de
aplicativos sejam fontes confidveis de informacdo. O que demonstra uma diferenca
bastante significativa, embora o compartilhamento por aplicativos de mensagens sejam
mais utilizados e néo transmite confiabilidade a quem I€.

Tabela 6: Fontes confiaveis de informagéo
Fonte: Préprio autor, 2019

TIPO DE FONTES N° de pessoas que responderam %
Sites de noticias 49 44%
TV 39 35%
Radio 5 5%
Jornais Impressos 13 12%
Redes Sociais 4 4%
Aplicativos de mensagens 1 1%

TOTAL 111 100%

Outra questdo abordada entre os entrevistados, se referia aos motivos que fazem o

leitor compartilhar uma noticia sem saber sua veracidade. Na maioria, 66% dos
respondentes disseram ndo fazer compartilhamento. Entretanto, 18%, confirmaram fazer o
compartilhamento para que as pessoas sejam informadas também conforme demonstra a
tabela 7.

Tabela 7: Motivos de compartilhamento de noticias
Fonte: Proprio autor, 2019
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MOTIVOS NC de pessoas que responderam %
Para que as pessoas sejam 20 18%
informadas também
Porque a noticia vai de
encontro a uma opiniéo 4 4%
pessoal
Recebo e repasso como num 5 504
. 0
efeito corrente
Por se tratar de uma noticia
envolvendo uma pessoa 6 5%
importante
Por se tratar de um fator
P N 3 3%
politico e econémico
Nao compartilha 73 66%
TOTAL 111 100%

Nesta direcdo, como mostra a tabela 7, entre os 18% que afirmaram compartilhar
noticias sem verificar sua veracidade, justificam-se ser atraidos pela curiosidade de acordo
com as respostas obtidos na tabela 8.

Tabela 8: Provoca curiosidade
Fonte: Préprio autor, 2019

Provoca a curiosidade N° de pessoas que responderam %
SIM 76 100%
NAO 0
TOTAL 76 100%

Entre as respostas obtidas quanto a maior indice de Fakes News, destacou-se que,
42% afirmaram que houve uma maior disseminacdo no processo politico, conforme
expresso no grafico 1.

Gréfico 1: Onde houve maior disseminagdo de Fake News
Fonte: Proprio autor, 2019
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O gréafico acima também ressalta outros 32% que observaram que houve muitos
compartilhamentos de Fake News relacionado a fofocas envolvendo pessoas importantes e
celebridades. No que se refere a assuntos polémicos, juntamente na questdo, houve uma
mencéo de 18% envolvendo disseminacdo de noticias inveridicas de violéncia e desastres.
No que diz respeito a salde publica, 6% citaram ter sido afetada por Fake News conforme
demonstra a tabela 9.

Tabela 9: Focos de disseminacao de Fake News
Fonte: Préprio autor, 2019

FATOS N° de pessoas que responderam %
Fofocas 36 32%
Politico 47 42%
Esportes 1 1%
Polémicos 20 18%
Saude 7 6%

TOTAL 111 100%

Ainda, em referéncia aos 42% dos respondentes que afirmaram uma maior
disseminacdo de Fake News no setor politico de acordo com a tabela acima, também foi
questionado entre os 111 colaboradores desta pesquisa sobre as influéncias das Fake News
no processo eleitoral. Especificado na questdo as areas onde teve maiores influéncias,
extraiu-se os resultados mostrado no gréafico 2.

Grafico 2: Fakes News no processo eleitoral
Fonte: Proprio autor, 2019
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Mudancasde  Formagdo de Melhor Exposi¢cao da Mostrar o lado Nao considero
candidatos ideologia arrecadagdo de vida dos negativo dos que houve
partidaria votos candidatos candidatos Influéncia de
Fake News nas
eleicoes

Conforme demonstrado no grafico acima, houve uma influéncia de 25% dos que
acreditam que as Fake News contribuiram para mostrar o lado negativo dos candidatos. O
que também deixa claro numa propor¢do bastante relativa que 21% dos respondentes
concordam que as Fake News contribuiram para uma melhor formacdo de ideologia
partidaria. Na minoria, os 11% dos respondentes consentem que, influenciou na
arrecadacao de votos, assemelhando aos 14% dos respondentes que reiteram mudancas de
candidatos no processo eleitoral.

3. CONCLUSAO

Apds as analises apresentadas neste artigo, pode-se observar que apesar das pessoas

conhecerem o conceito de Fake News, a maioria delas acabaram sendo vitimas destas
noticias falsas. A justificativa para esta situacdo estd na falta de busca por veracidade
sobre as noticias recebidas e na curiosidade pelo acesso a noticia.
Este artigo também identificou que a maioria ndo compartilha informacGes, mas, aqueles
que compartilham o fazem com o objetivo de informar sua rede de contatos. E ainda, 0s
prejuizos causados entre 0s que cairam em Fake News sdo provocados pela crenca de
veracidade em uma noticia recebida que acabam, em sequéncia, compartilhando com
outras pessoas, aumentando ainda mais 0s danos. Foi possivel constatar, inclusive, a
disseminacdo das Fake News no processo eleitoral e que ha influéncia sobre o eleitor,
provocando grande diversidade de opinido entre 0s que responderam a pesquisa.

E desta forma, conclui-se que Fake News contribui de uma forma negativa no meio
social onde caminha em direcdo oposta a importancia do objetivo de informar de maneira
clara e segura. Contribuindo deste modo, ao avanco da tecnologia como principal meio de
comunicacdo utilizado para divulgar e compartilhar noticias falsas a leitores em todos os
cantos.

Entende-se, também, a grande importancia da seguranca da informacdo e das boas
praticas de uso de internet, de forma a certificar e conscientizar no 0 uso e
compartilhamento de noticias de maneira segura e transparente através de fontes
confiaveis de informacao.
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