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Resumo:Dada a crescente preocupacdo das empresas em assegurar maior visibilidade para suas agoes
associadas a responsabilidade social, o0 artigo estabelece um exame sobre a efetividade das préaticas de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) no &mbito trabal hista, de forma a verificar sob a 6tica dos
empregados, e ndo mais das empresas, o funcionamento ou ndo das préticas sociais implementadas por
estas nos Ultimos seis anos. Considerando que os dois principais pontos de partida para o cumprimento
da RSC é o atingimento do lucro e o seguimento da lei, 0 estudo propde uma andlise sobre os resultados
econdmicos e contingenciais trabal histas das maiores companhias listadas na bolsa de valores brasileira
(B3), utilizando-se de dados divulgados pelas empresas para outro fim que ndo a propaganda de suas
acles sociais, assegurando assim maior independéncia e transparéncia para a base de andlise. Os
resultados da pesquisa demonstram que as empresas brasileiras ainda estéo longe de a cancar resultados
préticos na esfera trabal hista para uma equilibrada RSC, a qual fica consideravel mente abalada diante da
crescente curva de 137,7% no saldo de passivos trabalhistas ao longo dos ultimos seis anos, na
contramdo de lucros e receitas que também cresceram no mesmo periodo apesar da crise politica e
econdmica em gue o pais se encontra. As métricas utilizadas neste artigo asseguraram a selecdo amostral
de um grupo de empresas cuja receita liquida representa 32% do PIB Brasil em 2018 e cujo valor de
mercado abrange 87% de todas as empresas listadas na bolsa brasileira em maio de 2019. O estudo
utiliza como referéncia dados publicos, normatizados, padronizados e auditados das maiores empresas
citadas pelo indice IBRx daB3, e nos leva aumareflexao sobre a consisténcia entre o que as companhias



divulgam ao mercado por meio de seus relatérios voluntérios de responsabilidade socia e de fato como
seus stakeholders a avaliam.

Palavras Chave: SUSTENTABILIDADE - STAKEHOLDERS - ACOES TRABALHISTAS -
DEMONSTRACOESFINANC - CONTINGENCIAS
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos 70 anos muito se tem debatido acerca da relagéo entre empresa e sociedade,
ou do papel da empresa “na” sociedade!. A partir da década de 1950 houve um despertar da
“consciéncia coletiva® acerca de quais obrigacGes uma empresa deveria ter para com a
sociedade (CARROLL, 2016). O debate atravessou as décadas até se moldar a ideia de que -
em apertada sintese — as corporacBes deveriam cumprir alguns compromissos sociais
considerados “mandatérios e inegocidveis” para, somente entdo, envidar esfor¢os para o
cumprimento de agdes sociais “esperadas” ou “desejaveis” (BENABOU e TIROLE, 2009).

Convencionou-se chamar esta estrutura conceitual de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) e os diferentes agentes envolvidos de stakeholders® (CARROLL, 2016).

Neste contexto, os dois pontos de partida para o cumprimento da RSC sdo a
“lucratividade”, fundamento basico para a existéncia e continuidade operacional da empresa, e
a “observancia da lei”.

Segundo Carroll (2016), somente ap6s o cumprimento equilibrado de premissas basicas
como “atingimento de lucro econdmico” * e “cumprimento das leis sociais”, exigidas no
ambiente em que as empresas estdo inseridas, é que as companhias estariam prontas para se
dedicar a uma serie de iniciativas internas voluntéarias, as quais, apesar de ndo serem
obrigatorias no sentido da Lei, compdem cddigos de conduta esperados pelos stakeholders.

Armstrong e Green (2013) propdem uma analise por outro angulo. Propdem analisar a
RSC de uma empresa ndo s6 pelos atos praticados (o que incluiria a¢bes “voluntarias” nédo
obrigatdrias de uma organizacdo em prol de seus agentes sociais), mas também através das suas
falhas e omissdes. O descumprimento de regras, normas e leis comporia a Irresponsabilidade
Social Corporativa (ISC), que é o somatdrio das atitudes prejudiciais das companhias.

Especificamente na esfera trabalhista, descumprimentos e atos negligentes vis-a-vis as
normas do trabalho, levam a conflitos entre empresa e stakeholders — neste caso 0s
funcionarios. Usualmente as partes encontram uma composicao amigavel para seus conflitos,
0 que consiste na submissdo espontédnea de uma parte aos interesses do outro, tendo por
orientacdo as normas aplicaveis.

Ocorre que, as vezes, ndo chegam a uma composicdo amigavel dos interesses
contrapostos e, diante da resisténcia de uma parte a pretensdo de outra parte, o Estado é
chamado a interferir e resolver o litigio (SANTOS, 2007).

! Pode-se citar como um marco relevante inicial da discussdo o livro publicado em 1953 por Howard Bowen -
Social Responsibilities of the Businessman.

2 Carrol 2016 - Carroll’s pyramid of CSR: taking another look. International Journal of Corporate Social
Responsibility, 2016

3 Stakeholders: individuo ou grupo que possa afetar os objetivos organizacionais ou que ¢ afetado pelo processo
de busca destes objetivos (Freeman, 2007). Os termos stakeholders (em inglés), partes interessadas e agentes
sociais serdo empregados neste trabalho como sin6nimos. Na prépria definigdo utilizada por Carroll (1991),
stakeholder pode ser descrito como pessoas ou grupos que possuem alguma forma de relacdo direta ou indireta
com a empresa.

4 Objetivo este previsto expressamente em lei no Brasil — e.g. Lei 6.404/76.
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Este litigio entre empresa e funcionario se corporifica mediante 0s processos judiciais
trabalhistas, foco do presente estudo. Sdo a materializacdo da insatisfacdo dos empregados
frente a determinada conduta da empresa, que nada mais é sendo a RSC dela esperada.

Tais negligéncias evidenciam que, mesmo para temas de RSC, € necessario que uma
ordenacdo das prioridades seja estabelecida dentro da tomada de decisdes da organizagéo, visto
ndo ser possivel resolver e cuidar de todos os riscos simultaneamente (LOPES V. 2017). Ou
seja, invariavelmente havera contendas de natureza trabalhista.

Diante desta celeuma, cada sociedade desenvolveu seu préprio conjunto de regras
trabalhistas, o qual deve ser seguido pelas organizacdes e funcionarios. Independentemente das
diferencas entre culturas e valores coletivos, este estudo tem por objeto verificar se as grandes
corporagdes no Brasil vém evoluindo no quesito RSC sob a ética dos empregados, através da
analise dos processos judiciais ajuizados contra tais corporacdes ao longo dos seis ultimos anos.

Este trabalho ndo pretende julgar ou avaliar o mérito — mediante o uso de anélises
qualitativas - das partes envolvidas em uma discussdo judicial trabalhista. Tampouco é escopo
deste estudo avaliar o contetido das leis trabalhistas brasileiras. Para embasar as anélises e
conclusBes, a pesquisa teve abordagem quantitativa e buscou evidéncias numéricas e
estatisticas em documentos oficiais das companhias. Note-se que estes sdo publicos e
disponiveis a qualquer pessoa e sdo auditados por empresas independentes.

Os resultados obtidos sinalizam uma surpreendente inefetividade dos inumeros
investimentos sociais e pesquisas de satisfacdo de clima organizacional divulgados pelas
empresas brasileiras, colocando o Brasil em um patamar desalentador no que se refere ao
cumprimento da RSC para com seus trabalhadores. Ano apds ano estes formalizam reclamac6es
judiciais que - entre 2013 e 2018 - custaram as empresas R$ 136 bilhdes, ou seja, 18% do lucro
liquido apresentado no mesmo periodo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Em que pese ainda subsistirem diversos debates sobre a conceituagdo, avaliagédo e
consequéncias da chamada RSC (ENGLE, 2007 e DAHLSRUD, 2008), tais indefini¢cbes ndo
tém sido entrave para as multiplas mudangas recentes nas regras aplicaveis ao tema e a
percepcao dos stakeholders, bem como ao aumento da popularidade do tema e ampla adogéo
de préticas de RSC (muito alardeadas) por empresas em velocidade superior a capacidade de
estudos académicos destrincharem seus efeitos (ALBUQUERQUE, KOSKINEN E ZHANG,
2017). Algumas destas alteracdes tornaram a conduta ética das empresas algo exigido e ndo
mais uma mera expectativa (BENABOU E TIROLE, 2009). Como exemplo, diversas regras
criadas no ambito dos mercados de capitais, tais como os regulamentos dos segmentos especiais
de listagem da bolsa de valores brasileira (B3), transformaram em obrigatorias determinadas
préticas tidas como sendo de boa governanga (TAVARES E PENEDO, 2018) °.

> O tema vem despertando também grande interesse nas corporages ndo apenas pelo lado social, mas sua
correlacdo com vantagens competitivas (SIEGEL e VITALINO, 2007), valor de firma (CHENG et al., 2013) e
performance operacional e financeira (EDMANS, 2011).
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No que tange as leis trabalhistas, em 2017 o Brasil aprovou novas regras para nortear a
relacdo entre empregadores e empregados °, na tentativa de (re)equilibrar a protecdo de direitos
trabalhistas com a possibilidade de um maior dinamismo econémico para as empresas.

Para além dos debates da estrutura conceitual, parece haver um consenso entre 0s
diferentes estudos quanto ao significativo desafio na arena de RSC de mensuracdo dos seus
impactos para os stakeholders e a avaliacdo da performance das empresas no cumprimento das
expectativas que aqueles tém desta Ultima.

Exemplo desta dificuldade é o fato de as empresas terem o desafio de conciliar o seu
objetivo de buscar lucratividade com o zelo pelas relagdes com seus trabalhadores, o que feito
preventivamente demanda investimentos financeiros expressivos (0 que tende a impactar a
lucratividade). O desbalanceamento desta equacdo pode se materializar em reclamacoes
judiciais movidas contra a empresa. Quando recorrentes sinalizam uma tendéncia
comportamental da organizacdo e que também afeta o lucro das empresas. Assim, também ha
um segundo trade off a ser encarado entre dispéndio financeiro para prevencdo de conflitos
trabalhistas ou correr o risco financeiro do custo para remediacdo de tais conflitos através de
pagamentos em processos trabalhista.

A incapacidade de empresa e stakeholder “empregado” resolverem amigavelmente suas
diferencas resultam em reclamacdes judiciais trabalhistas, cujo julgamento pela Justica do
Trabalho também sera uma avaliacdo imparcial da RSC da empresa pelo 6rgéo julgador.

Processos trabalhistas tém um reflexo contabil para as empresas, pois 0s valores
envolvidos devem estar refletidos em suas Demonstragdes Financeiras (DFs)’. No momento
em gue a companhia toma ciéncia de que contra ela foi iniciado um processo judicial trabalhista,
no qual existe consideravel chance de perda, o valor correspondente a um passivo deve ser
registrado nas suas demonstracGes contabeis.

Eis que surge uma métrica relevante para mensuracao do cumprimento de RSC. Através
das informagdes contidas nas DFs das companhias brasileiras, que aderiram aos padrdes
internacionais do IFRS, € possivel avaliar a efetividade das praticas de RSC de uma companhia
no cumprimento de suas obrigagcdes econémicas e legais, de forma clara e objetiva (LOPES,
2017). A relevancia é dada, uma vez que, segundo Carroll (2016), essas suas responsabilidades
sdo as premissas da piramide de RSC em seu estado mais abrangente.

Conforme veremos em mais detalhes neste estudo, a vantagem comparativa de se
utilizar as DFs para observarmos a qualidade das praticas de RSC das companhias e,
consequentemente, a efetividade de seus resultados, sdo as caracteristicas morfoldgicas das
informacBes financeiras das companhias, pois sdo (1) publicas e, portanto, prontamente
disponiveis gratuitamente sem dependerem de investimentos ou submissdo voluntaria por parte
das empresas; (2) de divulgacdo obrigatoria, ampliando o universo possivel de empresas a
serem analisadas; (3) meétricas padronizadas dentro de um arcabougo técnico e regulatorio

¢ Reforma Trabalhista de 2017: A Lei 13.467/2017, sancionada em julho de 2017 e que entrou em vigor em 11 de
novembro de 2017, trazendo mudancas na Consolidacgéo das Leis do Trabalho (CLT).

" Conforme IFRS - International Financial Reporting Standards, até que se encerre uma contingéncia judicial
contra a companhia o processo deve ter seu risco de perda classificado, devendo afetar o lucro da companhia
quando essa classificagdo for “provavel”. No caso das demais causas, com a revisdo de assessores juridicos
externos e auditores independentes, se o risco de perda for “possivel” seus saldos devem ser textualmente
informados nas DFs, Para as causas avaliadas com risco de perda remoto ndo ha exigéncia de divulgacdo nas DFs
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préprio, permitindo comparabilidade entre as diferentes empresas e, inclusive, empresas de
diferentes portes, setores e diferentes paises; (4) auditadas por terceiros qualificados e
independentes das empresas, sujeitos a regras de imparcialidade e qualificados para assegurar
a qualidade de tais informacdes; e (5) disponiveis para diferentes prazos e datas-bases (CLARO
LOPES, 2017).

Outras formas tradicionais de avaliacdo de RSC (e.g. indices de sustentabilidade) estdo
limitadas ao conjunto de informacdes que determinadas empresas voluntariamente apresentam,
prejudicando o alcance e comparabilidade da andlise através de tais métodos, pois,
invariavelmente, menos da totalidade das empresas se dispfe a fazer e/ou atualizar ano apds
ano. Além de tais métodos exigirem considerdveis recursos e dedicacdo para que as
informagdes sejam auditadas e monitoradas (PORTER e KRAMER, 2006).

Através das DFs das companhias é possivel avaliar os indicadores de RSC
independentemente do interesse da organizacdo em divulgar suas praticas de acdo social.
Segundo Claro Lopes (2017) o uso dessas informacdes possibilita ndo apenas uma avaliacdo
segura da RSC das empresas que nao tém interesse em divulgar suas informacdes sociais, mas
também avaliar a qualidade das a¢6es sociais divulgadas pelas corporaces.

Todas as empresas, a partir de determinado porte, e, especialmente as empresas cujas
acOes sdo listadas para negociacdo em bolsa de valores brasileira (as denominadas companhias
abertas) devem observar determinadas regras em relacdo a escrituracdo e elaboracdo de
demonstracdes contabeis, além de submeté-las a anélise de auditor independente e publica-las®.

Na preparacdo de suas demonstragdes financeiras, as companhias abertas brasileiras,
objeto deste estudo, devem observar um conjunto de normas internacionais de contabilidade,
emitidas e revisadas pelo IASB (Conselho de Normas Internacionais de Contabilidade)
denominado IFRS - International Financial Reporting Standards, cujo objetivo é padronizar
procedimentos contabeis, melhorando a comparabilidade entre diferentes DFs.

Os passivos contingentes e provisdes para contingéncias judiciais e administrativas de
uma organizacdo, conforme divulgadas em suas demonstracdes contabeis, apontam uma
potencial negligéncia da companhia com relacdo a suas obrigacdes legais e, consequentemente,
no cumprimento da sua RSC.

O CPC 25 9 estabelece os critérios de reconhecimento e bases de mensuragio
apropriados aplicaveis a provisdes e a passivos contingentes, bem como o preceito de contetido
minimo de informacdo a ser apresentada nas notas explicativas para permitir que 0s usuarios
entendam a sua natureza, oportunidade e valor.

Na vigente estrutura conceitual contabil as provisbes contabeis para passivos
contingentes sdo separadas em uma de quatro categorias conforme a probabilidade de sua perda
(na perspectiva da empresa) remoto, possivel, provavel e praticamente certo (IBRACON,

8 Ao menos parte relevante de tais empresas de grande porte — todas aquelas constituidas sob a forma de sociedades
por acdes, 0 que inclui aquelas com agdes listadas em bolsa de valores - estd obrigada a publicar suas DFs.

® Pronunciamento n. 25 do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), posteriormente modificado pela Reviséo
de Pronunciamentos Técnicos n. 06/2014 (CPC 25 R1, 2009)
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2005)%°. Para a finalidade deste estudo e das provisdes registradas nas demonstracdes contabeis,
apenas as trés primeiras categorias sao pertinentes.

Quando a probabilidade de um determinado passivo se materializar é avaliado como
sendo “remota” (ou seja, baixa chance de ocorrer), ndo ha exigéncia de tal passivo ser
mensurado ou registrado nas demonstrages contabeis da empresal!. Ja as contingéncias cuja
chance de perda para a empresa foram por ela determinadas como sendo “possiveis” ou
“provaveis” devem ser informadas nas demonstracdes financeiras. A diferenca é que as
“possiveis” sdo divulgadas apenas em notas explicativas e as “provaveis” sdo objeto de uma
provisio a ser constituida contra o resultado, ou seja, afetando o lucro da empresa 2.

A importdncia da mensuracdo de tais passivos através dos passivos contingentes
possiveis e provaveis nas DFs também decorre do fato de que, quando esses conflitos ndo séo
resolvidos entre as partes, o que poderia caracterizar (1) um correto entendimento do
empregado sobre seus direitos e, portanto da negligéncia da RSC, ou (2) uma postura de RSC
corretiva por parte da companhia através de um acordo, onde se reconhece a negligéncia.

Dada a relevancia do tema e suficiéncia das bases de andlise, buscou-se expor a
efetividade das politicas trabalhistas implementadas pelas empresas brasileiras ao longo dos
ultimos 6 anos, sob a Gtica dos colaboradores, e ndo das empresas. Tal objetivo foi perseguido
através de uma abordagem quantitativa, baseada nas informaces numéricas publicadas pelas
companhias em suas DFs auditadas, Formularios de Referéncia (FR) e Cadernos de Estatistica
da Justica do Trabalho (JT) e TST (Tribunal Superior do Trabalho).

Utilizou-se, para tal, um determinado grupo de companhias com grande
representatividade no mercado de capitais e na economia brasileira. Este grupo representava
em 30 de maio de 2019 R$ 3,4 trilhdes em valor de mercado (87% do valor de mercado de
todas as empresas listadas na bolsa de valores brasileira - B3) e em 31 de dezembro de 2018
R$ 2,2 trilhGes em receitas liquidas (32% do PIB brasileiro de 2018).

3. CONSIDERACOES METODOLOGICAS

As reflexdes propostas pelo presente estudo foram realizadas com base em uma
pesquisa exploratoria, descritiva e documental, com abordagem quantitativa. No aspecto
descritivo foram utilizadas técnicas padronizadas para coleta de dados e obtencdo de
informacdes de uma determinada populacdo, trazendo uma nova viséo sobre o problema e se
aproximando da pesquisa exploratéria (GIL, 2002, p. 42). A utilizacdo conjunta destas

10 A NPC 22 aprovada pelo IBRACON estabelece os seguintes parametros para avaliagdo de tais contingéncias:
“9. Para fins de classificacdo dos ativos e passivos em contingentes ou ndo, esta NPC usa 0s termos praticamente
certo, provavel, possivel e remota com 0s seguintes conceitos: Praticamente certo - é aplicado para refletir uma
situacdo na qual um evento futuro é certo, apesar de ndo ocorrido. Essa certeza advém de situagdes cujo controle
estd com a administracdo de uma entidade, e depende apenas dela, ou de situacdes em que ha garantias reais ou
decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos. Provavel - a chance de um ou mais eventos
futuros ocorrer é maior do que a de ndo ocorrer. Possivel - a chance de um ou mais eventos futuros ocorrer é
menor que provavel, mas maior que remota. Remota - a chance de um ou mais eventos futuros ocorrer é pequena.
11 Devido a sua baixa relevancia, na visdo das empresas, de admissibilidade ou de potenciais impactos, passivos
deste tipo ndo foram objeto da andlise deste estudo.

12 Em qualquer caso, vale lembrar que tais passivos tém por fatos geradores eventos do passado e que sua
materializagdo somente se verificara se e quando da ocorréncia de eventos futuros e incertos, que nao estdo sob o
controle da sociedade (HOLDER et. al., 2013).
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finalidades possibilitou conduzir a pesquisa com um planejamento desenvolvido linearmente
(FLICK, 2012, p. 56) dentro dos diferentes aspectos do objeto de estudo.

Para a pesquisa foram consideradas informacgdes contabeis auditadas extraidas das
Demonstragbes Financeiras e Formularios de Referéncia®® arquivados pelas companhias na
CVM*, referentes aos exercicios de 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018.

A selecdo das empresas brasileiras que fariam parte do estudo utilizou-se da técnica de
amostragem intencional ndo probabilistica, tendo como base inicial todas as companhias
abertas da B3 que em 30 de maio de 2019 integraram o Brasil 100 (IBRx100%%), ou seja, as 100
empresas com maior representatividade na bolsa brasileira.

Foram excluidas as empresas controladas cujas empresas controladoras (empresas
“mae”) também faziam parte da selecdo amostral, de forma a evitar duplicidades dos saldos
contdbeis ja consolidados pelas respectivas controladoras (em alguns casos, empresas
“holding”). Ap0s 0 ajuste, o universo de analise foi reduzido para 88 companhias abertas,
listadas na B3 e integrantes do Brasil 100.

A suficiéncia da amostra foi evidenciada ao compararmos o valor de mercado em 30 de
maio de 2019 das 88 empresas selecionadas (R$ 3,4 trilhdes 1°) em relagdo ao valor de mercado
de todas as empresas listadas na bolsa de valores brasileira (333 empresas, com valor de
mercado de R$ 3,8 trilhdes), tendo sido observada uma relevancia de 87%.

Ainda, sob a Otica da receita operacional liquida das empresas da amostra, verificou-se
uma relacdo de 32% (R$ 2,2 trilhdes) de todo o PIB brasileiro no ano de 2018 (R$ 6,8
trilhdes!’), o que nos leva a um universo de analise com impacto nacional representativo.

Por fim, sob o aspecto mais especifico dos processos judiciais trabalhistas, de acordo
com o TST (Tribunal Superior do Trabalho), o total de pagamentos realizados aos reclamantes
na esfera trabalhista no ano de 2018 foi de R$ 30,2 bilhdes *8. Ao analisarmos a materialidade
da amostra utilizada, observamos que as 88 empresas selecionadas estimam uma provavel perda
de R$ 38,4 bilhdes em seus processos trabalhistas, valor relevante per se, e superior ao montante
de todos os pagamentos realizados pela justica do trabalho em 2018, sem se considerar o valor
do somatorio das perdas classificadas como sendo “possiveis”.

As etapas para realizacdo dos estudos e reflexdes foram conduzidas com base nas
seguintes analises: (a) revisdo da literatura sobre a tematica da responsabilidade social
corporativa; (b) revisao da literatura sobre a divulgacao de dados contabeis e normas contabeis
vigentes, mais especificamente sobre os processos judiciais da esfera trabalhista; (c) reviséo da
literatura sobre a divulgacdo de dados dos processos judiciais trabalhistas pelo TST - Gltima
instdncia do Judiciario Trabalhista; (d) identificacdo de fontes confidveis, padronizadas,

13 Relatério anual obrigatério exigido pela CVM (Comissdo de Valores Mobilidrios) de companhias abertas
contendo diversas informagdes financeiras e outras relevantes e que complementam as DFs.

14 CVM: entidade autarquica em regime especial, vinculada ao Ministério da Economia, criada em 07/12/1976
pela Lei 6.385/76, com o objetivo de fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver o mercado de valores
mobiliarios no Brasil. O Orgéo tem autoridade administrativa independente.

15 IBrX 100: indicador da B3 do desempenho médio das cotacBes dos 100 ativos de maior negociabilidade e
representatividade do mercado de ag¢des brasileiro.

16 Valor de Mercado das Companhias Brasileiras. Fonte: B3 (2019)

17P1B Brasil 2018. Fonte: IBGE, Disponivel em https://www.ibge.gov.br/explica/pib.php

18 TST: Tribunal Superior do Trabalho. Disponivel em http://www.tst.jus.br/documents/18640430/9a6b4639-
1368-43ed-16d1-71164bee74c6
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publicas e auditadas para selecéo do universo de analise; (e) definicdo do universo de anélise e
validacao da representatividade das amostras.

O estudo tem como ponto de partida a revisdo da literatura, estudos e indices produzidos
por 6rgdos que promovem a RSC, bem como a revisdo da literatura contabil e juridica para a
identificacdo das normas existentes que contribuem para o respaldo da presente pesquisa.
Somente apo6s o devido entendimento das informacdes passiveis de serem utilizadas para as
andlises quantitativas foi possivel preparar a base de dados para analise.

A principal referéncia tedrica utilizada foi o aspecto da responsabilidade legal e juridica,
que compde uma das quatro dimensdes de Carroll (2016), conforme figura 1:

RESPONSABILIDADE

SEJA UM BOM FILANTROPICA Contribua com Recursos:
CIDADAO CORPORATIVO) melhore a qualidade de vida (Desejavel)

RESPONSABILIDADE ETICA o
Fazer o que ¢ direito, justo e correto

SEJA ETICO, (Esperado)

As leis sdo uma codifica¢io da
sociedade sobre o que é certo e
errado. Siga as regras do jogo.
(Obrigatério)

RESPONSABILIDADE
LEGAL

OBEDECA A LEI

RESPONSABILIDADE ECONOMICA

A fundag@o para que todo o resto
SEJA LUCRATIVO seja possivel (Obrigatorio)

Figura 1: Reprodugdo da Pirdmide Carroll
Fonte: Carroll (2016, p.5)

Para Carroll (2016), uma visdo mais abrangente da RSC traz a reflexdo sobre quais
acOes sdo mandatdrias e inquestionaveis: no caso a responsabilidade econémica e legal; e quais
sdo desejaveis e importantes: da ordem da ética e da filantropia.

No modelo de Carroll (2016), o cumprimento das leis sdo base mandatoria para analise
da RSC, o que é corroborado por Cheibub e Locke (2002), que consideram o cumprimento das
leis uma premissa primaria da RSC. Neste referencial, as contingéncias trabalhistas
desempenham papel imprescindivel na avaliacdo da efetividade dos resultados das RSC
praticada pelas companhias ao longo do periodo em analise.

Diante do carater quantitativo do estudo, utilizou-se para preparacdo das bases de
analise as Demonstra¢des Financeiras Anuais (DFs) e Formularios de Referéncia (FRs) dos
ultimos 6 anos (2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018) publicados pelas companhias da amostra.
Os documentos oficiais e auditados 1° constam disponiveis no website da CVM.

E importante destacar que ndo faz parte do presente estudo analises qualitativas sobre o
comportamento das partes envolvidas nos processos judiciais trabalhistas, sejam estes a
empresa, 0 empregado ou a Justica do Trabalho enquanto 6rgéo julgador. Para embasamento
das analises e conclusdes, a pesquisa, de abordagem quantitativa, buscou evidéncias numéricas
em documentos oficiais das companhias, 0s quais sdo publicos e estdo disponiveis a qualquer

19 Conforme a Lei das SAs e o 6rgdo regulador (CVM) as informagGes contabeis das companhias brasileiras
tornam-se publicas e validas ap6s o arquivamento oficial junto ao 6rgdo regulador, permanecendo disponiveis para
todo os agentes sociais através do website www.cvm.gov.br.



Iy

SiMPOsIO DE EXCELENCIA EM Gesno £ TECNOLOGIA
\VAWTY | %: f FACULDADES
AViSEGeT @ HibMeosco

pessoa e sdo auditados por empresas independentes. Estdo for a do escopo desta pesquisa
qualquer avaliacdo de mérito ou julgamento acerca do comportamento das partes ou da
efetividade ou qualidade do judiciario trabalhista na decisao dos casos.

Com base nas DFs e FRs foi possivel verificar o saldo dos processos judiciais
trabalhistas nos quais as companhias figuram como rés classificados em: (i) alta probabilidade
de perda para as empresas (perda provavel) e (ii) média probabilidade de perda para as empresas
(perda possivel). Estes saldos (que se utilizam de critérios internacionais padronizados para
todas as empresas do Brasil) representam os processos judiciais trabalhistas recebidos pelas
companhias, cujo risco de perda para a empresa foi avaliado e validado por assessores externos
e também por auditores independentes.

Também foram utilizadas para composi¢do das bases de andlise as seguintes
informagdes contabeis: (i) receita operacional liquida e (ii) lucro liquido, os quais s&o
necessarios para uma analise comparativa entre as contingéncias de diferentes companhias, uma
vez que existe uma forte correlagdo linear positiva (método de Pearson®) entre a receita liquida
das companhias e seus passivos judiciais (LOPES, 2017).

Outra fonte relevante utilizada para composi¢do das base de analise foram os relatorios
oficiais publicados pelo TST 2' contendo informacdes sobre a evolu¢io dos processos
trabalhistas no Brasil para periodo, incluindo: (i) Arrecadacdo nas Varas do Trabalho; (ii)
Valores Pagos nas Varas do Trabalho; (iii) Movimentacdo Processual dos Tribunais Regionais
do Trabalho e (iv) Quantidade de Processo Recebidos e Julgados.

4. RESULTADOS E CONSIDERACOES

Conforme figura 2, ao analisamos conjuntamente o lucro liquido de todas as companhias
da amostra, entre 2013 e 2018, observamos um crescimento dos saldos de 82%, sinalizando
portanto o cumprindo da RSC econémica conforme proposto por Carroll (2016).
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Figura 2: Evolugdo do Lucro Liquido, Receita Liquida e Processos Trabalhistas entre 2013 e 2018
Fonte: DFs das companhias dos anos de 2013 a 2018

[T3 1}

20 O coeficiente de correlagdo de Pearson “r” apura “a intensidade da relagdo linear entre os valores quantitativos
emparelhados x e y em uma amostra” (TRIOLA, 2015, p.382). O resultado varia entre -1 e 1, Resultados positivos
apresentam correlagdo positiva e resultados negativos apresentam correlacdo negativa. No caso de valores
tendendo a 0, a correlagdo nao pode ser evidenciada e conclui-se que ndo ha correlacdo linear entre as variaveis.
21 Relatorios estatisticos do TST publicados pela Coordenadoria de Estatistica e Pesquisa do TST. Disponivel em
http://www.tst.jus.br/estatistica
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Mediante a observacao da figura 2 é possivel constatar um aumento de 42% da Receita
Liquida das companhias de 2013 a 2018, a qual saltou de R$ 1,5 trilhdo para R$ 2,16 trilhdes
anuais, o0 que sinaliza que as empresas contidas na amostra, quando analisadas em conjunto,
cumprem com seu papel econdmico junto ao mercado brasileiro, que é serem lucrativas. ??

O objetivo da figura 2 é demonstrar que, apesar de a quantidade de processos
trabalhistas contra companhias estar aumentando progressivamente desde 2013 (137,7%), no
mesmo periodo estas mesmas empresas cresceram economicamente e acima da inflagéo, tanto
em termos de receitas liquidas como de lucros.

Observa-se que a curva de insatisfacdo dos empregados aumenta em velocidade superior
ao crescimento econdmico das companhias, o que prejudica ndo apenas aqueles agentes sociais,
mas todos os demais agentes (no caso a sociedade como um todo), que arcam com 0S Custos
dos processos judiciais trabalhistas®® e também com um mercado cada vez mais fragil
economicamente.

Em contrapartida, ao analisar-se especificamente a curva de crescimento do valor dos
processos trabalhistas com alto risco de perda (perda provavel), na avaliacdo da companhia e
seus assessores, observamos através da figura 3 um crescimento de apenas 72,6% dos saldos,
sinalizando assim o aumento da divergéncia (spread) entre a opinido dos empregados, acerca
da negligéncia das companhias no cumprimento de suas obrigacGes legais trabalhistas, e a
opinido da empresa acerca de tal cumprimento, bem como a capacidade de cada parte, de lado
a lado, evidenciar tais alegacoes.
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Figura 3: Analise dos Riscos de Perda dos Processos Trabalhistas
Fonte: DFs das companhias dos anos de 2013 a 2018 e Cadernos de Estatistica do TST

A figura 3 demonstra que em 2013 as empresas acreditavam que em média 55,5% de
seus passivos envolvendo questionamentos trabalhistas deveriam ser provisionados, pois 0
risco de perda era considerado alto pela empresa, por seus assessores externos e também por
seus auditores independentes.

22 E importante lembrar que n&o fez parte deste estudo avaliar as metas orgamentarias individuais estabelecidas
pelos acionistas, os quais talvez ndo tenham considerado o resultado satisfatdrio, ou os impactos acumulados da
inflacdo, que segundo o indice do IPCA (fonte BACEN) para o periodo foi de 32,3%.

23 Apenas como referéncia, a despesa orcamentaria para custeio da justica do trabalho para o ano de 2017 foi de
aproximadamente R$ 19,746 bilhdes, conforme Relatorio Geral da Justica do Trabalho — 2017 elaborado pela
Coordenadoria de Estatistica do Tribunal Superior do Trabalho. Disponivel em
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Contudo, ao longo dos ultimos seis anos essa percepcao foi mudando e, apesar dos
empregados ainda se considerarem negligenciados pelas corporacbes (0 que pode ser
visualizado através do crescimento constante da linha azul), estas acreditam terem maior
capacidade para comprovar o contrario, evidenciado, em 2018, pelo risco de perda de 40,3%
(15.2 pp a menos).

Ninguem melhor que o préprio agente social para expressar a sua frustracdo com a
efetividade da RSC de uma corporagdo. Assim, quanto maior a diferenga numérica entre (i) o
valor percebido da negligéncia da RSC na opinido dos agentes sociais (linha azul da figura 3)
e (ii) o valor percebido de tal negligéncia na opinido das empresas (linha laranja), maior devera
ser a preocupacao da sociedade acerca da (in)efetividade das praticas de RSC das empresas.

Tal aumento no “spread” entre 0s valores no gréfico demonstra uma tendéncia de
irredutibilidade das opinides dos agentes sociais, de um lado, e da empresa, de outro lado,
acerca do desempenho da RSC de uma empresa. A consequéncia é que uma suposta melhora
no cumprimento da RSC pela empresa (em sua opinido) ndo se refletird nas Demonstragdes
Financeiras das companhias, tendo em vista um aumento no valor do passivo contingente (i.e.
perdas “possiveis” cujo valor traduz a percepgao dos agentes sociais e ¢ igualmente crescente).

Outro fator relevante analisado pela pesquisa foram os pagamentos efetivos registrados
pela Justica do Trabalho decorrentes do encerramento dos processos trabalhistas, 0s quais
apresentaram um crescimento de 43% entre os anos de 2013 e 2018, conforme figura 4,
passando de R$ 20,7 bilhdes para R$ 30,2 bilhGes. Entretanto, quando analisamos 0s processos
trabalhistas cujas perdas sdo consideradas de alto risco para a companhia, o saldo cresce 72,6%
no mesmo periodo, o0 que potencializa as chances de que perdas relevantes ainda serdo
reconhecidas pelas companhias ao longo de 2019 e 2020.
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Figura 4: Comparativo entre provisdes trabalhistas das empresas versus
Pagamentos efetivos registrados pelo TST
Fonte: DFs das companhias dos anos de 2013 a 2018 e Cadernos de Estatistica do TST

Observa-se na figura 4 que nos anos de 2014 e 2015 a linha de processos trabalhistas
com alto risco de perda apresenta crescimento linear. Em contrapartida, o montante de
pagamentos registrados pela Justica do Trabalho aos reclamantes foi menor, provocando um
aumento na area do grafico, o que parece ter ocorrido por atrasos na concluséo e encerramento
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do processo nas varas do trabalho, uma vez que nos anos seguintes essa relacdo esta se
ajustando.

Segundo o TST estdo sendo implementadas melhorias consideraveis para reducéo dos
prazos para encerramento das acdes, 0 que pode estar refletido no aumento dos valores pagos a
partir de 2016 em relacdo aos processos publicados pelas companhias.

Inclui-se a variacdo do IPCA (IBGE) para o periodo para verificar a auséncia de
potencial distor¢éo das curvas analisadas em decorréncia de efeitos inflacionarios. A concluséo
é que a inflacdo ndo tem efeito relevante nas anélises descritas.

Desta forma, se considerarmos que O prazo para encerramento de um processo
trabalhista (base abril de 2019, TST), nas trés instancias da justica do trabalho, leva em média
trés anos, é provavel que o volume de processos trabalhistas recebidos pelas empresas nos anos
de 2016, 2017 e 2018 (refletidos e analisados nesta pesquisa) continuem gerando impactos
financeiros relevantes para as companhias e a sociedade em 2019, 2020 e 2021. O que resulta
em um cenario pouco otimista de melhora prospectiva de RSC das empresas brasileiras.

Com a entrada em vigor da reforma trabalhista observam-se dois eventos interessantes.
O primeiro é uma reducéo de 18,8% no numero de processos iniciados (considerando as trés
instancias da Justica do Trabalho) a partir de 2018, conforme figura 5. Tal tendéncia de reducéo
ndo se mostrou duradoura, visto que ja no primeiro quadrimestre houve novo ponto de inflexdo
e regressdo a media de processos iniciados ao longo de 2018 (267 mil/més)
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Figura 5: Comparativo entre provisdes trabalhistas das empresas versus

Nameros de Processos Trabalhistas abertos pelos funcionarios
Fonte: DFs das companhias dos anos de 2013 a 2018 e Cadernos de Estatistica do TST

O segundo evento € que, sob a Otica das companhias, a percepcao das chances de éxito
melhorou discreta (conforme ja mencionado e demonstrado na figura 3) e imediatamente apds
a entrada da Reforma Trabalhista, sinalizando que possivelmente este resultado ndo decorra de
acOes diretas das empresas no &mbito da RSC preventiva, mas sim das melhorias, flexibilidade
e facilidades advindas da Reforma, que possibilitaram agdes de RSC corretivas ainda no ambito
das empresas, reduzindo, ao menos, os custos diretos desses conflitos para a sociedade como
um todo.
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A armadilha dessa reducdo no numero de processos € que, por ter ocorrido téo
imediatamente a entrada da Reforma, ndo tenha ocorrido por uma melhoria no ambiente e
postura das corporacgdes, mas sim pela possibilidade de se negociar com o agente social uma
compensacao financeira pelo ndo cumprimento da RSC em caréater preventivo, ou seja, através
de acordos com os trabalhadores ao final da relacdo de vinculo, o que nao representaria uma
RSC efetiva, uma vez que as negligencias permaneceriam sendo cometidas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Quando se trata de RSC ao longo dessa pesquisa esta se pensando nao apenas em uma
RSC preventiva, a qual teria por premissa reduzir os saldos das contingéncias trabalhistas nas
empresas atravées da diminuigéo dos processos judiciais abertos pelos empregados, mas também
de uma RSC corretiva, em que as companhias compensam seus empregados por erros do
passado, reconhecendo suas negligencias (espontaneamente ou por execucao da justica do
trabalho) e regularizando suas pendéncias junto aos reclamantes.

A velocidade em que esses conflitos sdo resolvidos, de forma preventiva ou reativa,
determina a capacidade da companhia em estabilizar suas praticas de RSC a partir de uma
determinada data de corte, reduzindo um estoque legado de negligéncias e erros do passado.

Quando as empresas atuam apenas de forma corretiva, através de acordos financeiros
com o0s empregados no curso de um processo, elas deixam claro sua falta de interesse ou
recursos para resolver as causas do problema. Da mesma forma, caso os esfor¢os sejam apenas
na solucdo definitiva das causas, ou seja, na sua origem, deixamos stakeholders cujo direito
social ja foi negligenciado no passado aguardando anos por uma retratacdo, tornando
demasiadamente lento o processo de resolucdo desse historico de “maus comportamentos”.

Diante das apuracdes e resultados obtidos, os fatos demonstram que as iniciativas
sociais trabalhistas das companhias nos Gltimos anos ndo foram efetivas o suficiente para
reduzir a insatisfacdo de seus funcionarios, que aumentaram em 137,7% 0 passivo contingente
das companhias (considerando acdes judiciais com riscos de perda “possivel” e “provavel”).

Apesar de o TST informar uma consideravel reducdo no nimero de processos
trabalhistas ao longo do ano de 2018, ap6s a vigéncia inicial da Reforma Trabalhista no final
de 2017, observa-se que tal reducdo ainda ndo se reflete nos passivos das companhias, que
continuam crescendo ano ap6s ano. Como agravante, temos uma reducdo consideravel do
nimero de processos iniciados imediatamente apds a entrada da Reforma Trabalhista, o que
sugere que tal reducdo ndo decorreu da adocao de medidas de RSC por iniciativa das empresas,
mas sim da Lei ou da incapacidade dos agentes sociais de arcarem com eventuais despesas
decorrentes dos processos judiciais abertos.?*

A pesquisa nos mostra que as curvas de evolucdo da negligéncia de RSC por parte das
empresas para com seus funcionarios aumentou consideravelmente ao longo dos anos,
evidenciando um maior desequilibrio na relagdo entre as partes. O que pode ter multiplas
causas, tais como negligéncia das empresas, pleitos infundados de funcionarios, consequéncia
de Leis inadequadas ou, até, paternalismo nas decis6es da Justica do Trabalho.

24 Conforme Lei n. 13.467, de 13 de julho de 2017. As alteracGes na legislagdo trabalhista tornaram o ajuizamento
de reclamacdes eventualmente mais oneroso para o reclamante caso o resultado do processo ndo seja favoravel a
este. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2017/1ei/113467.htm
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Independentemente das causas, € inegavel que os conflitos sdo passiveis de serem
drasticamente reduzidos e mais bem conduzidos se as corpora¢des assumirem seus papéis de
protagonistas econémicos e hipersuficientes na relacdo de trabalho. Ainda mais se
urgentemente envidarem esforcos e recursos para melhor administrar preventivamente as
relacGes com seus trabalhadores dentro do que estabelecem as Leis. Somente apds galgar esta
etapa basica € que sera pertinente fomentarem atividades filantrépicas de cunho voluntario. Pois
antes de correr € necessario aprender a caminhar.

E importante refletirmos sobre o caminho social que queremos para as empresas
brasileiras e os indicadores que efetivamente utilizaremos, como stakeholders, para avaliar e
selecionar as companhias que de fato e genuinamente se interessam por sua RSC. A
implementacdo e divulgacao de préaticas sociais voluntarias pelas companhias sdo importantes,
mas como abordado pela pesquisa, ndo se mostraram suficientes para melhorar a viséo dos
empregados no que se refere ao cumprimento das Leis.

As empresas brasileiras, na contramdo de uma notoria crise econdmica que assola o
pais, apresentaram, juntas, crescimentos relevantes de suas Receitas Liquidas (42%) e Lucros
(82%) ao longo do periodo analisado. Inspirando-se na pirdmide de Carroll, ja passou da hora
de investirem efetivamente tempo e recursos financeiros para aprimorarem Seus processos
internos e assegurarem uma RSC preventiva que reflita em seus resultados contébeis.

Os resultados desse trabalho sugerem importantes pesquisas complementares a serem
perseguidas, de abordagem qualitativa e quantitativa, as quais poderao responder a temas mais
especificos da RSC das empresas brasileiras. Contudo, até 0 momento este estudo nos leva a
concluir, de maneira ndo muito otimista sob a dtica dos stakeholders “empregado” e
“sociedade”, que as companhias no Brasil ainda registram em seus balancos a marca indelével
do descumprimento das leis trabalhistas dos Gltimos 6 anos, evidenciando lacunas em seus
processos e praticas de RSC.
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