A INCLUSAO DOSIDOSOSNO MERCADO
DE TRABALHO

Jairo Alano de Bittencourt
jairodear @gmail.com
UNIEURO

José HenriquelL. C. D.Barreiro
henrique.barreiro@gmail.com
ucB

Gustavo de Paula Salviano
jairodear @gmail.com
ucB

José Henrique Gomes da Silva
jairodear @gmail.com
ucCB

Lucas Vieira Bitencourt
jairodear @gmail.com
UCB

Resumo: O artigo tem por objetivo verificar a situagdo de pessoas da terceira idade e as perspectivas de
inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho. Metodologicamente, de acordo com Vergara (2014),
guanto a natureza, insere-se no contexto de pesguisa qualitativa, explorando aspectos do mercado de
trabalho, caracteristicas e limitagdes de pessoas de terceira idade, bem como aspectos sociais que as
envolvem e a necessidade de permanéncia no trabalho. Foi utilizada a pesguisa bibliogréfica, como
técnica para levantar as falas dos principais autores sobre o tema em estudo. Como instrumento para o
levantamento de dados foi utilizado um questionario semiestruturado, aplicado sobre pessoas com 60
anos ou mais, por meio de uma amostra representativa dessa populagdo. Para dar validacdo a pesquisa o
guestionério foi realizado com perguntas abordando os motivos que fazem as pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos a procurarem um emprego, as dificuldades que estas possuem para conseguir um
trabalho e as suas adaptagdes com as novas tecnologias. Os dados apontam gue 0s idosos procuram por
emprego para complementar a renda ou preencher o tempo ocioso, contudo uma grande dificuldade
enfrentada é o preconceito devido aidade e a falta de conhecimento sobre os novas meios tecnol dgicos.

Palavras Chave: Terceiraldade - Inclusio - Mercado de trabalho - M eios tecnol égicos. -
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1.  INTRODUCAO

O Brasil segue uma tendéncia mundial, quanto ao aumento da expectativa de vida.
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — (IBGE, 2008), em 2050 a
expectativa de vida do brasileiro, serd de 81,3 anos e 0s maiores de 65 anos serdo 18%,
igualando-se aos de 0 a 14 anos. Esses dados obrigam aos governantes uma séria de estudos
e adocdo de politicas que tenham como objetivo minimizar os problemas de ordem econdmica
e social que certamente gerardo para a sociedade e para esse segmento populacional.

Nesse contexto, como reagira o mercado de trabalho a pessoas que precisardo trabalhar
por mais tempo? Pessoas da terceira idade trabalhardo mais por opcéo, por conta de novas
regulamentacdes para aposentadoria e previdéncia social ou por necessidade econdmica
mesmo, haja vista que os proventos da aposentadoria, pelo menos no Brasil, ndo dao conta no
atendimento das necessidades basicas de uma familia (BULLA e KAEFER, 2003).

Nota-se que o tema mercado de trabalho € um assunto recorrente para as pessoas
maiores de 60 anos de idade, haja vista que muitas delas, querem e necessitam trabalhar
porque precisam de uma complementacdo de renda, outras querem ter a ocupacao por terem
tempo ocioso ou desejarem novas experiéncias no trabalho. Ocorre que, na atual conjuntura
econémica, o0 mercado de trabalho no Brasil sofre sérias restricbes, com uma das mais altas
taxas de desemprego em décadas, cerca de 13%, restringindo ainda mais o trabalho para as
pessoas idosas, conforme aponta a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad,
2018), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018).

De acordo com os ultimos dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED), em marco de 2017, as demissdes superaram as contratacbes em 63.624 vagas,
resultado de 1.261.332 admissfes e de 1.324.956 demissdes em marco. No acumulado do
primeiro trimestre de 2017, o pais registrou o fechamento de 64.378 postos de trabalho. Desta
forma, atualmente temos 13,771 milhdes desempregados (CAGED, 2017).

Em contrapartida, observa-se que no Brasil a oferta de emprego para as pessoas da
terceira idade estad cada vez maior, de acordo com uma pesquisa do IBGE, pois nas regides
Nordeste e Sul, o nimero de aposentados trabalhando esta acima da média nacional: 24,5% e
27,3%, respectivamente. Somando os aposentados que voltaram a ativa aos idosos que ainda
ndo se aposentaram, a propor¢do dos que chegam aos 60 anos no mercado profissional atinge
o percentual de 30,9%. Assim sendo, os 5,9 milhdes de idosos trabalhadores do Brasil
ocupam hoje 4,5% dos postos de trabalho do Pais (IBGE, 2017).

Ainda, € relevante salientar que, com o crescimento da populacdo idosa, sdo necessarias
mais intervenc@es de politicas publicas direcionadas a insercdo destes no mercado de trabalho,
pois, existe uma dificuldade dessas pessoas em ingressar nesse mercado. Isso tem relacdo com
o fato de o idoso sofrer preconceitos quanto a sua idade e aposentadoria (BULLA e KAEFER,
2003).

A insercdo no mercado de trabalho é uma das dificuldades a serem enfrentadas pelas
pessoas com mais de 60 anos de idade, sendo que muitas especificidades relacionadas a
terceira idade ja vem sendo discutidas e divulgadas pelos diversos setores da sociedade. E
relevante ressaltar que até pouco tempo essa populacdo sofria muito mais preconceito quando
0 assunto era trabalho, havendo fortes restri¢cbes para a contratagdo, haja vista que as empresas
tinham uma falsa percepcao de que os idosos ndo teriam o0 mesmo rendimento que um jovem,
ou seja, esses ndo eram uma boa mao de obra, por ndo se adaptarem as novas tecnologias e
terem dificuldades de aprendizado.

No cenério atual percebe-se que a situagdo mudou, hoje as empresas estdo investindo
para a recolocagéo das pessoas da terceira idade no mercado de trabalho, por acreditarem que
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estes possuem maturidade, significativa experiéncia, e comprometimento no meio
corporativo. Neste contexto, Amarilho (2005) argumenta que as potencialidades mentais dos
individuos de terceira idade, hoje comprovadas, sdo entendidas como sinénimo da forca
produtiva de que sao detentores.

Diante desta realidade, o presente artigo pretende focar a pesquisa desse importante
estrato da forca de trabalho, de acordo com a realidade no Brasil e, portanto, responder a
seguinte questdo: Qual a situacdo do mercado de trabalho para pessoas da terceira idade e
quais as perspectivas dessas pessoas serem incluidas no mercado de trabalho do Distrito
Federal?

Nesse contexto, o objetivo geral desta pesquisa é verificar a situacdo do mercado de
trabalho para pessoas da terceira idade e quais as perspectivas de inclusdo dessas pessoas no
mercado de trabalho do DF. Como objetivos especificos, foram elencados 0s seguintes: a)
identificar os motivos que levam o idoso a procurar por trabalho; b) verificar os principais
entraves para a contratacdo de pessoas da terceira idade pelas empresas; c¢) Identificar a
percepcdo dos empresarios sobre a contratacdo dessas pessoas; e d) apurar de que forma essa
populacdo percebe o atual mercado de trabalho e o que esse oferece para ela.

Considera-se este tipo de pesquisa relevante pela contemporaneidade do tema, pois
através desta foi possivel levantar dados graficos que evidenciaram a real situacéo das pessoas
maiores de 60 anos de idade com relacdo a sua inser¢do no mercado de trabalho, tais como, o
motivo que os levaram a procurar um trabalho, como o idoso é recebido no ambiente de
trabalho e quais as dificuldades e habilidades que esse trabalhador possui.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1.  ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS — ARH

Segundo Chiavenato (2003) a administracdo de recursos humanos (ARH), é uma area
especifica que cuida do interesse da empresa e do colaborador, sendo a responsavel pelo
desenvolvimento humano da empresa e proporcionando um ambiente agradavel de trabalho,
treinamentos e desenvolvimentos de talentos, alinhando os objetivos das empresas com 0s
objetivos individuais das pessoas. Deste modo, Chiavenato entende que:

O processo de administracdo de recursos humanos consiste em um conjunto de nove
atividades basicas que tem como objetivo atrair pessoas competentes, desenvolver
seu potencial e manté-las comprometidas com a organizacdo durante muito tempo.
Para conseguir isso, a empresa tem de planejar, recrutar, selecionar, orientar, treinar,
avaliar, remunerar, promover, e sempre que necessario, desligar ou demitir os que
n&do estdo comprometidos ou ndo sdo capazes (CHIAVENATO, 2003, p.331).

Essa area é fundamental e de extrema importancia para qualquer empresa, afirma esse
autor, considerando-se relativamente nova no contexto organizacional. O profissional de
recursos humanos ainda é encontrado somente nas grandes empresas, muito embora a
administracdo de recursos humanos seja aplicavel a qualquer tipo ou tamanho de organizacéo
(CHIAVENATO, 2007, p. 211)

Gil (2007, p. 15) afirma que “o fim da Administracdo de Recursos Humanos, sé
poderd ocorrer apds o fim de todas as outras areas da Administragdo, pois todos 0s demais
recursos das organizagdes sao administrados por seus recursos humanos”.
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2.2. MERCADO DE TRABALHO E DE RECURSOS HUMANOS

Quando se analisa o conceito de mercado separadamente, de acordo com Chiavenato
(2003), conclui-se que se trata de uma area geografica onde acontecem ofertas e procuras,
tendo dois importantes fatores que devem estar em equilibrio, o capital e o trabalho, visando a
producdo de bens e a busca permanente de perfeito equilibrio entre demanda e oferta,
garantidas por precos justos considerando-se o emprego do esfor¢o do trabalho e o custo do
capital investido.

Ja o mercado de trabalho, se caracteriza pela totalidade das ofertas de emprego
disponibilizadas para ocupagdo em uma determinada regido. Quanto maior o desenvolvimento
e crescimento das empresas nessa regido, tanto mais ofertas de postos de trabalho serdo
oferecidas.

O mercado de recursos humanos, se refere ao conjunto de pessoas que se encontram ja
em um emprego desempenhando uma funcdo, que querem melhorar ou mudar de area, ou as
gue ndo estdo trabalhando, mas sdo interessadas nas vagas de emprego ofertadas pelo mercado
de trabalho em determinada regido. Neste contexto Chiavenato aduz: “candidatos reais
guando estdo procurando alguma oportunidade, independentemente de estarem ou nao
empregados, sdo candidatos potenciais quando [...] tém condicdes de preenché-las
satisfatoriamente. (CHIAVENATO, 2015, p. 174).

E relevante ressaltar que os “candidatos potenciais” sdo aqueles que estdo se
preparando em cursos profissionalizantes, MBASs, p6s-graduac@es, cursos de linguas, cursos
de informatica, dentre outros, com o objetivo de se atualizarem e se diferenciarem dos seus
concorrentes, montando um curriculo cada vez mais qualificado para os contratantes, sendo,
portanto, algo de fundamental importancia, se o objetivo for o destaque nas entrevistas de
emprego (GIL, 2007).

2.3. EMPREGABILIDADE

Segundo Minarelli (1995, p.22), “uma carreira profissional é de responsabilidade de
guem a desenvolve, isto é, do seu proprietario, e ndo do tomador de servicos ou do
empregador”. Desta forma, o interesse de buscar novos conhecimentos e qualificagbes tem
que vir da parte do contratado e ndo da organizacdo. O contratado deve visar a qualificacdo
para a busca de novas oportunidades, tendo em vista a empresa como uma porta de passagem
para diversas oportunidades.

Por sua vez, as empresas estdo sempre a procura de profissionais que se diferenciem
por suas qualidades humanas e pela agilidade de ampliar seus recursos e capacidades. Os
profissionais precisam olhar sua carreira com mais cautela, tomando essa responsabilidade
para si, pois afinal ele é o proprietario deste conhecimento e ndo as organizagoes.

O mesmo autor reafirma que os profissionais devem encarar o mercado de trabalho
ndo como oportunidades de empregos a serem ocupados, mas como favorecimento a quem
detecta problemas e disponibiliza-se a resolucdo dos mesmos, agregando assim, valor
verdadeiro as necessidades das organizacdes. Em consequéncia obtera trabalho, dinheiro e
reconhecimento profissional.

Diante dessa situacdo, um profissional deve apresentar um conjunto de habilidades e
potencialidades para se manter no mercado de trabalho. Muitas destas habilidades podem ser
aprendidas ou desenvolvidas. Deste modo, o profissional deve apresentar disponibilidade para
se adequar aos novos tempos e o interesse de estar buscando aprender sempre mais para
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agregar na sua qualificacdo. As portas para o mercado de trabalho somente se fechardo para os
individuos que fechar os olhos para essa visdo diferenciada e inovadora das organizacdes.

2.4. MERCADO DE TRABALHO PARA IDOSOS

Nas ultimas décadas, diz Saviani (1987, apud Vazella, Lima Neto e Silva, 2011), o
mercado de trabalho em todos os setores vem recrutando méo-de-obra qualificada para
atender as necessidades da chamada “Era da informagao™. A “Era do capital intelectual”, pode
ser uma grande oportunidade para a mao-de-obra da terceira idade, pois se baseia na
capacidade humana de gerar conhecimento e ndo so6 da forca fisica. Nos dizeres desse autor o
capital intelectual pode ser conceituado como: a “Nova Vantagem Competitiva das
Empresas”. Esse autor define o capital intelectual como a soma de conhecimento, informacéo,
experiéncia e propriedade intelectual de uma empresa ou nacao.

Os idosos economicamente ativos terdo a experiéncia como uma grande aliada em
uma sociedade baseada na educacéo e que tem a informacdo como matéria-prima, pois a partir
da capacidade de transformar dados em informacdo € que se pode gerar produtividade. De
acordo com Drucker (1998):

A informacdo é a ferramenta do trabalhador do conhecimento. Assim, a busca por
informac@es sérias e confidveis representard o bonus para a tomada de decisdo. As
empresas por sua parte deverdo investir em um treinamento voltando-se para o
desenvolvimento de habilidades e ndo meramente para a execucdo de tarefas
repetidas e rotineiras.

Nesse contexto, percebemos que nos idosos a capacidade intelectual e o conhecimento
adquirido passam a ser um capital ativo de grande valor para as organizacGes. De acordo com
as andalises das empresas é de grande valor a participacdo do idoso no mercado de trabalho,
pois, ele traz consigo a experiéncia de lidar com diversas situacGes, pelas quais ja passaram
em momentos anteriores, compartilhando essas experiéncias com seus pares. Sobre o tema o
autor Amarilho (2005), argumenta que as potencialidades mentais dos individuos de terceira
idade, hoje comprovadas, merecem, portanto, ser entendidas como sinénimo da forca
produtiva de que sdo detentores.

Sobre ao ocupacao desses trabalhadores, verifica-se que nas regides Nordeste e Sul, o
nimero de aposentados trabalhando estd acima da média nacional: 24,5% e 27,3%,
respectivamente. Somando os aposentados que voltaram a ativa aos idosos que ainda nao se
aposentaram, a proporcdo dos que chegam aos 60 anos no mercado profissional atinge ao
percentual de 30,9%, assim os 5,9 milhGes de idosos trabalhadores do Brasil ocupam hoje
4,5% dos postos de trabalho do Pais (IBGE, 2017).

No quesito vinculo empregaticio a maior parte dos trabalhadores idosos sdo
autbnomos (43,9%), assalariados (31,4%,) sendo que desses, 9,8% deste percentual sdo
empregados domeésticos.

Na questdo das relagdes trabalhistas o Estatuto do Idoso dedica o capitulo VI a
profissionalizagéo e ao trabalho, destacando-se: Art.26 que estabelece: “o idoso tem direito ao
exercicio de atividade profissional, respeitadas suas condicdes fisicas, intelectuais e psiquicas
(BRASIL, 2003)”.

O Estatuto ainda aborda a questao da idade limite e do servigo publico:

Art. 27 Na admissdo do idoso em qualquer trabalho ou emprego, é vedada a
discriminacdo e a fixagdo de limite m&ximo de idade, inclusive para concursos,
ressalvados os casos em que a natureza do cargo o exigir. Paragrafo Unico. O
primeiro critério de desempate em concurso publico serda a idade, dando-se
preferéncia ao de Idade mais elevada (BRASIL, 1988).
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A Constituicdo Federal do Brasil nos artigos 203 e 229 faz referéncia a velhice, no que
se refere aos direitos dos idosos, assim como, a Politica Nacional do Idoso (Lei n° 8842 de 04
de janeiro de 1994), cujo capitulo IV trata das a¢cdes governamentais e dispde que se deve:

a) garantir mecanismos que impecam a discriminacdo do idoso quanto a sua
participacdo no mercado de trabalho, no setor publico e privado;

b) priorizar o atendimento do idoso nos beneficios previdenciarios;

c) criar e estimular a manutencéo de programas de preparacdo para aposentadoria nos
setores publicos e privado com antecedéncia minima de dois anos antes do afastamento.

2.5. ESTATUTO DO IDOSO

O Brasil alcancou um grande avanco legislativo e social com a aprovacao do Estatuto
do Idoso (lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003). Importante avango para a diminuicdo da
discriminacdo dos idosos. Neste contexto, é de suma importancia discorrer sobre os direitos
fundamentais, previsto no art. 5° da Constituicdo Federal, onde todos os seres humanos
inclusive os idosos tém o direito a vida, a salde, a alimentacdo, a educacgdo, a cultura, ao
esporte, ao lazer, ao trabalho, entre outros.

Diante desta problematica, merece destaque também o principio da dignidade da
pessoa humana, que segundo Sarlet (2001) pode ser entendido como sendo aquele respeito
gue nos deveremos ter uns com 0s outros, em decorréncia da nossa posi¢do de cidaddo, para o
autor esse principio pode ser entendido como sendo:

[...] temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva de
cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e consideracdo por parte
do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e
deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condigdes existenciais
minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacao
ativa e co-responsavel nos destinos da prépria existéncia e da vida em comunhéo
com os demais seres humanos. (SARLET, 2001, p.60).

Na Constituicdo Federal este principio, tem como funcdo promover o respeito entre 0s
cidaddos, deste modo devemos respeitar o referido principio. Contudo, na pratica observa-se
gue ndo ha garantia para que este principio seja observado, sendo necessario que se
estabelecam meios para sua protecdo. No artigo 1° 11l da Constituicdo Federal existe a
seguinte abordagem: Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democrético de Direito e tem como fundamentos. I11- a dignidade da pessoa humana;

Observa-se que a legislacdo brasileira se preocupou em estabelecer e especificar 0s
direitos dos idosos com a criacdo do estatuto do idoso que trouxe diversos privilégios para
esta classe, que de acordo com Mussi e Piardi (2004), no artigo: “O estatuto do idoso e sua
importancia no contexto social”:

Quais sejam: atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos 6rgdos
publicos e privados prestadores de servigos a populacdo; preferéncia na formulagao
e na execucdo de politicas sociais publicas especificas; destinacdo privilegiada de
recursos publicos nas areas relacionadas com a protecdo ao idoso; viabilizagdo de
formas alternativas de participagdo, ocupagdo e convivio do idoso com as demais
geracOes; priorizacdo do atendimento do idoso por sua propria familia, em
detrimento do atendimento asilar, exceto dos que ndo a possuam ou caregam de
condi¢Bes de manutencdo da propria sobrevivéncia; capacitacao e reciclagem dos
recursos humanos nas areas de geriatria e gerontologia e na prestacdo de servigos
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Nota-se, portanto, que a lei tem sua maior importancia devido ao reconhecimento do
preconceito contra as pessoas na terceira idade, a tentativa de extincdo desse preconceito e o
combate a ele.

3. METODOLOGIA

Observada a classificacdo proposta por Vergara (2014), a pesquisa a ser realizada
guanto aos fins é classificada como qualitativa, pois expde caracteristicas de determinada
populacdo, procura discorrer sobre 0 mercado de trabalho e a inser¢do do idoso no mercado de
trabalho.

De acordo com a classificacdo da autora quanto aos meios, a pesquisa € bibliogréfica,
pois tem como fonte materiais ja publicados, revistas, livros, jornais, redes eletrdnicas e
artigos cientificos. Também possui como meio de investigacdo a pesquisa de campo, onde
traz uma base empirica para obter informag6es primarias, por meio da formulacéo e aplicacédo
de um questionario semiestruturado, que foi o instrumento escolhido para o levantamento de
dados junto aos sujeitos da pesquisa, ou seja, pessoas da terceira idade gque estejam ou
desejam estar no mercado de trabalho.

Quanto a natureza o trabalho, foi realizado por meio de pesquisa qualitativa,
caracterizando o mercado de trabalho, o levantamento de questdes a respeito da inclusédo dos
idosos no mercado de trabalho, percepcdo desses autores quanto as restricbes impostas por
esse mesmo mercado, propria percep¢do de suas potencialidades e a visdo de gestores de
empresas do Distrito Federal quanto a essa problematica.

Conforme Vergara (2014), no que se refere ao universo ¢ amostra: “trata-se de definir
toda a populacdo e a populagdo amostral”, entendendo-se por populagdo “um conjunto de
elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo)”.

Assim sendo, esta populacdo abriga diversos aspectos a serem analisados. A partir
deles ¢ definido o objeto de estudo que no caso é a inclusdo do idoso no mercado de trabalho.
No que se refere a populagdo amostral, consiste em “uma parte do universo (populagao)
escolhida segundo algum critério de representatividade”, caracterizando-Se como uma amostra
probabilistica. No caso da presente pesquisa, trata-se de amostra probabilistica por
acessibilidade, calculada segundo formula de BARBETTA (2004).

Relembra-se que o objeto de estudo foi identificar a insercdo das pessoas da terceira
idade no atual mercado de trabalho, tendo em vista 0s pontos positivos e negativos de sua
contratacdo, tanto para a empresa quanto para o idoso. Portanto, como universo considera-se
0s dados veiculados em pesquisa da CODEPLAN (2014), dando conta de que haviam naquele
ano 326 mil idosos residentes nas diversas regides administrativas do DF.

Portanto, tendo como base de célculo essa populacao, seguindo a férmula proposta por
Barbetta (2004), considerando-se erro amostral de 6,37%, com um nivel de confianca de
93,63%, considerada a populacdo de 326 mil pessoas acima dos 60 anos, com percentual
maximo de 20% e percentual minimo de 0%, gerando a amostra necessaria de 246. Os dados
calculados seguem a demonstracéo a seguir:
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Nn= N* no/ N+ no
N =326.000
Eo = erro amostral toleravel= 6,37%
no = 1/E§ =1/(0,0637) 2
n= 326.000*246,44/326.000+246,44= 80.339.440/326.246,44= 246,25 = 246
n (tamanho da amostra corrigido) = 246,44

O meétodo de coleta de dados foi por meio de questionarios respondidos pelos
entrevistados, em diversos espacos de Brasilia e através do google docs no ano de 2018. O
instrumento de registro de dados foi através de planilhas de dados e graficos elaborados no
Excel, com base nos dados obtidos através dos questionarios. Os dados foram interpretados
qguanto a natureza de forma qualitativa, para se ter um levantamento preciso dos dados
levantados.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A analise dos resultados foi realizada a partir dos dados obtidos, que foram
organizados em gréaficos e tabelas, para uma melhor compreensdo da inclusdo dos idosos no
mercado de trabalho. A pesquisa foi realizada sobre uma amostra representativa de 246
pessoas idosas.

Inicialmente para conhecer os perfis dos entrevistados, foi disponibilizado um campo
para respostas gerais: género, faixa etaria, nivel de escolaridade, e renda. Conforme a Tabela
1, identificou-se que sdo 55,28% do género feminino e 44,71% do género masculino.

Tabela 1 — Género

Questéo 1
Género Quantidade Percentual
Feminino 136 55,28%
Masculino 110 44,71%

Fonte: Elaboragdo propria (2017)

Com relacdo a faixa etaria (Tabela 2), a maior parte dos entrevistados esta na média de
60 a 65 anos, atingindo um percentual de 33%, seguindo-se a faixa etaria entre 66 a 70 anos,
com 24,79% e entre 71 a 75 anos, 18,29%, entre 76 — 89 anos, 10,56% e, finalmente, com
mais de 81%, 13%.

Tabela 2 — Faixa etaria

Questéo 2
Faixa etaria Quantidade Percentual
Entre 60 a 65 anos 82 33,33%
Entre 66 a 70 anos 61 24,79%
Entre 71 a 75 anos 45 18,29%
Entre 76 a 80 anos 26 10,56%




Simposio DE ExceLEncia EM GESTAO E TECNOLOGI

W T A G @\ ‘ FACULDADES

AViaE=EWwe Il

Mais de 81 32 13,00%
Fonte: Elaboracéo propria (2017)

DOMBOSCO

Conforme a andlise da Tabela 3, que mostra o nivel de escolaridade dos entrevistados,
é possivel perceber que a maioria dos idosos tem ensino médio (31%), 28,04% tem o ensino
fundamental, 20,73% ¢é sem escolaridade e somente 20% desta populacdo possui ensino
superior. ,

Tabela 3 — Nivel de escolaridade

Questéo 3
Nivel de escolaridade Quantidade Percentual
Sem escolaridade 51 20,73%
Ensino fundamental 69 28,04%
Ensino médio 76 30,89%
Ensino superior 50 20,32%

Fonte: Elaboracdo propria (2017)

Levantou-se que 54% ja estdo aposentados, mas existe percentual alto (46%) daqueles
que ainda trabalham para complementar a renda (Tabela 4). Segundo os dados coletados,
muitos nesse percentual utilizam a sua aposentadoria para manter as despesas de uma familia,
além de possuirem gastos que toda pessoa idosa tem, como por exemplo, despesas
relacionadas a saude. Assim sendo, boa parte dos entrevistados necessitam retornar ao
emprego com o objetivo de aumentar o seu ganho financeiro.

Tabela 4 - Situacéo no mercado de trabalho

Questao 4
Aposentado Quantidade Percentual
Sim 133 54,06%
Né&o 113 45,93%

Fonte: Elaboragdo propria (2017)

A Tabela 5, refere-se a renda mensal que evidencia as razdes da permanéncia do idoso
no trabalho, havendo um alto indice de aposentados que recebem um salario minimo, ou seja,
25%. De acordo com a tabela divulgado pelo Ministério do Trabalho e Emprego para o ano de
2018, o salario minimo esté estipulado em R$ 954,00.

Tabela 5 — Renda mensal

Questdo 5
Renda mensal Quantidade | Percentual
Até R$ 1.000,00 61 24,79%

Entre R$ 1.000,00 a R$
2.000,00 47 19,10%
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Entre R$ 2.000,00 a R$
3.000,00 48 19,51%
Entre R$ 3.000,00 a R$
4.000,00 38 15,44%
Acima de R$ 5.190,00 52 21,13%

Fonte: Elaboracéo propria (2017)

O Grafico 1 representa a quantidade das opcdes de respostas, relativas as questdes 8, 9,
15 e 16, que seguem o0 mesmo padrdo de respostas. A questdo 8 se diferencia por ter uma
alternativa a mais, qual seja, “nao se aplica”.

Com a anélise do Grafico 1, pode-se observar que quanto ao tratamento justo, 0 maior
namero de respostas é positiva. Logo pode-se perceber que com estas respostas das assertivas,
o0 tratamento justo ndo é o maior problema dos idosos trabalhadores.

A questdo 9 trata da oportunidade de trabalho, com a indagacéo se o idoso aposentado
voltaria a trabalhar. As respostas ddo conta de que a maioria das respostas foram de que a
oportunidade seria bem recebida, ou seja, a maioria desses continuam com vontade de
trabalhar, seja para suprir necessidades financeiras e pessoais, seja para ocupar 0 tempo
0Ci0s0.

A questdo 15 remete as Normas do Estatuto do idoso e se as empresas seguiam as
normas, tendo a maioria discordado parcialmente, apesar de um grupo declarar que algumas
seguem o estatuto.

Por fim, a Gltima questdo em analise do Grafico é a 16 que trata do relacionamento dos
colaboradores das empresas com o0s idosos. A maioria dos entrevistados responderam que o
relacionamento ndo estd sendo tdo bom, pois em algumas situacdes houve algum tipo de
constrangimento com relacdo as limitagdes tecnoldgicas dos idosos, ndo sendo, portanto,
valorizadas as experiéncias a serem repassadas e 0 comprometimento que € bastante
significativo dessa faixa etaria.

Gréafico 1 — Respostas as perguntas 8, 9, 15 e 16

121

77 76
— 58 61 _——

6 64
b | FCE | TI‘Z_Ui'— 4 Z U . 10 0 0

8-ATENCAO E 9-OPORTUNIDADE DE  15-NORMAS DO ESTATUTO  16-RELACIONAMENTO
TRATAMENTO JUSTO TRABALHO
Concordo plenamente = Concordo. u Discordo parcialmente

= Discordo. m Discordo totalmente. ® N&o se aplica

Fonte: Elaboracéo propria (2017)

O Gréfico 2 remete a questdo 10, que procura saber sobre as experiéncias no ambiente
de trabalho. Observa-se que 31% dos entrevistados responderam que recebem trabalhos
menos importantes por falta de conhecimento em tecnologia, que 5% dos entrevistados ja
vivenciaram uma situacdo na qual ndo foram levados a sério, tanto por colegas de trabalho
quanto por pessoas que estes prestam servicos.
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Gréfico 2 — Experiéncia da convivéncia

Ja houve alguma experiéncia negativa?

m Desatencdo das pessoas e chefias.
Ndo ser levado a sério pelas pessoas.

W Ser criticado por ndo por ndo ter vigor
fisico para alguns trabalhos.

M Receber trabalhos menos importantes

por falta de conhecimento da
tecnologia.

Fonte: Elaboracéo propria (2017)

O Gréfico 3 analisa como o idoso foi recebido no seu ambiente de trabalho, ao conferir
o grafico, nota-se que a grande maioria, 36% e 31%, foram bem ou otimamente recebidos,
mostrando que o acolhimento e a integracdo com a equipe sdo satisfatorios. Analisando-se
unicamente o Gréafico 3, percebe-se que h&d bom relacionamento, mas os graficos 1 e 2,
evidenciam que, com o decorrer do tempo, esse bom relacionamento vai perdendo forca e
comegam a aparecer as dificuldades enfrentadas pelos idosos no trabalho, como problemas de
relacionamento e problemas com tecnologia, ou seja, problemas com suas limitagdes pela
idade.

Gréfico 3 — Acolhimento e integracdo

Houve um bom acolhimento e boa integragao?

m Sim, fui otimamente recebido.
Sim, fui bem recebido (a).

M Sim, mas ao passar do tempo ndo tinha
a atencdo necessaria.

W N3o, ndo fui bem recebido (a).

d0, mas com o tempo fui criando
m Ndo, t fi d
vinculo e reconhecimento.

Fonte: Elaboragdo propria (2017)

Pelo Grafico 4, observa-se que a maior parte dos entrevistados (40%), continuam
trabalhando mesmo sendo aposentados, pois estes possuem necessidades financeiras. Esses
casos acontecem, pois sdo eles que proporcionam o sustento e o lazer de suas familias,
afirmando que sé a aposentadoria ndo daria para suprir com todas as obrigac@es, vindo dai a
necessidade de continuar no mercado de trabalho. Desse modo, 36% dos entrevistados
continuam no mercado de trabalho para completar a sua renda mensal.

Em contrapartida, 21% dos entrevistados, estdo inseridos no mercado de trabalho, para
ter uma forma de distracdo e reconhecimento no dia-a-dia. Segundo esses, antes de se
disporem a trabalhar, passaram a ter problemas, sentindo-se imprestaveis, ou excluidos do
meio social.
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Gréfico 4 — Motivos para o retorno ao trabalho

Por qué esta voltando a trabalhar?

B Para complementar a renda
mensal.

Por necessidade financeira.

B Para ter uma forma de distragdo e
reconhecimento no dia-a-dia.

W Incompatibilidade.

= Outro

Fonte: Elaboragdo propria (2017)

Pelo Grafico 5, 28% dos entrevistados afirmam que o retorno ao mercado de trabalho
se deu por indicacdo de amigos, 26% foi atraves de anincios na internet, 20% sairam nas ruas
entregando os curriculos em grandes e microempresas, 10% teve o interesse de consultar
editais para a 3° idade e 7% retornaram por conta de sua experiéncia no mercado de trabalho,
onde desenvolvia sua funcdo muito bem e receberam o convite para continuar a desenvolveé-
la.

Nove por cento (9%) dos entrevistados, abriram o proprio negécio, onde afirmam que
ndo foram muito bem tratados no seu emprego anterior, e por dificuldade de mexer nas
presentes tecnologias, resolveram abrir 0 seu proprio negocio e passaram a realizar seu
trabalho sem preocupacdes.

Grafico 5 — Retorno do idoso ao mercado de trabalho

Como se deu o retorno para o mercado de
trabalho?

B Consultando editais para a 32 idade
indicagdo de amigos

B Antincios

M Entrega de curriculos

H Convite

W Abrindo o préprio negécio
Fonte: Elaboracéo propria (2017)

No Grafico 6, 37% dos entrevistados afirmam que as oportunidades sdao muito
restritas, 27% dizem que as empresas ndao demonstram tanto interesse na contratacdo de
pessoas da terceira idade, pois mesmo que eles tenham uma boa experiéncia, apresentam
dificuldades no manuseio de novas tecnologias e métodos utilizados pelas empresas atuais,
que acabam deixando o processo mais demorado e ndo conseguem chegar ao objetivo final.

Vinte e trés por cento (23%) dos entrevistados afirmam que existem varias
oportunidades, porém o idoso ndo tem o interesse de procurar emprego, 9% afirmam que ha
oportunidades de trabalho, mas ndo ha informacdo a respeito, haja vista que ndo se vé
anuncios com tais informacdes, dificultando o interesse do idoso de continuar no mercado de
trabalho e 4% concluem que ndo existe oportunidades e responderam que o mercado de
trabalho ndo tem espaco para pessoas da terceira idade.
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Gréfico 6 — Mercado de trabalho para o idoso no DF

Como esta o mercado atual em Brasilia?
B hd varias oportunidades

Ha oportunidades, mas ndo ha
informacdo a respeito.

B Oportunidades muito restritas.

B As empresas ndo demonstram tanto
interesse na contratacdo da 32 idade.

m Ndo ha oportunidades.

Fonte: Elaboragdo propria (2017)

4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi verificar a situacdo dos idosos no mercado de trabalho e as
perspectivas de inclusdo desses no mercado de trabalho do DF. Realizou-se uma pesquisa de
campo onde foi possivel identificar as principais questdes que estas pessoas enfrentam no
atual mercado de trabalho de Brasilia.

De um modo geral, a pesquisa mostrou que a maioria dos idosos com idade entre 60 e
65 anos, do género masculino, procuram por emprego. Para uma parte significativa dos
questionados, a procura por este mercado tem como objetivo a complementacao de renda, a
maioria ainda ndo se aposentou e também ndo querem ficar esquecidos em casa.

Cumpre salientar, que este estudo também objetivou demonstrar a realidade das
pessoas acima de 60 anos de idade com relacdo ao mercado de trabalho, buscando-se verificar
a situacdo dos idosos neste mercado e as suas perspectivas de inclusdo. Segundo Camarano
(2002), infere-se que a insercdo do idoso no mercado de trabalho é um tema de grande
reflexdo para as grandes empresas, pois renomados gestores enxergam 0s idosos como um
grande potencial, podendo tirar um grande proveito de suas experiéncias, ensinamentos,
confianca e comprometimento.

Também foi possivel analisar por meio da pesquisa de campo a visao dos idosos sobre
0 termo empregabilidade. Através de questionamentos foram colhidos dados que
identificaram os motivos que os levam a se reintegrar no mercado de trabalho, observando-se
gue 56% dos entrevistados idosos ja estdo aposentados, mas existe um percentual alto (44%)
daqueles que ainda trabalham para complementar a renda. ldentificou-se, ainda, que ha um
alto indice de aposentados que recebem um salario minimo, ou seja, 25%, razdo pela qual os
leva a busca de uma posic¢do nesse mercado.

Um outro ponto que merece destaque se refere a visdo dos empresarios sobre a
contratacdo de pessoas com mais de 60 anos de idade, tendo como referéncia o entendimento
de Amarilho (2005), que discorre sobre as potencialidades mentais dos individuos de terceira
idade, hoje comprovadas, portadoras de forca produtiva de que séo detentores. Segundo esses
respondentes, identificou-se que os idosos em muitas situacbes podem ser uma opgdo
vantajosa de contratacdo para os gestores, devido as suas experiéncias e comprometimento
Com O Servico a ser prestado, mas nem sempre 0s empresarios tém essa percepcao.
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Com relacgdo a percepcéo dos idosos sobre o atual mercado de trabalho foi evidenciado
que a insercdo das pessoas da terceira idade ainda enfrentam alguns obstaculos, porque a
sociedade julga que idosos devem ficar em casa descansando, o que ndo € verdade, pois estes
possuem uma boa experiéncia e ainda podem contribuir muito com a sociedade.

Quanto ao que este mercado tem a oferecer para esta populacao, analisou-se que além
de preencher o tempo ocioso dessas pessoas através do emprego, ele também serve para
muitos como uma fonte de renda, resgate social e o resgate do idoso perante seus familiares.

Por fim, sugere-se para estudos futuros a realizacdo deste tipo de pesquisa envolvendo
um publico maior, se possivel em outras cidades e estados e a verificacdo do problema em
outros paises, para se comparar a politicas, percepcdo de pessoas da terceira idade, de
empresarios e da sociedade como um todo, a respeito da inser¢do do idosos no mercado de
trabalho.
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