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Resumo: Este estudo visa identificar qual o perfil de Endividamento nas Microempresas (MEs) e nas
Empresas de Pequeno Porte (EPPs) do comércio vargjista no municipio de Atibaia-SP. Para o
desenvolvimento desta pesquisa, primeiramente foi realizado um levantamento bibliografico dos
assuntos relacionados ao tema, tais como: o que é de fato endividamento, os perfis de endividamento,
definicdo de ME e EPP, Lei Gera e de Aspectos Tributarios. Para a segunda etapa constituiu-se de uma
pesquisa de campo em que foi elaborado um questionario para gestores das Microempresas (MES) e
Empresas de Pequeno Porte (EPPs) do municipio, a fim de identificar quais as principais dificuldades
estas empresas tém encontrado para conseguir gerir o negécio, e quais as medidas tem adotado para que
obtenham sucesso. A pesguisa revelou que mais de 80% das M Es e EPPs pesguisadas ndo possuem alto
nivel de endividamento, estas empresas mantém as financas dentro de sua realidade de mercado, as
dificuldades mais enfatizadas pelos comerciantes foram: Crise econdmica, concorréncia acirrada e falta
de méo de obra qualificada. Os dados mostram que o endividamento ndo € o fator mais e critico relevante
gue condiciona uma situagdo negativa nas micro e pequenas empresas de Atibaia.

Palavras Chave: Endividamento - Microempresa - Gestao Financeira - Crise - EPP
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1. INTRODUCAO

O endividamento € um tema muito frequente no ambito empresarial, o qual remete
uma conotacao negativa, mas € importante ressaltar que o endividamento nao é algo ruim,
pois, muitas empresas, para enriquecer o capital de giro, adquirir novos equipamentos, investir
em expansao, ou até mesmo adquirir outras empresas, efetuam empréstimos de terceiros,
sendo os principais credores as institui¢des financeiras. Isso demonstra que o endividamento
pode ser considerado um fator positivo se for realizado de forma eficiente, pois a ineficiéncia
na gestdo dos recursos financeiros pode acarretar inadimpléncia.

Este estudo refere-se as micro e pequenas empresas do comércio varejista, pois estas
empresas sdo de grande importancia para o desenvolvimento da economia de nosso pais.
Segundo o site do Sebrae (2018), um estudo realizado no Estado de Séo Paulo, aponta que do
total de empresas atuantes no comércio varejista, 98,5% sao micro e pequenas empresas, estas
também sdo responsaveis por 50% dos empregos, 39% folha de salarios e 27% do PIB é no
segmento do comércio.

O endividamento das micro e pequenas empresas cresceu significativamente nos
ultimos anos. Segundo Serasa (2018), eram mais de 5 milhdes de micro e pequenas empresas
inadimplentes em junho de 2018, o equivalente a um crescimento de 9,5% com relacdo ao
mesmo més de 2017.

As empresas de pequeno porte sdo um braco do mercado interno, no entanto, sao as
mais vulneraveis, pois ndo demandam de grandes investimentos, ndo possuem reserva de
capital, dependem exclusivamente da populacdo local e tem dificuldades em estabelecer
precos competitivos frente a concorréncia.

Este trabalho tem como objetivo geral, analisar os fatores determinantes que
contribuem para o endividamento das micro e pequenas empresas do segmento do comércio
varejista, no municipio de Atibaia-SP. E como objetivos especificos tem-se: compreender o
comportamento financeiro das micro e pequenas empresas; identificar quais os fatores que
estdo relacionados ao endividamento e, verificar na literatura o perfil da micro e pequena
empresa.

Este trabalho € relevante, pois permitird analisar como se endividam as micros e
pequenas empresas do comércio local, bem como analisar o comportamento financeiro destas
empresas e entender quais os principais fatores estao relacionados ao nivel de endividamento.
Também é importante, levando em conta que os resultados poderdo ser uma ferramenta de
suporte no futuro para auxiliar o empreendedor na tomada de decisdo e no seu controle
financeiro de forma a conseguir manter as contas da empresa dentro de sua realidade de
mercado.

A metodologia definida é a pesquisa descritiva, que tem por objetivo descrever o perfil
das micros e pequenas empresas do comércio de Atibaia, bem como, a percep¢do dessas
empresas acerca dos fatores que elevam o endividamento. O delineamento considerado é
Levantamento/Survey, por ser um método de coleta de informacBes diretamente aos
empresarios. O instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado, possibilitando
aos respondentes fazer escolhas e ponderagdes diante das alternativas propostas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ENDIVIDAMENTO
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Conforme Serasa (2018), a maioria das empresas, independentemente de seus
tamanhos, tem algum tipo de endividamento. Apesar de que a palavra endividamento ndo soe
bem aos ouvidos de profissionais da area financeira e de controladoria, € preciso ser justo:
existe o que chamamos de divida boa. Isso pode ndo ser um problema, desde que essas dividas
sejam saudaveis, ou seja, desde que 0s recursos sejam usados para subsidiar o
desenvolvimento da empresa. No entanto, quando o perfil de endividamento de uma empresa
passa longe de ser sadio, 0 excesso de débitos afeta diretamente seu crescimento e acaba por
resultar em uma bola de neve chamada inadimpléncia.

Santos (2010, p. 104), define que “operar com o capital de terceiros revela-se
vantajoso quando os juros pagos pelo empréstimo sdo menores do que a geracdo de caixa
obtida em decorréncia da contracdo desta divida”. Além do indice da divida, é recomendéavel
observar outros indicadores em conjunto que permitam uma decisdo consciente para operar
com capital de terceiros. Isso significa analisar qual o grau de endividamento da empresa e
medir quanto por cento de seu patriménio ja estd comprometido por dividas.

O Indice de endividamento geral, basicamente se define na divisdo do Total do Passivo
pelo Total do Ativo e multiplica o resultado por cem. O resultado desta divisdo indica a
proporcdo de ativos financiados pelos credores da empresa. Quanto maior for esse indice,
maior serd o montante de dinheiro de outras pessoas sendo usado na tentativa de gerar lucros
(GITMAN, 2001, p.140).

Conforme Assaf Neto (2012), esta ferramenta de analise contribui significativamente
para uma visao apropriada do nivel de endividamento, mas é importante salientar que estar
sozinha ndo define a realidade em MPEs. De acordo com Santos (2010), os empresarios
voltam suas preocupacdes especialmente para as vendas, deixando de lado as questdes
financeiras.

2.1.1 CONTROLES FINANCEIROS E A GESTAO

Sebrae (2017), realizou um estudo com diversas MPEs, e identificou que a
preocupacdo com as questdes financeiras, em grande parte arte delas, s6 acontece quando eles
comecam a perder o controle da situacdo. Por este motivo, fica evidente que além do
planejamento, algumas praticas e conhecimentos da administracdo financeira também séo
importantes para que haja saude e continuidade da empresa.

Uma problematica que ndo pode ser ignorada € que micro e pequenas empresas ndo
possuem os controles financeiros especificos para a analise dos indicadores de endividamento.
De acordo com Assaf Neto (2012), faz-se necessario realizar uma andalise com as informacdes
disponiveis, como por exemplo; Valores do Caixa e Bancos, valores a receber, imobilizado,
valores a pagar e o Capital Social.

Conforme afirma Marion (2008), os controles financeiros basicos sdo os que estdo
diretamente relacionados as atividades de escrituragdo financeira da empresa, e sao
fundamentais para seu gerenciamento e para elaboracdo dos indicadores financeiros por
fornecerem dados confiaveis. Desta forma, fica evidenciado que a valida¢do das informacdes
e a conformidade na anélise dos indicadores de endividamento estdo intrinsecamente ligadas a
uma eficiente gestdo financeira.

2.1.2 PERFIL DE ENDIVIDAMENTO

Diante de um mercado altamente competitivo, 0 nascimento e a continuidade de uma
empresa necessita de investimentos, que podem ser com capital proprio ou de terceiros, em
ambos 0s casos, serdo necessarios conhecimentos especificos para tomada de decisdo. 1sso
porque as transacBes dentro da empresa e no meio onde ela esta inserida, estdo ficando cada
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vez mais complexas em decorréncia da dindmica do mercado, que sofre constantes
transformacdes, influenciadas pela crise politica, crise economica, concorrencia, elevacao nos
precos, entre outras. Estes fatores dificultam a lucratividade das empresas e sua capacidade de
expansdo. Nesse contexto, Diniz (2015, p.23) afirma que:

O risco financeiro é determinado pelo endividamento da empresa. Niveis
elevados de dividas da empresa em relacdo ao capital préprio investido pode
comprometer a capacidade de pagamento em periodos de retracdo de
atividade, abalando a saude financeira da empresa.

De acordo com Sebrae (2017), um caminho coerente para a realizacdo de
investimentos, € a realizacdo de uma auto avaliacdo sobre a real necessidade de investimentos,
capacidade de alavancagem, estrutura de capital, perfil do endividamento, atratividade para o
aporte de novos socios, entre outros pontos.

Conforme Assaf Neto (2012) um primeiro perfil pode ser observado quando, a
empresa para levantar recurso financeiro, contrai dividas em maioria de curto prazo,
normalmente, sdo cheques empresariais, descontos de duplicata, conta garantida, capital de
giro e taxas acima da média do mercado. Nesse caso, € comum que o endividamento seja
igual ou superior a trés faturamentos mensais.

E importante salientar que essas dividas sdo aquelas com data de vencimento em até
um ano. Elas devem ser pagas com dinheiro ja existente em caixa ou gerado a curto prazo.

De acordo com Gitman (2001), algumas empresas empregam um misto entre dividas
de curto, médio e longo prazo, além de taxas que ficam em torno da média do mercado. Nesse
caso, 0 objetivo deve ser alongar ao maximo as dividas mais curtas e reduzir as taxas para
aliviar a pressdo sobre o caixa e melhorar a liquidez corrente.

Assaf Neto (2012), descreve que uma empresa com situacdo equilibrada, mantém suas
dividas, em maioria, de longo prazo, além de taxas abaixo da média do mercado. Tais dividas
costumam ser mais favoraveis, proporcionando ao negdcio mais tempo para gerar 0S recursos
que liquidardo esses compromissos, ou, em ultimo caso, boas margens de negociacdo, se
houver necessidade.

2.2. MICRO E PEQUENAS PEQUENAS EMPRESAS

Conforme Sebrae (2018) Micro e Pequenas Empresas (MPE) sdo importantes, pois
fazem parte do total de 99,2% de empresas brasileiras, e para a economia do pais representa o
percentual de 20% do Produto Interno Bruto, além da empregabilidade que representa 60% da
capacidade de gerar empregos. Fazem parte do perfil das micro e pequenas empresas,
empresas de servicos como: padaria, cabeleireiro, consultor de informatica, costura, escritorio
de advocacia e outros.

A Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (MPE), instituida pela Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, também conhecida como Estatuto Nacional das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte prevé o tratamento diferenciado e
favorecido as MPEs em ambito nacional, nos termos dos artigos 146, 170 e 179 da
Constituicdo Federal.

O principal objetivo desta lei é contribuir para o desenvolvimento e a aumento da
competitividade das MEs e EPPs, auxiliando a geracdo de emprego, distribuicdo de renda,
inclusdo social, reducdo da informalidade e fortalecimento da economia. De acordo com
SEBRAE (2018), os principais beneficios previstos nesta lei incluem a redugdo da burocracia
para a abertura, alteracdo e fechamento de empreendimentos; a desoneracdo tributéaria das
receitas de exportacdo e substituicdo tributaria; a reducdo da carga tributéria e a simplificacdo
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dos processos de calculo e recolhimento de impostos, através da criacdo Simples Nacional; o
parcelamento de dividas tributarias para adesdo ao Simples Nacional; a preferéncia nas
compras publicas; entre outros.

e Micro Empresas

Conforme Sebrae (2018), microempresas, também chamadas de MEs, sdo as
organizacOes que atuam como pessoas juridicas (com CNPJ), e que faturam até R$360 mil por
ano. A Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, define a microempresa como
sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada
e o empresério, devidamente registrados nos 6rgdos competentes, que aufira em cada ano
calendario, a receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00.

e Pequenas Empresas
As pequenas empresas brasileiras sdo definidas conforme a Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006, como Empresa de Pequeno Porte (EPP), seu faturamento bruto
anual deve ser entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes. Segundo tabela do Sebrae (2018), sdo
consideradas empresas de pequeno porte, na industria, aquelas que tem até 99 colaboradores.
Ja para o comércio e servicos, 0 numero de funcionarios fica entre 10 a 49 funcionarios.

Devido a sua faixa de faturamento essa empresa pode ou ndo ser optante do Simples
Nacional, que é uma forma de tributacdo simplificada e mais vantajosa financeiramente. Para
fazer parte desse regime tributério, basta que ndo exerca uma atividade vedada pela LC
123/2006.

Ainda com base na Lei Complementar n® 123, MPEs podem ser, individual (tendo um
unico dono) ou sociedade (entre duas ou mais pessoas). Essas duas possibilidades se dividem
em trés categorias diferentes, conforme a seguir:

2.3 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMERCIO VAREJISTAS DE ATIBAIA

Atibaia é uma cidade situada no interior de Estado de S&o Paulo, conhecida por seu
clima e pela agricultura local. Conforme IBGE (2018), sua populacdo estad estimada em
141.398 habitantes, seu PIB per capita R$42.412,58, IDH 0,765, o nimero total de empresas
em funcionamento até o Gltimo censo em 2017 é de 5.708.

Conforme o Gltimo levantamento da Receita Federal (2015), o segmento do comércio
varejista correspondia ao maior em nimero de empresas atuantes no municipio, apenas com
faturamento inferior ao da industria, conforme tabela a seguir:
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Tabela 1: Empresas por segmento do municipio de Atibaia

Municipio da Empresa Quantidade Faturamento

Agricultura, pecuaria, prod. florestal, pesca e agricultura 9 R$ 6.683.939,67
IndUstrias de transformacéo 142 R$ 4.173.022.323,55
Construcéo 123 R$ 185.698.060,62
Comércio; reparacdo de veiculos automotores e 371 RS 1.587.772.347,68
motocicletas
Transporte, armazenagem e correio 27 R$ 85.123.622,78
Alojamento e alimentacéo 21 R$ 79.339.769,73
Informacéo e comunicagéo 50 R$ 16.911.206,35
Atividades financeiras, de seguros e servicos relacionados 58 R$ 207.592.794,72
Atividades imobiliarias 107 R$ 68.931.047,50
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 154 R$ 111.964.993,62
Atividades administrativas e servicos complementares 54 R$ 29.057.908,71
Educacéo 19 R$ 34.551.121,38
Salde humana e servicos sociais 195 R$ 300.781.356,90
Artes, cultura, esporte e recreagéo 21 R$ 10.411.549,73
Outras atividades de servicos 187 R$ 26.687.146,85

TOTAL 1538 R$ 6.924.529.189,79

Fonte: Receita Federal (2015), adaptada pelos autores

3. METODOLOGIA

A realizacdo deste estudo se deu mediante a pesquisa descritiva, que teve por objetivo
descrever o perfil das micros e pequenas empresas do comércio de Atibaia, bem como, a
percepcdo dessas empresas acerca dos fatores que elevam o endividamento. O delineamento
considerado é Levantamento/Survey, por ser um método de coleta de informaces diretamente
aos empresarios. O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario estruturado
com 12 questdes, que foi aplicado para 28 respondentes possibilitando fazer escolhas e
ponderac@es diante das alternativas propostas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A amostra foi extraida do bairro Alvindpolis do municipio de Atibaia, que conforme
informac@es coletadas na secretaria de financas do municipio, o bairro possui 145 empresas
ativas no comércio.

Foram entrevistados 28 empresas, e houve uma limitacdo do nimero de questionarios
respondidos devido as dificuldades encontradas para conseguir contato direto com o0s
empresarios, e ou gestores da area financeira em virtude da falta de tempo/disponibilidade dos
mesmos.

4.1 PERFIL DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS
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Graéfico 1: Empresarios por sexo

B Masculino B Feminino
Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Com base nos dados levantados, o grafico 1 representa a variacdo género.
Identificamos que a maior parte das empresas entrevistadas séo administradas por homens que
totalizam 18 homens que representam 70% dos entrevistados e 30% que totalizam 8
mulheres.

Grafico 2: Empresarios por Idade
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

No gréafico 2 é possivel inferir a variacdo de idade dos entrevistados. A escala média
considerada foi de nove anos partindo dos 18 anos. Dos empresarios entrevistados, 12 tem
idade entre 26 a 35 anos representada por 43%. O resultado demonstra uma classe de
empresarios mais jovens.
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Gréfico 3: Empresarios por Escolaridade
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

O grafico 3 apresenta a escolaridade dos entrevistados. Nota-se que 14 entrevistados
afirmaram ter ensino médio completo, sendo esse total de 50%. Enquanto, 7 dos entrevistados
afirmaram ter ensino superior completo, representado por 25%.

Gréfico 4: Tempo de existéncia da empresa
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

De acordo com a pesquisa, o grafico 4 representa que 11 empresas estdo atuando no
mercado ha 8 anos ou mais, e 9 empresas tem entre 3 e 5 anos. Com base no Sebrae (2018),
isso demonstra que a maior parte das empresas entrevistadas estdo consolidadas em seu
segmento.
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Grafico 5: Maiores dificuldades enfrentadas pelas empresas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

A crise econébmica e politica foi apontada como o fator mais impactante para
desequilibrio nas empresas. O grafico 5 demonstra este resultado de acordo com a resposta de
17 empresarios.

Grafico 6: Empresas que tem ou tiveram problemas financeiros
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Bancos operacionais

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Por meio do gréfico 6, é possivel identificar que 14 empresas afirmaram, que nao tem
ou tiveram problemas financeiros, enquanto as demais ja tiveram problemas com custos
operacionais, burocracia, impostos ou dividas em bancos. Uma pequena porcentagem relata
outros tipos de problemas financeiros.
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Gréfico 7: Empresas que efetuaram algum tipo de empréstimo

Alavancagem

Capital de Giro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

O grafico 7 demonstra as empresas que ja efetuam algum tipo de empréstimo. O
resultado aponta que 10 (36%) empresarios fizeram empréstimos para aumentar o capital de
giro: 1 (4%) para alavancagem. Os outros 17 (60%) ainda ndo necessitaram de empréstimo
para aquecer seu negacio.

Grafico 8: Empresas que possuem uma pessoa para cuidar somente do financeiro

Sim

79%

HSim B Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Conforme demonstrado no grafico 8, das empresas entrevistadas, 22 ndo possuem um
funcionario especifico para cuidar do setor financeiro, este nimero é representado por 79%.
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Gréfico 9: Empresarios que pensaram em contratar uma consultoria
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Conforme o grafico 9, a preocupacdo em contratar uma consultoria para buscar

medidas de melhor solucdo para negécio, ainda ndo é uma preocupacdo para 27 dos
entrevistados. Isso demonstra que 96% acham uma medida cara e/ou inviavel.

Gréfico 10: Empresérios que possuem planejamento estratégico

Sim
36%

Ndo
64%

B Sim B N3o

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

O gréfico 10 demonstra que o planejamento estratégico, que € uma importante
ferramenta na gestdo, é utilizado por apenas 10 dos entrevistados, representados por 36%. Os
demais ndo mecionaram ter algum tipo de plano entratégico.



SiMP6sio DE ExceLENCIA EM GESTAO E TECNoLoGIA [

ISEGeTY. & ihiMsosco

Tabela 2: Dificuldades enfrentadas para realizacéo de novos investimentos

Frequéncia Quantidade Percentual %
Falta de Confianca no Mercado 18 64%
Poucas vendas 8 29%
Burocracia p/ conseguir empréstimos 2 7%
Total Geral 28 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Na tabela 2 consta que a maior dificuldade que os empresarios tém encontrado para
fazer novos investimentos é a falta de confianca no mercado. Os empresarios possuem planos
para colocar em pratica, porém, mediante as crises financeiras e politicas, estdo aguardando
uma mudanca de cenario.

Grafico 11: Planos de Investimento

Nenhum Plano
Publicidade e Marketing
Maéo de Obra

Mudar para local maior
Segunda Loja

Veiculos

Reforma e instalacdes

]
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0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Mediante o grafico 11, é possivel verificar que dos 28 empresarios entrevistados, 10
ndo possuem qualquer tipo de plano de investimento para seu negdcio até 0 momento. Para 0s
que tém planos de investimentos a maior, representada por 7 empresas, pretende fazer algum
tipo de reforma e melhoria nas instalagoes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar o perfil de endividamento de micro e pequenas empresas
do comércio e identificar quais a causas mais relevantes para elevado endividamento
apontados segundo o site do SERASA em 2018. A hip6tese encontra respaldo tedrico
principalmente nos estudos de Assaf Neto (2012) e Santos (2010). Para atender ao objetivo de
analisar a influéncia das causas que elevam o endividamento, foi realizada entrevistas com
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empresarios de 28 empresas de maior microempresa, para entender quais 0s problemas
enfrentados por estas empresas e como elas vem administrando os recursos financeiros.

Os primeiros resultados da pesquisa demonstraram que 61% dos empresarios
entrevistados adotaram um perfil conservador frente as dificuldades encontradas na gestdo do
negocio, devido a crise politica e econdmica, que foi a causa de maior dificuldade apontada.
Este resultado somado ao percentual de empresas que contrairam empréstimos, demonstrou
que as empresaras congelaram seus investimentos aguardando um aquecimento na economia e
uma mudanca consideravel no paradigma politico e econémico.

Através deste estudo, portanto, foi possivel colher duas relevantes contribuicdes para a
area de financas comportamentais aplicadas ao grau de endividamento das organizacdes. A
primeira contribuicdo se traduziu no nimero de empresarios que afirmaram néo ter um auto
indice de endividamento, por adotarem um perfil mais conservador na forma de administrar o
negocio e em periodos de retracdo da economia. A segunda contribuicdo esta relacionada a
contribuicdo dos resultadas em sua totalidade, pois demostra que a amostra pesquisada no
municipio de Atibaia, ndo segue uma tendéncia de empresas que estdo endividadas pela ma
administracdo, ou pela crise, ou outros motivos em comum.

Como limitacdo de pesquisa, aponta-se a indisponibilidade de certas informacdes
sobre o faturamento e sobre os controles financeiros que poderiam ser relevantes para medir a
existéncia de excesso de confianca, como, por exemplo, se as afirmacbes feitas pelos
empresarios nas entrevistas ndo sao veridicas. Além disso, a baixa variedade no perfil da
amostra dificulta a qualidade de sua composicao, sendo a maioria da amostra composta por
homens, principalmente na faixa etaria entre 26 e 35 anos (70% do total de 28 empresarios
entrevistados). Ressalta-se ainda que, o trabalho se limita a uma amostra de pequenas
empresas situadas no bairro central, de relativo porte, com baixo faturamento. Portanto, é
preciso cautela ao generalizar os resultados obtidos.

Para trabalhos futuros, sugere-se ampliar o estudo para outras amostras e periodos,
bem como a possibilidade de se investigar se ha relacdo entre um perfil mais confiante por
parte do gestor da empresa e variaveis de performance empresarial e de desempenho,
verificando, assim, se a influéncia do excesso de confianca do gestor pode afetar ou ndo o
desempenho das préprias empresas.
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