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Resumo: O tema Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) vem ganhando importéncia em diversos ramos
de atividade. O objetivo do presente trabalho € relatar o parecer dos gestores sobre 0s resultados obtidos
por meio daavaliacdo daQV T no setor bancério no municipio de Campos dos Goytacazes, estado do Rio
de Janeiro. Para investigar o grau de satisfacdo dos funcionérios, foi utilizado um modelo hibrido de
avaliagdo da QVT. O Alpha de Cronbach foi usado para mensurar a confiabilidade do modelo, a andlise
dos quartis para determinar as questdes mais criticas, e a média aritmética para estabelecer a
classificagdo. Os resultados demonstram que o0 question&rio mostrou-se valido e confidvel, e que a
maioria dos gestores concorda com os itens mais criticos que foram identificados.

Palavras Chave: QVT - confiabilidade - questfes criticas - confiabilidade -
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1. INTRODUCAO

A gestdo da qualidade é uma &rea de suma importancia para as empresas. A qualidade
de vida no trabalho (QVT) faz parte desta area, e vem ganhando visibilidade, devido ao
crescente interesse das empresas em zelar pela saide e bem estar de seus colaboradores,
contemplando interesses dos individuos e das organizaces.

Noor e Abdullah (2012) destacam a importancia da qualidade de vida no trabalho para
as organizacdes e para a sociedade. No Brasil, o tema tem despertado interesse de empresarios
e administradores (LIMONGI-FRANCA, 2008).

Alguns pesquisadores desenvolveram, ao longo dos anos, estudos e modelos para
mensurar a QVT, tais como os desenvolvidos por Walton (1973), Hackman e Oldham (1975),
Westley (1979), Werther e Davis (1983); Bélanger et al. (1984); Quirino e Xavier (1987); Sirgy
et al. (2001); Zhu e Long, (2008); dentre outros. Contudo, esses estudos e modelos geralmente
tratam a QVT de forma generalizada, muitas vezes ndo contemplando aspectos relativos a
natureza das atividades envolvidas e avangos tecnoldgicos do ritmo de vida contemporaneo.

No que diz respeito ao setor bancério, alguns trabalhos foram desenvolvidos, dentre os
quais se destacam os realizados por Biedma-Ferrer, Lopez-Fernandez, Romero-Fernandez
(2017); Yildirim, Acaray e Aydin (2017); Garay, Silva e Nichelle (2012); Subramaniam e
Saravanan (2012); Tabassum, Rahman e Jahan (2011); Duarte, Borin e Almeida (2010); e
Bartoski e Stefano (2007).

Neste contexto, trabalhos sobre QVT foram realizados com foco no setor bancario,
como por exemplo Leblebici (2012); Tabassum, Rahman, T. e Jahan (2010); Duarte, Borin e
Almeida (2010); Bartoski e Stefano (2007) e Santos e Souza (2007), considerando a
importancia do setor, que faz parte do setor terciario da economia, que representado mais de
60% do Produto Interno Bruto (IBGE, 2011). Entretanto, percebe-se que os estudos para avaliar
a QVT no setor bancério ainda sdo incipientes, além de ndo haver um consenso de quais
dimensGes e indicadores seriam mais adequados para avaliar a QVT no referido setor.

Dhamija, Gupta e Bag (2019) realizaram uma pesquisa em cinco bancos privados da
india, na qual exploraram a associacdo da satisfacdo no trabalho com fatores da qualidade de
vida profissional dos funcionérios. Com uma amostra de 300 respondentes, houve uma
variancia de 61,40, confirmando uma associacdo negativa do ambiente de trabalho com a
satisfacdo dos respondentes.

Freitas e Maciel (2019) avaliaram a QVT dos agentes de seguranca das instituicbes
bancérias, fornecendo contribuicdes adicionais relacionadas a QVT no setor bancério. Foi
aplicado um questionario, cujos itens foram considerados validos ap6s analise do alpha de
Cronbach. O resultado da pesquisa classifica a QVT dos agentes de seguranca como “Ruim”,
além disso, os itens mais criticos indicados pela analise dos quartis foram: (i) & remunerag&o;
(i) crescimento de carreira; (iii) peso do equipamento e; (iv) ndo conformidade com padrdes
de seguranca.

O objetivo deste trabalho é relatar o parecer dos gestores em relacédo aos resultados da
avaliacdo da QVT no setor bancario de Campos dos Goytacazes, mediante aplicacdo de um
modelo hibrido para avaliacdo da QVT proposto por Barcelos e Freitas (2012).

Este artigo se divide em 6 secdes. Além desta introducéo, a Se¢do 2 traz conceitos sobre
0 setor bancério; a Secdo 3 explora os conceitos da QVT, enquanto a Secdo 4 fala sobre a
metodologia; a Se¢do 5 relata os resultados da pesquisa, encerrando com as consideracodes finais
na Secao 6.
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2. SETOR BANCARIO

O setor bancério possui caracteristicas interessantes a luz da QVT, como por exemplo:
alta rotatividade; alto indice de afastamento por doencas adquiridas no trabalho; inseguranca
do ambiente; dentre outros. Além disso, a alta competitividade faz com que a pressao por
cumprimento de metas seja cada vez mais dura para com os funcionarios.

De acordo com Jinkings (1995) as mudancgas no setor bancério comegaram a ocorrer na
década de 30, devido ao processo de urbanizacao e industrializacdo, que proporcionaram um
crescimento do setor. Naquela época, todo trabalho era feito manualmente, e a jornada de
trabalho era exaustiva, pois ndo havia um limite de carga horaria definida, os funcionarios
trabalhavam inclusive aos sabados (CANEDO, 1978).

Na década de 2000 algumas mudancas foram significativas no setor bancéario, o
progressivo envelhecimento entre os ocupados no setor, e 0 aumento da proporcéo daqueles
gue permaneciam nos bancos por mais de trés anos. Também houve um crescimento da
proporcdo de ocupados com curso superior, associado ao crescimento de ocupacgdes que
exigiam maior responsabilidade e/ ou qualificacdo (ALVES, 2011).

A personalizacdo dos servigos no setor bancario deve ser considerada. O aumento do
uso dos recursos de tecnologia da informacéo (T1) pode ocasionar um nivel de stress muito alto
para os bancarios. Uma vez que para a realizacdo das atividades, na visdo dos banqueiros, o
namero de funcionarios necessarios é cada vez menor, contribuindo com a sobrecarga de
trabalho. Neste contexto, uma doenga chamada burnout, pode ocorrer, sendo a exaustdo sua
evidéncia mais critica (MASLACH; SCHAUFELI; & LEITER, 2001).

3. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A tematica QVT esta presente tanto nas organizacdes como na vida do individuo,
buscando melhorias nas condi¢fes de vida, um melhor bem-estar e satisfacdo nas atividades
exercidas (FERNANDES, 2016).

Com a crescente competitividade no mercado, a gestéo da qualidade tem se tornado uma
area de suma importancia para o sucesso das empresas, independente do ramo de atividade das
mesmas. Neste contexto, a QVT vem ganhando importancia, uma vez que a necessidade de
zelar pela saude e bem-estar das pessoas durante a execucdo de atividades profissionais é
crescente.

Segundo Limongi-Franca (2004) o tema tem despertado o interesse de empresarios e
administradores no Brasil, pela contribuicdo que pode oferecer para a satisfacdo dos
trabalhadores e para 0 aumento da produtividade das empresas.

Noor e Abdullah (2012) destacaram a importancia da QVT para organizagdes e a
sociedade, pois segundo eles, empresas que oferecem condi¢Ges que podem proporcionar QVT
para seus funcionarios, tem um potencial maior de atrair e manter seus colaboradores.

Os conceitos e percepcdes sobre QVT vém sendo alteradas ao longo do tempo, estando
associadas as mudancas no ambiente de trabalho e no emprego, fato que d& origem a
consideravel confusdo (NADLER & LAWLER, 1983).

De acordo com Limongi-Franga (2004), as defini¢des de qualidade de vida no trabalho
sdo muitas, com implicacdes distintas, podendo ser éticas, politicas ou ainda, de acordo com
expectativas pessoais. Além disso, podem ser confusas, variando desde cuidados médicos,
estabelecidos pela legislacdo de saude e seguranca, ate atividades voluntarias entre empregados
e empregadores, dentre varias outras.
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Segundo Rossi (2008), problemas no trabalho podem afetar de maneira significativa a
vida das pessoas, ndo s6 no ambiente de trabalho, mas também no convivio com a familia, além
da possibilidade do surgimento de doencas decorrentes deste problema.

A QVT tem sido objeto de interesse de pesquisadores em diversos estudos ao longo dos
anos, tais como os desenvolvidos por Walton (1973), Hackman e Oldham (1975), Westley
(1979), Werther e Davis (1983); Sirgy et al. (2001); Zhu e Long, (2008); dentre outros.
Entretanto, esses estudos e modelos geralmente se propdem a avaliar a QVT de forma
generalizada, muitas vezes ndo contemplando aspectos relativos a natureza das atividades
envolvidas e aos avangos tecnologicos do ritmo de vida contemporaneo.

Barros (2017) entende que o conceito QVT é subjetivo e varia de acordo com a
percepcéo de cada individuo, seus valores e significados atribuidos.

3.1 MODELOS E ESTUDOS RELACIONADOS A AVALIACAO DE QVT

Devido as mudangas pelas quais o conceito de QVT vem passando, a importancia do
tema, e ainda, diante da evolucao do setor bancério, que configura um novo cenario, a analise
de alguns dos modelos de avaliacdo de QVT, é relevante. Alguns desses modelos sdo mais
abrangentes e outros possuem enfoques mais especificos. O Quadro 1 traz um resumo dos
principais modelos existentes na literatura, que serviram de base para a construcdo do modelo
para avaliar a QVT no setor bancario.

Quadro 1: Resumo dos modelos e estudos sobre QVT.
Autores Caracteristicas de Avaliacdo da QVT

Estabelece oito critérios relacionados a fatores econémicos, politicos e
sociais.

Mediante as cinco dimensdes basicas do trabalho, estabelecem 3 estados
psicologicos criticos.

Estabelece quatro categorias de problemas que podem ocorrer no
ambiente de trabalho: injustica, inseguranga, alienagdo e anomia.
Estabelecem trés grupos de elementos: organizacionais, ambientais e
comportamentais.

Analisam a QVT mediante quatro tipos de atividades: participacdo da
Nadler e Lawler (1983) resolucdo de problemas; reestruturacdo do trabalho; sistema de
recompensa inovador; e melhorias no ambiente de trabalho.

A QVT esta relacionada a duas categorias de humanizagdo do trabalho:
reestruturacdo do trabalho e grupos de trabalho.

Avaliam a QVT mediante dez aspectos, sob duas abordagens: objetiva e
subjetiva.

Avaliam a QVT mediante sete necessidades humanas, divididas duas
Sirgy et al. (2001) ordens: superior (sociais, atualizagdo, conhecimento, ética e estima) e
inferior (salde, seguranca econémica e familiar).

Avaliam a QVT a partir de cinco caracteristicas da experiéncia do
processo de trabalho (posi¢do e remuneracdo; seguranca e conforto no
ambiente de trabalho; atividades de lazer; harmonia interpessoal e
caracteristicas do proprio trabalho).

Fazem consideragcBes acerca das inovagBes tecnolégicas no setor
bancério.

Avalia o impacto do estresse e da exigéncia do cumprimento de metas no

Walton (1973)

Hackman e Oldham (1975)

Westley (1979)

Werther e Davis (1983)

Bélanger, Petit e Bergeron (1984)

Quirino e Xavier (1987)

Zhu e Long (2008)

Cernev, Jayo e Diniz (2009)

Bruno (2011) setor bancério.
Ferreira (2011) Auvalia se a ergonomia pode promover melhoria da QVT.
Hurrell Jr. e Sauter (2011) Avaliam estresse e QVT.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3.2 MODELO HIBRIDO DE AVALIACAO DE QVT NO SETOR BANCARIO

O modelo QWL-Bank (BARCELOS; FREITAS, 2012) é baseado por dimensfes e
subdimensdes, expostas no Quadro 2, que foram estabelecidas de acordo com estudos e
modelos existentes na literatura, alem de outros itens inseridos de acordo com as necessidades
da avaliacdo da QVT no setor em questdo, ou baseados em normas técnicas, ou ainda na
consolidacéo das leis do trabalho (CLT, 1943).

Quadro 2: Dimensdes do modelo de avaliagdo da QVT no setor bancério
Dimensdes e itens do modelo proposto

Itens Referéncias
D1. CONSTITUCIONALISMO
1.1Direitos trabalhistas (CLT, 1943) e (WALTON, 1973).
1.2 Liberdade de expresséo (SIRGY, et al., 2001).
1.3 Privacidade (WALTON, 1973).
D2. CONDICOES DE TRABALHO
2.1Jornada de trabalho diaria (CLT, 1943) ; (WALTON, 1973) e (BELANGER,
et al. 1984).

2.2 Quantidade dos recursos disponiveis (QUIRINO & XAVIER, 1987).
2.3 Qualidade dos recursos disponiveis Item proposto.
2.4 CondicBes do ambiente de trabalho (WALTON, 1973); (BELANGER, et al. 1984);

(QUIRINO & XAVIER, 1987); (NADLER;
LAWLER, 1983) e (ZHU & LONG, 2008).

(SIRGY, et al., 2001).

2.5Preocupacdo da empresa com a saude dos
funciondrios

2.6 Nivel de rotatividade (funcbes) (WERTHER Jr. & DAVIS, 1983)

2.7 Ergonomia (NR-17: 1990) e (FERREIRA, 2011).

2.8 Nivel de estresse causado pelas atividades (BRUNO, W. P., 2011); (BELANGER, et al. 1984)
e (HURRELL Jr. & SAUTER, 2011).

2.9 Exigéncia de cumprimento de metas (BRUNO, 2011).

2.10 Acessibilidade (ABNT, 2004).

D3. CARACTERISTICAS DO TRABALHO
(HACKMAN & OLDHAM, 1975) e (ZHU &

3.1 Significado da tarefa (relevancia)

LONG, 2008).
(WALTON, 1973); (HACKMAN & OLDHAM,
3.2 Autonomia 1975); (NADLER & LAWLER, 1983) e
(WERTHER & DAVIS, 1983).
3.3Nivel de retrabalho Item proposto.

(WALTON, 1973); (HACKMAN & OLDHAM,
1975) e (WERTHER & DAVIS, 1983).
(WALTON, 1973); (HACKMAN & OLDHAM,
1975) e (WERTHER & DAVIS, 1983).

3.6 Necessidade de aprender diversas tecnologias (CERNEV, JAYO & DINIZ, 2009).

3.4 Feedback

3.5 Variedade de habilidades

3.7 Necessidade de conhecer rotinas internas de outros
Item proposto.

setores
3.8 Assimilar novas tarefas Item proposto.
3.9 Nivel de responsabilidade do funcionério (WESTLEY, 1979); (BELANGER, et al. 1984) e

(ZHU & LONG, 2008).
3.10 Autoestima (satisfagéo) (SIRGY, et al., 2001).
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D4. RELACAO ENTRE TRABALHO E VIDA PESSOAL

4.1 Quantidade de horas extras (CLT, 1943).

4.2 Tempo para vocé (WALTON, 1973) e (ZHU & LONG, 2008).

4.3 Tempo para a familia f_v(\)/ﬁl(_;T(zj(g\(l)8§973) (SIRGY, etal., 2001) e (ZHU &
D5. POLITICAS DE REMUNERACAO

5.1 Equidade salarial (interna e externa) (WALTON, 1973).

(WALTON, 1973); (NADLER & LAWLER, 1983);
(BELANGER, et al. 1984); (QUIRINO &
XAVIER, 1987); (SIRGY, et al., 2001); (ZHU &
LONG, 2008) e (WESTLEY, 1979).

5.2 Remuneracdo justa e adequada

5.3 Participagdo nos lucros e resultados (PLR) Item proposto.
D6. INTEGRACAO SOCIAL
6.1 Auséncia de preconceitos (WALTON, 1973).

6.2 Relacionamento (superiores, subalternos e pares) (WESTLEY, 1979); (BELANGER, et al. 1984) :
(QUIRINO & XAVIER, 1987) e (ZHU & LONG,
2008).

(SIRGY, et al., 2001).

6.3 Preocupacdo da empresa em promover a integracao
dos funcionarios

D7. ESTABILIDADE

(WESTLEY, 1979); (WERTHER & DAVIS, 1983)
e (SIRGY, et al., 2001).
7.2 Politicas de recompensa por tempo de servico Item proposto.

(WALTON, 1973); (QUIRINO & XAVIER, 1987),
(SIRGY, et al., 2001) e (ZHU & LONG, 2008).
D8. CRESCIMENTO PROFISSIONAL

(WALTON, 1973); (SIRGY, etal., 2001) e (ZHU &

7.1 Reconhecimento

7.3 Nivel de rotatividade (admissGes e demissdes)

8.1 Incentivos a capacitacdo

LONG, 2008).
8.2 Plano de carreira Item proposto.
D9. RELEVANCIA SOCIAL DO TRABALHO
9.1 Importéncia do trabalho na vida (WALTON, 1973).
9.2 Imagem da organizagdo na sociedade (WALTON, 1973).
9.3 Sentimento de orgulho referente a empresa (WALTON, 1973).

Fonte: Elaborado pelos autores.

4. METODOLOGIA

A aplicacdo da pesquisa se deu em duas fases distintas. Na primeira fase foi realizada a
distribuicédo e recolhimento dos questionarios, para posterior tabulacdo de dados. Na segunda
fase, os resultados foram reportados a um representante de cada Banco e do Sindicato, para que
fossem avaliados pelos mesmos.

A primeira fase da pesquisa foi realizada com o apoio do Sindicato dos Bancarios e dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro de Campos dos Goytacazes e Regido (SBTRF). Foram
distribuidos 890 questionarios (total de bancérios no periodo de aplicacdo da pesquisa), com
um retorno de 391. A amostra foi de 43,93% do total de funcionarios das 33 agéncias presentes
no municipio de Campos dos Goytacazes no periodo da pesquisa. Posteriormente os dados
foram tabulados para célculos diversos. O Quadro 3 indica o percentual de respondentes por
banco. Os bancos sdo representados por letras do alfabeto, ndo obedecendo a nenhum critério.
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Quadro 3: Percentual de respondentes por banco.

Banco | % Respondentes
A 72,22%
B 72,72%
C 60,54%
D 23,68%
E 45,83%
F 44,73%
G 47,13%

Fonte: Elaborado pelos autores.
5. ANALISE DOS RESULTADOS

O Bloco Il contém as questdes referentes a avaliacdo da QVT no setor bancério, onde o
respondente informou o seu grau de satisfacdo em relacdo as questdes.

5.1 ANALISE DE CONFIABILIDADE

A confiabilidade do instrumento foi medida mediante a utilizacdo do coeficiente o de
Cronbach (CRONBACH, 1951). Como todas as questdes possuem mesma escala de medicao,
o coeficiente o (com valores € [0,1]) é calculado a partir da variancia das questdes e das
covariancias entre elas.

A Equacdo 1 representa a formula do célculo do o de Cronbach, onde k representa o
ndmero de questdes de cada dimensdo, S; representa a variancia de cada questdo e S¢
representa a variancia total de cada dimensao.

[

&S
az( jl— @)

k-1 S?

De acordo com Freitas e Rodrigues (2005), o o de Cronbach é um dos procedimentos
estatisticos mais utilizados para medir a confiabilidade de um instrumento de coleta de dados.
Esses autores ainda sugerem uma classificacdo de confiabilidade a partir do o de Cronbach,
conforme Quadro 4, uma vez que no meio académico ndao ha um consenso a respeito da
interpretacdo do mesmo.

Quadro 1: Confiabilidade a partir do alpha de Cronbach
Confiabilidade | Muito Baixa Baixa Moderada Alta Muito Alta
Valor de o a <= 0,300 0,30< 0 <=0,600 | 0,60< 0<=0,750 | 0,75<a<=0,900 | a.> 0,900
Fonte: Adaptado de Freitas e Rodrigues (2005)

A classificagdo do grau de satisfagdo com a QVT foi realizada de acordo com os limites
estabelecidos no Quadro 5, utilizando a média das questdes para realizacdo dos célculos.
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Quadro 2: Classifica¢do do grau de satisfacdo com a QVT

Limites e Classificacéo
0,00 |---| 4,00 4,00 --| 5,00 | 5,00 ---| 6,00 | 6,00 ---| 7,00 | 7,00 ---| 8,00 | 8,00 ---| 9,00 | 9,00 ---| 10,00
E D- D+ C B- B+ A

Péssimo [ Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito Bom | Excelente
Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados obtidos pelo uso da andlise experimental foram tabulados em planilhas
eletronicas, para possibilitar a interpretagdo dos mesmos. O Quadro 6 demonstra o Grau de
Satisfagdo Médio (GS)p, a classificacdo (Clas.), o valor do alpha de Cronbach (a D) e a
confiabilidade (Conf.) de cada dimens&o, por banco. Além disso, informa o Grau de Satisfacéo
Geral (GS), e a classificacdo geral (Clas. G.).

Para a realizacdo destes calculos, questdes marcadas com a opgao “(N/A) - N&o se
aplica” foi utilizado o valor da média da propria questdo. Segundo Freitas e Rodrigues (2005),
este é um dos procedimentos mais utilizados em pacotes estatisticos profissionais.

Quadro 6: Andlise de confiabilidade e classificagdo da QVT.

Alpha de Cronbach e Classifica¢io
. 5 BANCOS
g S E A B C D E F G
[a) 5 -
(G5)p 8,18 7,75 8,24 7,57 8,08 7,90 8,46
Clas. B+ B- B+ B- B+ B- B+
b1 aD 0,847 0,767 0,434 0,689 0,665 0,495 0,643
Conf. ALTA ALTA BAIXA MOD. MOD. BAIXA MOD.
(GS)p 7,41 6,27 6,64 5,90 6,59 6,05 6,77
Clas. B- C C D+ C C C
b2 aD 0,865 0,894 0,902 0,889 0,942 0,924 0,891
Conf. ALTA ALTA | M.ALTA | ALTA M.ALTA | M. ALTA ALTA
(@S)p 7,18 5,40 6,75 6,42 6,90 6,87 7,05
Clas. B- D+ C C C C B-
b3 aD 0,893 0,936 0,909 0,893 0,847 0,929 0,889
Conf. ALTA | M.ALTA | M.ALTA | ALTA ALTA M. ALTA ALTA
(GS)p 6,71 5,27 6,68 5,38 6,43 6,18 5,70
Clas. Cc D+ C D+ C C D+
b4 aD 0,907 0,847 0,664 0,728 0,809 0,778 0,765
Conf. M.ALTA| ALTA MOD. MOD. ALTA ALTA ALTA
(GS)p 5,50 3,08 4,50 4,42 4,97 4,73 6,35
Clas. D+ E D- D- D- D- C
bs aD 0,926 0,951 0,864 0,910 0,940 0,861 0,855
Conf. M.ALTA | M.ALTA | ALTA | M.ALTA | M.ALTA | ALTA ALTA
(GS)p 7,82 6,99 8,16 7,94 7,66 7,86 8,39
D6 Clas. B- C B+ B- B- B- B+
oD 0,805 0,840 0,741 0,798 0,855 0,646 0,780
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Conf. ALTA ALTA MOD. ALTA ALTA MOD. ALTA
(GS)p 5,69 4,23 7,38 4,92 5,72 5,27 7,68
Clas. D+ D- B- D- D+ D+ B-
b7 aD 0,910 0,939 0,788 0,875 0,880 0,976 0,729
Conf. M. ALTA | M. ALTA ALTA ALTA ALTA M. ALTA MOD.
(GS)p 6,65 5,58 6,53 5,27 6,34 6,07 7,10
Clas. C D+ C D+ C C B-
b8 aD 0,645 0,611 0,771 0,815 0,828 0,721 0,770
Conf. MOD. MOD. ALTA ALTA ALTA MOD. ALTA
(@S)p 7,87 6,70 8,06 7,54 7,68 8,41 8,75
Clas. B- C B+ B- B- B+ B+
b9 oD 0,976 0,773 0,817 0,851 0,819 0,851 0,833
Conf. M. ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA
Z:' (GS)¢ 7,08 5,69 6,77 6,09 6,65 6,44 7,12
% Clas. G. B- D+ C C C C B-

Fonte: Elaborado pelos autores.

A confiabilidade das dimens6es varia de banco para banco, entretanto, em nenhuma
ocasido uma dimensao foi classificada como confiabilidade “Muito Baixa”. A tinica dimensao
classificada como confiabilidade “Baixa” em dois bancos, foi a Dimensao 1 (D), sendo que em
outros bancos chegou a ser classificada como confiabilidade “Alta”.

No que diz respeito a classificacdo do Grau de Satisfacdo Geral com a QVT, é possivel
perceber que dos 7 bancos presentes no municipio de Campos dos Goytacazes, 4 foram
classificados como “C” — Regular, 2 como “B-“— Bom, e apenas 1 como “D+” — Ruim.

5.2 ANALISE DE QUARTIS

Além da analise da confiabilidade do instrumento, foi realizada a Analise dos Quartis,
a fim de determinar as questdes mais criticas. A andlise dos quartis, que € uma medida de
posicdo, foi proposta por Freitas et al. (2006), com o objetivo de dividir as questfes do
instrumento em quatro niveis de prioridade (critica, alta, moderada e baixa) de acordo com as
suas médias de satisfacdo.

Os quartis sdo considerados valores de fronteira. Sdo calculados trés quartis, baseados
nas médias das questdes, para dividir as mesmas nos niveis citados anteriormente. As questdes
com valores de média abaixo do primeiro quartil sdo consideradas de prioridade critica, pois
possuem as menores médias, e consequentemente, as questdes com médias acima do terceiro
quartil sdo consideradas de prioridade baixa. O Quadro 7 demostra o resultado da anéalise de
quartis, referente ao primeiro quartil de cada Banco.

Uma comparacdo de questdes criticas por banco foi realizada, mostrando que as
questdes mais criticas sdo as questdes Q18 e Q42, pois aparecem no primeiro quartil em todos
0s bancos, conforme demonstra o Quadro 8.
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Quadro 7: Andlise dos quatis.

Analise de Quartis
< Q40 | Q42 | Q39 | Q15 | Q47 |Q53 |Q50 [Q6 |Q18 |Q14 | Q17 | Q49 | Q23 | Q48
4,25 |4,36 |4,58 4,69 |4,73 |4,83 |515 |5,69 |577 |582 |590 |592 |6,00 |6,00
m Q18 |Q19 Q40 | Q41 |Q39 | Q42 |Q37 | Q22 | Q50 |Q53 | Q38 | Q29
2,00 12,00 |2,24 12,69 |3,00 {3,213 |3,50 |3,60 |3,63 |3,81 [4,00 4,13
O Q40 |Q18 | Q42 |Q19 | Q37 |Q39 |Q30 [Q41 |Q34 |Q6 [Q53 | Q29 | Q15 | Q16
2,34 13,97 4,09 {4,13 (4,21 |4,67 (4,95 |5,30 |567 |582 |595 |6,07 {632 |6,37
Q40 |Q42 Q19 [Q14 | Q41 |Q18 [Q50 | Q34 |Q53 |Q5 |Q49 | Q51 | Q16 | Q37
3,33 3,33 |3,53 [3,59 (4,04 |4,04 (4,20 |4,40 | 4,47 |4,78 | 4,89 |500 |502 |511
L Q40 1Q42 1Q19 |Q18 | Q38 | Q37 |Q50 |Q14 |Q6 |Q53 |Q39 | Q34 | Q41 | Q30
3,67 |4,52 |5,02 |505 |509 |518 |519 |534 |545 |545 |5,60 |570 |5,73 |5,84
L 1 Q40 Q42 Q39 Q47 1 Q50 | Q53 | Q18 | Q11 |Q16 |Q14 | Q38 |Q19 | Q49
2,98 3,79 |4,52 |4,57 (4,70 |4,70 (4,72 |4,73 4,82 |4,84 |502 |5,05 |5,32
o Q34 Q42 | Q18 |Q35 |Q30 |Q33 |Q19 Q6 |0Q41 |Q37 [Q22 |Q8 |Q20 |Q15
4,65 |4,98 |5,00 |557 |561 |565 |569 |570 |578 |598 |6,24 |6,31 |6,37 |6,40
Fonte: Elaborado pelos autores.

Prioridade critica por Banco
D

Quadro 8: Comparativo de questdes criticas.

- Bancos

Questdes ATBICID [EIETG Total
Q18 — Nivel de stress que a execucao de suas atividades te causa. oo o o |0 0o o 7
Q42 — Politicas de recompensa por tempo de servico. oo o o (o o o 7
Q19 — Exigéncia do cumprimento de metas semanais ou mensais. oo |o (o o |0 6
Q40 — Bonificagao recebida por substituir outro funcionario com fungéo diferente o lelele lole 6
da sua (por motivos diversos).
Q53 — Plano de carreira oferecido (critérios, tempo para promogdo, etc.). oo (oo |0 0o 6
Q37 — Remuneracdo recebida pela funcdo que vocé exerce. o (o (o |0 . 5
Q39 — Remunerag&o da sua fungdo em relagdo a outros Bancos. oo o o |o 5
Q41 - Politica de pagamento de PLR (participagdo nos lucros e resultados). o o o |0 . 5
Q50 — Seguranca em relagdo ao seu emprego neste Banco no futuro (nivel de | | | o lole 5
admissdes e demissbes no Banco).
Q06 — Local disponibilizado para descanso (ou alimentacéo). o o o o 4
Q14 — Tratamento que vocé recebe quando adquire uma doenga do trabalho. o o |0 (o 4
Q34— Tempo que vocé gasta com atividades pessoais fora do trabalho, por semana o le lo . 4
(academia, esportes, etc.).
Q15 — Nivel de rotatividade de funcbes na agéncia bancéria (troca de fungdes). | e o . 3
Q16 — Adequacdo dos moveis e equipamentos utilizados as suas necessidades o lo . 3
(ergonomia).
Q30 — Tempo para realizar as tarefas (realizar uma tarefa de cada vez). o o . 3
Q38 — Igualdade da remuneracdo de pessoas com a mesma fung&o que a sua. . o |eo 3
Q49 — Seguranca em relagdo ao seu emprego ao se afastar por motivos diversos, | | . . 3
em casos em que lei ndo te protege (férias, atestado médico, etc.).
Q22 — Nivel de retrabalho (quantidade de vezes que voceé refaz ou altera a mesma . . 5
tarefa).
Q29 - Nivel de responsabilidade por tarefas de diversos tipos (quantidade de o le 5
tarefas sob sua responsabilidade).
Q47 — Participacdo do Banco na promocgdo da integracdo entre os funciondrios . . 5
(realizacdo de eventos, etc.).

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quanto a frequéncia, a opgdo “(N/A) - Nédo se aplica” foi mais utilizada pelos
respondentes (92 vezes) em relacdo a questdo Q14 (Tratamento que voceé recebe quando adquire
uma doenca do trabalho).

5.3 ANALISE DOS DADOS DO BLOCO Il

O Bloco Il disponibilizou um espaco para as criticas e/ou sugestdes, e 15,6% dos
respondentes fizeram algum tipo de comentario, a maioria sobre remuneracéo, planos de saude,
cumprimento de metas, dentre outros.

5.4 ANALISE DA SEGUNDA ETAPA

Nesta fase, os resultados obtidos foram reportados a um representante de cada banco, e
ao representante do Sindicato. Nesta etapa, um relatério, em formato de formulario contendo
as questdes classificadas como criticas foram entregues em duas vias aos gestores, uma para
ficar na instituicdo bancaria, e outra, para ser devolvida, respondida a pesquisadora. Desta
maneira, além de ser informados sobre os resultados da pesquisa, eles tiveram a oportunidade
de opinar sobre 0s mesmos.

Sendo assim, para cada questdo critica apresentada como resultado, o gestor deveria
responder 3 questionamentos: (i) vocé concorda com esse resultado?; (ii) O que pode ter
contribuido para este resultado? (iii) O que pode ser feito para melhorar este resultado? E
importante ressaltar que havia espaco para observacdes, caso 0 gestor tivesse interesse em fazer
outros comentarios acerca dos resultados. Todos 0s gestores se posicionaram em relacdo aos
resultados, ou seja, nenhum deles deixou de responder 0s guestionamentos para cada questdo
apresentada como critica.

O Quadro 9 demonstra a quantidade de questfes criticas por banco (de acordo com a
analise de quartis), e a opinido dos gestores em relagdo ao primeiro questionamento para cada
uma delas. Enquanto o Quadro 10 relaciona as observacdes feitas pelos mesmaos.

Quadro 9: Comparativo de questdes criticas.

Banco Qt. de questdes Concorda com o resultado?

Criticas Sim Nao

A 14 06 08

B 12 12 -

C 14 04 10

D 14 11 03

E 14 09 05

F 13 11 02

G 14 11 03

Sindicato 13 13 -

Fonte: Elaborado pelos autores.

Um fato interessante a ser notado é que o gestor do banco que teve o grau de satisfagdo
com a QVT classificado como (D+), ou seja, “Ruim”, concordou com todos os resultados. Além
disso, todas as vezes nas quais o0 gestor ndo concordou com o resultado, ele justificou porque
ndo concordou.
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Quadro 10: Observacdes feitas pelos gestores.

Banco Observacdes

A Consic!ero de extrema importancia, a continuidade de pesquisas e estudos em
nossa area.

B Sem observacoes.

c Gostaria de ressaltar que para a instituicdo, o trabalho apresentado é de suma
importancia para identificagcdo de necessidades a serem trabalhadas pela empresa.

D Sem observagoes.

E Pesquisa muito produtiva e demonstra a realidade do bancario.

F Sem observacoes.

Achei de grande importancia, e principalmente ter acesso ao resultado, mostrando
G que trabalhamos com um propdsito e estamos no caminho certo. Parabéns pela
Otima iniciativa.

Essa pesquisa para a nossa categoria foi muito importante, porque temos outra
visdo do que se passa dentro do sistema financeiro, e vamos trabalhar usando os
Sindicato | dados da pesquisa. O Sindicato teve uma vitoria pelo relevante trabalho da Mara
Regina dos Santos Barcelos e da UENF. Parabéns. A diretoria do Sindicato
agradece.

Fonte: Elaborado pelos autores.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O proposito deste trabalho foi relatar o parecer dos gestores acerca dos resultados da
avaliacdo da QVT por meio do modelo proposto por Barcelos e Freitas (2012). Para isso, a
analise do Alpha de Cronbach mostrou que apenas uma das nove dimensdes teve confiabilidade
classificada como “baixa”. A satisfacdo dos funciondrios em rala¢do a QVT, de maneira geral,
teve como melhor resultado “B+" que significa bom, e pior resultado “D-*, que significa ruim.

Dos oito gestores que participaram da segunda etapa da pesquisa, (i) dois concordaram
com todas as questdes criticas que Ihes foram apresentadas; (ii) outros dois discordaram dos
resultados na maioria das questdes, sempre justificando as mesmas; (iii) os outros quatro
concordaram com a maioria das questdes criticas apresentadas, sugerindo na maioria das vezes,
acOes que poderiam ser adotadas para que esses resultados sejam revertidos.

E importante destacar que o presente estudo mensurou a QVT de maneira genérica, ou
seja, sem distinguir o tipo de instituicdo bancéaria (publica ou privada), o que pode caracterizar
uma limitagéo.
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