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Resumo:Resumo Este trabalho, de pesquisa bibliogréfica e exploratéria, analisa e compara as
caracteristicas, as vantagens e desvantagens dos dois métodos em questdo com foco no contexto de sua
aplicacdo, tendo como objetivo principal apresentar uma analise comparativa que sirva de orientagdo ao
corpo docente e discente das |ES quanto a decisdo da aplicacdo destes métodos na forma cientifica e
didatica conforme apresentado por alguns autores, e também considerando que até entdo a aplicagéo de
tais métodos tem gerado duvidas e, talvez equivocos, quanto ao seu processo de aplicacdo nasalade aula
no nivel de ensino da graduacéo. A relevancia do trabalho destaca-se pelo fato de que ainda ha pouca
disponibilidade de trabal hos efetuados com este enfoque comparativo entre os dois métodos, entende-se
gue a ssimples adjuncdo analitica dos mesmos por si sO ja contribui na facilitagdo de seu entendimento e
diferenciacdo e também pode induzir os professores no sentido de reflexdes mais aprofundadas e
pertinentes ao tema da metodologia de ensino e aprendizagem. Dai para desenvolver a andlise aqui
proposta optou-se por uma amostragem por acessibilidade, a qual “longe de qualquer procedimento
estatistico, selecionaelementos pelafacilidade de acesso aeles’ (VERGARA, 2000), e buscou-se autores
especializados em metodologia da pesquisa, dentre os quais pode-se destacar Roesch (2007), Vergara



(2005), Coelho César (2005) e Clemente JR (2012), dentre outras referéncias apresentadas, porém
considerando as restrigbes de recursos disponiveis para 0 desenvolvimento do trabalho. O trabalho
verificou que, sim, existem diferencas caracteristicas entre os dois métodos, tanto ligadas aos seus
obj etivos educacionais quanto aos seus objetivos de pesqui sa cientifica e que ambos os métodos possuem
vantagens e desvantagens quanto a sua aplicacdo e ou utilizacdo. Finalmente o estudo sugere
oportunidades de pesquisas futuras que possam também contribuir com a evolugdo do conhecimento
relativo process

Palavras Chave: Estudo de Caso - Caso de Estudo - Método de Caso - Metodologia Didética -
Ensino-Aprendizagem
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1. INTRODUCAO

1.1 MOTIVACAO E IMPORTANCIA DO TEMA

Pode-se verificar que embora nas Gltimas duas décadas tenha havido o surgimento de
algumas pesquisas especificas sobre o tema a sua disponibilidade nao foi quantitativamente
suficiente para eliminar as duvidas e diferencas entre os dois métodos, bem como entregar ao
corpo docente do meio académico, no nivel de graduacdo, uma analise na forma comparativa
capaz de induzir este corpo a aplicacdo dos métodos de forma mais abrangente e consciente
das suas vantagens e desvantagens, perante outras metodologias didaticas ou processos de
pesquisa.

O Ensino Superior cada vez mais tem enfrentado a necessidade de repensar suas
praticas pedagdgicas de ensino-aprendizagem e de buscar mudancas metodoldgicas que
coadunem com as mudancas observadas no perfil de seus discentes. Com isso, tem concluido
quanto a importancia de intensificar a aplicacdo de metodologias didaticas ativas nos seus
projetos pedagogicos de ensino superior. O mundo enfrentou a passagem da era industrial
para a era da informacdo e do conhecimento, fez surgir uma maior diversidade e
disponibilidade de tecnologias da informacdo e exige das IES uma nova reflexdo no seu
pensar pedagogico. Dai, pode-se concluir que este estudo contribui favoravelmente a esta
reflexdo. Vale destacar que a aplicacdo dos dois métodos aqui tratados comparativamente tem
sido precéria conforme verificado em diversos autores pesquisados.

Quanto ao método de estudo de caso encontra-se em Yin (2001, p. 29 e 55) que o
método do estudo de caso sofre preconceito pelas correntes de pesquisa quantitativa, mas
podem ser adotados critérios para o julgamento da qualidade destes projetos de pesquisa, tais
como; o teste de validade do constructo, o teste de validade interna, o teste de validade
externa e, o teste de confiabilidade, para os quais s@o recomendadas diversas taticas para o
projeto de pesquisa do estudo de caso, e que estes testes sdo utilizados para determinar a
qualidade ndo apenas do estudo de caso, mas de qualquer pesquisa social empirica.

Embora existam varias maneiras de classificar as pesquisas Vergara (2000) propde
tipifica-las quanto aos fins e quanto aos meios, destacando que o estudo de caso pode ser visto
tipificado quanto aos meios como uma investigacdo, que tem carater de profundidade e
detalhamento, podendo ou n&o ser realizado no campo.

Yin (2001) deixa claro que os estudos de caso podem dirigir-se a dois destinos
distintos, ou seja, podem ser destinados ao ensino ou ser destinados a pesquisa, sendo que 0s
“estudos de caso que se destinam ao ensino ndo precisam Se preocupar com a apresentacao
justa e rigorosa dos dados empiricos; os que se destinam a pesquisa precisam fazer
exatamente isso”. Pode-se dizer, conforme Caulley & Dowdy (1987, apud YIN, 2001) que os
“critérios para se desenvolver bons casos para ensino” ...” sdo bem diferentes dos critérios
para se realizar pesquisa”.

O método de estudo de caso “é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo no seu contexto da vida real, mesmo que os limites entre o fendmeno
estudado e o contexto ndo estejam claramente definidos” (CLEMENTE JR, 2012). Os casos
para estudo, também chamados de método de caso, “sdo reconstru¢des de situagdes



problemdticas gerenciais ou organizacionais para fins didatico-educacionais (CLEMENTE
JR, 2012).

1.2 OBJETIVO E METODOLOGIA

O objetivo deste trabalho é relatar os resultados de uma pesquisa exploratéria e
bibliografica, com foco em uma analise comparativa entre 0 método de estudo de caso e o
método de caso, para disponibilizar ao meio académico um entendimento claro das
caracteristicas e das vantagens e desvantagens inerentes a cada um dos dois métodos.

O trabalho também visa apresentar caracteristicas inerentes ao perfil do professor
orientador e seus discentes e quanto as suas posturas atitudinais para um bom resultado no
processo ensino-aprendizagem em sala de aula e fora dela.

Os dados coletados de fontes bibliograficas foram tratados de forma qualitativa e, apos
sua andlise, sintetizados em uma forma estruturada simplificada objetivando o seu uso como
um guia inicial de apoio a aplicacdo do método de caso em cursos de graduacdo, mesmo
porque para se dizer um guia completo ultrapassaria 0s objetivos e possibilidades de pesquisa
deste trabalho.

2. DISCUSSAO TEORICA
2.1 QUANTO AO METODO DO ESTUDO DE CASO

Encontra-se em YIN (2001, p.27) que “ o estudo de caso contribui, de forma
inigualavel, para a compreensdo que temos dos fendmenos individuais, organizacionais,
sociais e politicos” e permite “compreender fendmenos sociais complexos”. Para o autor o
método do estudo de caso constitui uma adequada estratégia de pesquisa para obter respostas
as questdes de pesquisa do tipo “como” e por que”, questdes estas ligadas a fenomenos
contemporaneos e pertinentes ao contexto da vida real.

O método do estudo de caso também ¢ visto como “uma estratégia de pesquisa
diferente que permite ao pesquisador construir seus proprios caminhos e ajustar seu projeto
metodoldgico na busca dos objetivos propostos” (CLEMENTE JR, 2012). Para este mesmo
autor o método do estudo de caso “possibilita ao pesquisador lidar com uma ampla variedade
de evidéncias, provenientes de analise documental, visitas de campo, entrevistas e observacdo
participativa”.

Verifica-se em Yin (2005, apud CLEMENTE JR, 2012) que também € preciso
entender que “o estudo de caso ndo deve ser confundido com uma pesquisa de carater apenas
qualitativo; uma vez que traz em seu propdsito fundamental apresentar uma reflexao analitica
do contexto estudado, esse tipo de investigacdo tem muito a contribuir no campo da pesquisa
avaliativa”.

O método do estudo de caso deve compreender um protocolo que indique ao
pesquisador que variaveis sdo passiveis de observacdo. O protocolo para Yin (2001) é um
instrumento que contém procedimentos e regras gerais para serem seguidas, e embora seja
desejavel em quaisquer circunstancias, torna-se “essencial se vocé estiver utilizando um
projeto de casos multiplos” (YIN, 2001 p.89). Para ele o protocolo para o estudo deve ser
composto por quatro se¢des, conforme o quadro 1 a seguir.



Quadro 1 : Composicao do Protocolo para o Estudo de Caso.

Secdo Conteldo da Secéo
Visdo Geral do Projeto de -Objetivos e patrocinios do projeto
Estudo de Caso -Questdes do estudo de caso
-Leituras importantes sobre o topico que esta sendo investigado
Procedimentos de Campo -Credenciais e acesso aos locais do estudo de caso
-Fontes gerais de informagdes
-Adverténcia de procedimentos
Questdes do estudo de caso -Questdes especificas que o pesquisador do estudo de caso deve
manter em mente ao coletar os dados
-Planilha para a disposicao especifica de dados
-Fontes em potencial de informagdes ao se responder cada questio
Guia para o relatério do -Resumo
estudo de caso -Formato de narrativa
-Especificagdo de quaisquer informagdes bibliograficas
-Outras documentacdes.

Fonte: Extraido e adaptado de Yin (2001, p. 89 e 91)

Yin (2001) apresenta também que, a despeito de ndo existirem mecanismos que

possam avaliar as habilidades necessarias a um estudo de caso, 0 método do estudo de caso
exige que o pesquisador possua habilidades basicas, tais como: ser capaz de fazer boas
perguntas; ser um bom ouvinte e ndo deixar-se enganar por suas proprias ideologias e
preconceitos; ser uma pessoa flexivel para encarar situagdes como oportunidades e ndo como
ameacas; ter uma nogdo clara das questfes que estdo sendo estudadas e; ser imparcial em
relacdo a nogdes preconcebidas. O autor observa que se o pesquisador ndo possuir estas
habilidades basicas devera ser capaz de desenvolvé-las.

gerais,

1-

Um estudo de caso exemplar para Yin (2001) deve atender a cinco caracteristicas
conforme apresentado a seguir:

O Estudo de Caso deve ser Significativo; antes de selecionar um estudo de caso, vocé
deve descrever, em detalhes, a contribui¢do que se fard com o estudo, assumindo que o
estudo de caso pretendido foi concluido com sucesso. Se perceber que nenhuma
resposta satisfatoria esta proxima de ser alcancada, vocé deve reconsiderar a decisao
de realizar o estudo.

O Estudo de Caso deve ser Completo; considere que a completude do estudo deve ser
caracterizada de trés maneiras: a) os limites do caso recebem uma atencdo explicita,
contendo argumentos logicos e apresentacdo de evidéncias, b).convencer o leitor de
que pouquissimas evidéncias relevantes permaneceram intocadas pelo pesquisador,
mas que as partes importantes receberam total atencdo e, c) ao surgir limitacbes de
tempo ou recursos no inicio de um estudo, o pesquisador responsavel deve projetar um
estudo de caso que pode ser concluido dentro desses limites.

O Estudo de Caso deve considerar Perspectivas Alternativas; um estudo de caso
descritivo que ndo leva em consideracdo perspectivas diferentes pode fazer com que o
leitor mais critico levante varias duvidas, assim para representar perspectivas
diferentes de forma adequada, o pesquisador deve procurar aquelas alternativas que
desafiam mais seriamente o projeto do estudo de caso.

O Estudo de Caso deve apresentar Evidéncias Suficientes; as evidéncias devem ser
apresentadas de forma neutra, tanto com dados de sustentacdo quanto com dados de
contestacdo, permitindo que o leitor seja capaz de concluir, de forma independente, se
uma determinada interpretagdo é valida.




5- O Estudo de Caso deve ser elaborado de uma Maneira Atraente; o relatério do estudo
de caso deve ser capaz de seduzir os olhos do leitor, a producdo de um texto que seja
capaz de produzir este efeito no leitor requer talento e experiéncia por parte do
pesquisador.

Vale destacar que “parte consideravel dos trabalhos apresentados como estudos de
caso no Brasil ndao se caracterizam como tal” (PIZZINATTO e FARAH, 2012). Isto
principalmente porque ndo adotam a abordagem metodoldgica de casos e de seus
procedimentos recomendaveis.

Conforme Gil (2009) “O estudo de caso como modalidade de pesquisa ndo pode ser
confundido com uma estratégia de ensino adotada em cursos universitarios, muitas vezes com
esse mesmo nome”. Pode-se distinguir, de forma sucinta, o que ndo é estudo de caso e 0 que €
estudo de caso. Conforme Gil (2009), dentre outras colocac¢des, Estudo de Caso ndo é uma
estratégia de ensino.

Esta estratégia de ensino, que com mais propriedade vem sendo
definida como método de caso, propde aos estudantes a analise e
discussdo de casos reais e tem propdsitos eminentemente didaticos. O
que ela visa é a proporcionar o desenvolvimento da capacidade de
analise, sintese e julgamento dos estudantes. Sua eficacia é
reconhecida, principalmente em cursos de Administracdo, ja que
possibilita uma aproximagdo da sala de aula com a realidade das
organizacdes (GIL, 2009, p.3).

Para Gil (2009) ndo é aceitavel definir estudo de caso apenas como um método ou
técnica de coleta de dados, haja vista que:

Mesmo sem apresentar a rigidez dos experimentos e dos
levantamentos, os estudos de caso envolvem as etapas de formulagéo e
delimitacdo do problema, da selegdo da amostra, da determinagéo dos
procedimentos para a coleta e analise de dados, bem como dos
modelos para sua interpretacédo (GIL, 2009, p.5).

Gil (2009) apresenta que existe uma diversidade de defini¢des para estudo de caso que
convergem entre si, 0 que permite a identificacdo de seis caracteristicas essenciais para 0
estudo de caso, ou seja: 1- é um delineamento de pesquisa; 2- preserva o carater unitario do
fendmeno pesquisado; 3- investiga um fendbmeno contemporaneo; 4- ndo separa o fendmeno
do seu contexto; 5- é um estudo em profundidade; 6- requer a utilizacdo de mudltiplos
procedimentos de coleta de dados. Mas para ele o estudo de caso além de apresentar
vantagens também possui limitacGes, conforme apresentadas no quadro 2 a seguir.

Quadro 2: Vantagens e Limitacdes do Estudo de Caso.

Vantagens do Estudo de Caso

Possibilitam estudar um caso em | Apresenta notavel vantagem em relacdo aos levantamentos, 0s quais a
profundidade despeito de maior precisdo fornecem informac6es mais superficiais, pela
utilizacdo de uma Unica técnica de coleta de dados. A profundidade dos
casos pode aproximar a abstracdo dos resultados da pesquisa e a
concretude da préatica social.

Enfatizam o contexto em que | Para garantir precisdo os levantamentos e experimentos delimitam o
ocorrem os fendmenos objeto de estudo e restringem o nimero de variaveis a serem mensuradas.

Garantem a unidade do caso Os estudos de caso tém natureza holistica, entendem os sistemas




humanos dentro de sua integralidade e totalidade, ou seja, tratam os
fendmenos de um ponto de vista sistémico.

Séo flexiveis

Enfatizam mais a exploracdo e a descricdo do que a explicacdo e
predicdo, deixando o0s pesquisadores livres para escolha dos
procedimentos para a coleta de dados. O pesquisador pode alterar o
roteiro de uma entrevista a medida que for avangando na coleta de dados.

Estimulam o desenvolvimento de
novas pesquisas

Nem sempre sdo conclusivos e estimulam o desenvolvimento de novas
pesquisas. Servem como fundamento para posteriores levantamentos e
experimentos.

Favorecem a de

hipdteses

construgdo

Podem contribuir para insights que dificilmente seriam obtidos por outros
meios. Permitem descobertas inesperadas ao longo do processo de
pesquisa. Seus

Possibilitam o aprimoramento, a
construcdo e a rejeicdo de teorias

Favorecem a acumulacgdo de evidéncias acerca de fendmenos, a medida
gue estes sdo estudados em contextos diferentes. Constituem importante
elemento na construcéo de teorias fundamentadas em dados empiricos e
ou refutar ou reformular teorias.

Possibilitam a
areas inacessiveis
procedimentos

investigacdo em
por outros

Possibilita investigar fendmenos que ndo passiveis de verificagdo em
laboratorio.

Permitem investigar o caso pelo
“lado de dentro”

Favorecem a compreensdo do fendmeno sob a perspectiva dos grupos ou
das organizagdes

Favorecem o entendimento do
processo

Séo estudos adequados para a compreensdo do processo de mudanga.

Podem ser aplicados sob diferentes
enfoques tedricos e metodoldgicos

Aplicam-se a diversas disciplinas cientificas, enfoques tedricos e
metodoldgicos e tem caracteristica transdisciplinar.

Limitacdes do Estudo de Caso

S&o de dificil replicacdo

Seus instrumentos de coleta de dados ndo sdo padronizados e dificultam
sua replicacédo a outras areas.

Sua execugdo demanda longo

periodo de tempo

O pesquisador nem sempre consegue fazer uma estimativa razoavel do
tempo destinado a coleta de dados.

Né&o favorecem a generalizacdo

Tem como objetivo descrever intrinsecamente as caracteristicas de um
fendmeno ou construir teorias substantivas, cujo alcance de modo geral
ndo transcende ao grupo, organizacdo ou comunidade em que os dados
foram coletados.

O processo de analise é complexo

O material para analise constitui-se por longas transcricdes de entrevistas
e nota de campo tornando bastante complexo o trabalho de anélise.

Exigem multiplas competéncias do
pesquisador

Exigem a participagdo do pesquisador em todas as etapas do processo e
capacidade para planejar a pesquisa, conduzir entrevistas e observacoes,
analisar e interpretar dados e redigir relatorio de pesquisa.

Sua validade e fidedignidade sdo
criticas

N&o podem ser submetidos a testes estatisticos que permitam verificar sua
validade e fidedignidade.

Fonte: Extraido e adaptado de Gil (2009).

Este mesmo autor define o estudo de caso como um “estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delincamentos” (GIL, 2010). Este autor considera
delineamento como o planejamento da pesquisa, no qual estdo contidos: os fundamentos
metodoldgicos, a definicdo dos objetivos, o ambiente da pesquisa e a determinacdo das
técnicas de coleta e anélise de dados.

2.2 QUANTO AO METODO DE CASO OU CASO DE ENSINO

Para Roesch e Fernandes (2007, apud Clemente JR, 2012) “casos para estudo sdo
reconstrucdes de situacdes problematicas gerenciais ou organizacionais para fins didatico-
educacionais” e que refletem o ponto de vista do observador que elaborou o caso. A partir




desta conceituagdo Clemente Jr (2012) afirma que “ha diferengas singulares entre o Método
de Estudo de Casos e os Cases enquanto documentos para estudo”.

Os casos aplicados no ensino da Administracdo, para Bethlem (2005), devem ser
considerados como “Cada caso ¢ um caso”, haja vista a imensa quantidade de tipos de
empresas ou negocios e a necessidade de as empresas serem administradas “da forma mais
adequada as caracteristicas dos seus recursos € de suas circunstancias’.

Porém, enquanto este mesmo autor leva a concluir que o tipo de decisdo adotado para
resolver o problema de um determinado caso muito raro se aplicara a outro, a0 mesmo tempo
deixa claro que os casos podem ensinar “o uso das capacidades intelectuais humanas para
gerar best practices intermitente e continuamente” e que o mais adequado “é observar a bem-

sucedidos, dialogar com eles e desenvolver a visao do que podia ser feito diferente ¢ melhor”
(BETHEM, 2005, p.15).

O autor assim deixa clara a contribuigdo positiva que 0 método de casos pode dar ao
ensino-aprendizagem a partir do nivel de graduacédo, levando em consideracdo a capacidade
cognitiva do aprendiz.

Para Silva e Benegas (2010) um caso

¢ uma histéria que descreve um evento vivido na realidade
contempordnea por uma empresa ou se baseia em fenémenos nela
estabelecidos, compondo fatos, dados e informagBes que podem
entrelagar todas as disciplinas focando no objetivo final do autor, que
¢ de mostrar estes dados e o que eles ocasionaram ou levaram a
empresa a conseguir no decurso de um tempo em evidéncia (SILVA e
BENEGAS, 2010, p.11).

Bethlem (2005) também apresenta uma série de notas que devem ser consideradas na
elaboracdo de casos e diversas recomendacdes ao professor para sua aplicagdo no ensino.
Apresenta ainda que a elaboragdo de casos ligados ao contexto da administragdo empresarial
deve conter varias etapas e pode levar de um a dois anos até a sua redacgéo final. Porém, dado
0s objetivos deste trabalho, a seguir trata-se de suas recomendacdes aos professores, ndo em
detrimento da importancia do detalhamento de cada uma das etapas apresentadas pelo autor.

2.3 RECOMENDACOES AOS PROFESSORES NA UTILIZACAO DE CASOS NO
ENSINO-APRENDIZAGEM

Bethlem (2005) adverte que no Brasil os alunos, muitas vezes, chegam a pos-
graduacdo sem ter discutido nenhum caso em sala de aula no nivel de graduacéo e sem ter
regras claras para debate, intervir e fazer perguntas sobre o caso. Isto tem levado alunos falar
e interromper outro colega em momento inadequado e ou sem autorizacdo do professor.
Conforme Bethlem (2005) o professor que pretende iniciar o uso de casos no ensino deve ter
consciéncia que encontrara dificuldades desconhecidas.

Quanto ao roteiro de aula para a aplicacdo de casos de ensino Bethlem (2005) sugere
que antes da primeira aula na qual se discutira um caso deve-se efetuar as trés atividades: 1-
ler o caso que vai ser discutido e quaisquer leituras suplementares que o professor julgue
necessarias; 2- responder as perguntas do caso, preparando o material auxiliar que for



necessario e; 3- acrescentar as tarefas anteriores uma andlise de indices de balango (quando
pertinente ao foco do caso em questdo).

Um dos formatos na aplicacdo de casos de ensino exige que entre uma aula e outra
devem ser feitas atividades de casa, e neste caso ap6s uma pequena introdugdo o professor
deve passar a discussdo de tarefas e das perguntas do caso designando os alunos que falaréo
ou escolhendo, entre os que se candidatarem, os que falardo sobre o caso.

O aluno para falar ndo basta que levante a méo para indicar que quer falar e sim seguir
as regras estabelecidas pelo professor para isso, ou seja, somente deve intervir para falar
quando autorizado pelo professor. Os alunos devem falar um de cada vez e nunca a0 mesmo
tempo para ndo prejudicar o bom entendimento do caso e garantir o bom desempenho da aula
dada.

O professor pode também designar grupos de alunos “para preparar o caso, mostrar as
perguntas e trazer o representante escolhido pelo grupo para apresentar sua resposta a
pergunta designada” ... “A presenga de alunos que nem mesmo leram o caso é perturbadora e
pode invalidar a utilizagao do ensino de casos” (BETHLEM, 2005).

Em suma, o professor deve deter o controle da discussdo, permitindo somente
intervengdes autorizadas e interrompendo as intervengfes ndo autorizadas, para garantir bons
resultados de ensino-aprendizagem quando da aplicacdo do método de casos as suas
disciplinas. O quadro 3 a seguir sintetiza as dicas sobre as regras de comportamento, como ler
0 caso e saber ouvir, sugeridas por Bethlem (2005).

Quadro 3: Dicas para aplicacdo de Casos de Ensino.

REGRAS DE COMPORTAMENTO

Para Discussao com seu grupo

a- Sé participar da discussao do grupo de tiver lido o caso;
b- N&o assistir a discussdo do seu grupo sem participar;

c- De preferéncia, além de ler, preparar o caso e;

d- Na discussdo, usar um roteiro qualquer

Para Discussao na Sala de Aula

a- SO fale se autorizado pelo professor;

b- Obtenha autorizacdo levantando o bra¢o quando quiser falar e espere o professor autorizar.
Nao fale sem ser autorizado;

c- Nao interrompa jamais um colega que foi autorizado e;

d- Na&o intervenha para dizer o 6bvio;

e- Nao intervenha para dizer o que outros disseram antes, sintetizando ou parafraseando e;

f- Nao intervenha discordando com outro aluno s6 para marcar presenca (“dialético”).

Obs.: Estratégia do Dialético; as vezes se convence de que o outro afinal estava certo, ler na
paralela (“autoridade técnica”), levantar pontos de filosofia ou ideologia pouco relevantes, e atuar
s6 no final da aula.

O que vocé Nao Deve Fazer

a- Comparecer a aula sem preparar o caso (desculpas mais comuns: “nio deu”, “ndo entendi a
tecnologia”, “eu sou de financas (ou de marketing) > e outras.

b- Usar cépia de discussdes de anos anteriores (obtidas com alunos que discutiram o mesmo
caso antes).

c- Divisdo de trabalhos entre colegas (alguns alunos lendo somente algumas partes distintas do

caso, outros lendo somente os resultados e combinando as intervencgoes).

COMO LER O CASO

a- Leia-0 primeiro como uma reportagem e anote 0s pontos que mais chamaram sua atengéo ou




que nao tenham ficado claros;

b- Leia uma segunda vez fazendo as analises que julgar necessarias;

c- Tente entdo responder as perguntas do caso (se elas estiverem sendo formuladas) ou crie um
esquema em que se definam: - quais eram ou sdo 0s objetivos da empresa (ser, fazer e estar) e
quais (se vocé gosta da homenclatura) a missdo e a visdo, qual o negocio da empresa (com
qual produto e em que mercado ela opera), etc; - quais as caracteristicas das conjunturas
(econbmica, social, politica, psicolégica, etc.) das regibes e do(s) pais (es) onde opera a
empresa; - quais as caracteristicas do(s) mercado(s) e da competicdo e; - quais 0s recursos da
empresa a ser analisados (modelo de avaliag&o).

SABER OUVIR

a- O professor s pode ouvir um Unico aluno de cada vez;

b- S6 se pode ter uma opinido sobre o que a outra pessoa esta falando, se se ouvir o que ela esta

falando (se o nivel de ruido da sala for alto, ndo se ouve bem quem esta falando);

S6 se pode ter uma opinido sobre o que outra pessoa esta falando se ela terminar de falar o

que se propds a falar (ao interromper uma pessoa, nunca mais vai se saber o que ela diria se

ndo tivesse sido interrompida) e;

d- Se houver mais de uma reunido acontecendo no mesmo instante, deixa de existir uma classe e
passam a existir duas ou mais subclasses.

C

Fonte: Extraido e adaptado de Bethlem (2500).

Este mesmo autor deixa claro que mesmo que o professor ja tenha discutido diversos
casos, tanto como aluno como professor, “ndo tem as respostas nem esgotou todas as
possibilidades de nenhum caso”. Isto ¢ fato inclusive devido a complexidade dos casos. Ele
também destaca que na apresentacao de casos por escrito “um item importante ¢ a habilidade
do aluno de ‘pingar’ do caso os itens realmente relevantes em termos estratégicos, ¢ expo-l0s
de forma clara e sucinta” (BETHLEM, 2005)

Existem varias metodologias para a aprendizagem e dentre elas pode-se destacar a
aprendizagem vivencial cuja base é o ciclo de Kolb, formado por quatro estagios: 1-
experiéncia direta; 2-reflexdo sobre a experiéncia; 3-generalizacdo sobre a experiéncia, e; 4-
aplicacdo. Para De Aquino (2007) conhecimento no modelo de Kolb ¢ definido como “saber
alguma coisa por meio de experiéncia propria”, e pode-se destacar dentre as atividades
sugeridas por Kolb durante os seus quatro estagios: a) a resolucdo de problemas em grupo, b)
estudo de casos, ¢) discussdo em pequenos grupos, d) apresentacfes dos participantes e, €)
preparacao de relatorios por pequenos grupos, dentre outras.

O ciclo de Kolb (1997) “propde uma constante sistematiza¢do da interacao entre acdo
e reflexdo, experiéncias passadas e atuais num processo de permanente feedback” (FLEURY e
OLIVEIRA Jr., 2001). Pode-se concluir que o método de caso aplicado ao ensino
aprendizagem vai ao encontro do que preconiza a aprendizagem vivencial de Kolb.
Clemente Jr (2012) observa que Roesch e Fernandes (2007) “apresentam diferencas
conceituais entre casos para estudo e estudo de caso, quanto ao seu tamanho, seus objetivos,
seu publico-alvo, a coleta de dados que o precede, quanto a estrutura do texto e sua redagdo”.
A seguir apresenta-se 0 quadro 4 caracterizando essas diferencas.

Quadro 4: Referéncia das Diferencas entre Casos de Ensino e Estudo de Caso.

Diferencas em: | Casos para Ensino Estud

o de

Caso

Tamanho -Méximo de 8 a 10 péaginas de texto, | -Geralmente acima de 30 péginas,
espaco 1, e até cinco paginas de anexo. espaco 1.

Objetivos (Objetivos educacionais explicitos apenas | (Objetivos de pesquisa explicitos no




nas notas de ensino).

-Desenvolver habilidades gerenciais.
-llustrar aulas expositivas.

-Informar sobre o contexto gerencial e
organizacional.

texto)

-Descrever ou explorar situacdes.
-llustrar ou desenvolver teorias.
-Testar hipoteses.

Publico-alvo

-Alunos de determinado curso e nivel de
ensino

-Académicos e profissionais.

Coleta de dados

-Planos de ensino.
-Coleta especifica a uma organizacao, de
fatos, opinides, numeros, documentos,

-Revisdo bibliogréfica.
-Coleta ampla de uma ou mais
organizagbes, de fatos, de opinides,

dados publicados, cenérios, episddios, | nimeros, documentos, dados
gestos, falas. publicados.
Estrutura do | -Sanduiche ou na forma de uma historia. -Analitico-Linear, ensaio, ordem
texto cronoldgica ou por itens.
Redacéo -Narracdo da situacdo-problema do ponto | -Narragdo  por um  observador
de vista de um ou mais personagens do | independente.
caso. -Descricdo, analise de dados, criticas,
-Descricdo, sumario cronolégico de | sugestdes.
eventos, uso de cenas e dialogos. -Interpretacdo, tendo em  vista

-Nota de ensino dirigida ao professor para

conceitos ou teorias.

uso do caso.

Fonte: extraido de Roesch e Fernandes (2007, apud CLEMENTE JR, 2012).

As notas de ensino dirigidas ao professor, conforme Roesch e Fernandes (2007, apud
CLEMENTE JR, 2012) néo séo publicadas com o caso, pois séo escritas pelo autor do caso
para serem usadas apenas pelo professor em sala de aula e contém cinco elementos: a) o
resumo do caso; b) as fontes dos dados; c) os objetivos educacionais; d) alternativas para a
analise do caso; e) questdes para a discussdo do caso em sala de aula, e; f) a bibliografia
recomendada para fundamentar a discussao.

Conforme Kolb (1984, apud. De AQUINO, 2007), uma aprendizagem mais eficaz
exige que o objeto da aprendizagem seja mais direto e vivenciado, do que simplesmente
recebido de maneira passiva.

Para Clemente Jr (2012) pode-se encontrar dois tipos de casos, casos-problema e
casos-demonstracdo. Estes Ultimos apenas expde os fatos, pela forma como sdo construidos,
enquanto que um bom caso-problema apresenta as dez caracteristicas apresentadas no quadro
5 a sequir.

Quadro 5: Dez Caracteristicas de Um Bom Caso-Problema.

Caracteristicas de um bom Caso-Problema

1- Contém uma ou mais questdes gerenciais a serem confrontadas e selecionadas, por meio de
debate;

2- Tratam de tdpicos relevantes para a érea;

3- Proporcionam uma viagem de descoberta que permite separar sintomas de problemas mais
fundamentais;

4- Levantam controvérsias, proporcionando diferentes interpretacGes, decisoes e planos de a¢do;

5- Contém contrastes e comparagoes;

6- Permitem aos participantes generalizar licbes e conceitos subjacentes no caso para outras
situacdes;

7- Contém dados apropriados (nem de mais, nem de menos) para tratar dos problemas:
descricdo do produto, industria e mercado; pessoas envolvidas e dados quantitativos;
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8- Tém um toque pessoal: incluem a fala dos participantes e a descricdo de processos
organizacionais formais e informais;

9- S&o bem estruturados e bem relatados, e;

10- S&o curtos (no maximo oito a dez paginas de texto e até cinco paginas de anexos).

Fonte: Extraido e adaptado de Clemente Jr (2012).

2.4 OBJETIVOS EDUCACIONAIS DO CASO DE ENSINO
Os objetivos educacionais do caso de ensino sdo desenvolvidos pelo pesquisador e

devem compreender trés dominios; o dominio cognitivo, o dominio afetivo e o dominio
psicomotor, cujos propositos apresentam-se no quadro 6 a seguir.

Quadro 6: Dominios os Objetivos Educacionais no Caso de Ensino.

Cognitivo | - Analisar problemas

- Questionar decisdes tomadas no cenario organizacional

- Contrastar aspectos da legislacéo vigente em contextos diversos

- Contrastar aspectos da gestdo administrativa aplicada aos diversos cenarios da
empresa

- Analisar e comentar a literatura com base nas evidéncias apresentadas no caso

Afetivo - Questiona as decisdes das liderangas

- Comunica as ideias do grupo

- Argumenta ou persuadi a respeito da posi¢do dos diferentes personagens da historia
- Aceita 0 ponto de vista de outros durante a discussao

Psicomotor | - Busca apresentar solugdes alternativas com respeito & gestdo dos recursos humanos no
departamento estudado

- Construir ou adaptar descricfes de cargos e programas de gestdo de desempenho para
os lideres e para os funcionarios administrativos.

Fonte: Extraido e adaptado de Roesch (2007, apud CLEMENTE JR, 2012).

Vale também destacar que alguns cursos de graduacdo tiveram sua carga horéria
reduzida e mantiveram um carater muito mais tedrico com isso nao proporcionando aos
alunos uma vivéncia pratica das teorias aprendidas e a aplicacdo do método de caso pode
ajudar a compensar esta fraqueza, pois “os casos para estudo vinculam a teoria a pratica pela
observagdo da realidade apresentada nos textos” (FACHIN, TANURE e DUARTE, 2007,
apud CLEMENTE JR, 2012).

Yin (2001) deixa claro que “Os estudos de caso que se destinam ao ensino nao
precisam se preocupar com a apresentacdo justa e rigorosa dos dados empiricos; 0s que se
destinam a pesquisa precisam fazer exatamente isso. Repare que esta € mais uma diferenca
importante entre os dois métodos.

Para Clemente Jr (2012): O estudo de caso fundamenta o método de um trabalho
cientifico, da forma e conduz o pensamento analitico do pesquisador no trabalho de campo. Ja
0 caso para estudo se presta como excelente ferramenta de observagdo pratica da realidade,
uma vez que retrata de forma clara, objetiva e pontual a realidade de fenémenos ocorridos nas
organizagoes.
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Com esta citacdo pode- se concluir que se trata de dois métodos distintos quanto a sua
aplicacdo ou finalidade académica. Para Coelho César (2005) a principal diferenca entre o
Método do Estudo de Caso e 0 Método do Caso esta “na analise dos dados coletados”.

No Me¢étodo do Caso “enquanto instrumento didatico, ndo se pretende chegar a
conclusdes tedricas que representem avango cientifico, mas sim desenvolver questdes que
levem o aluno a tomar decisdes de acdo considerando o cendrio proposto no caso” (COELHO
CESAR, 2005).

Conforme Silva e Benegas (2010) os casos escritos, no mundo, incluida a escola de
Harvard pioneira na sua aplicacdo, podem ser divididos em dois tipos: um que nédo traz a
solucdo do caso e cuja ideia é incentivar o leitor a expor suas solu¢des para o problema
central, e outro que traz no seu corpo a solucdo adotada pela empresa para o caso de forma
explicita e inclusive justificando como a empresa chegou a essa solucdo. Ainda conforme
estes autores, a aplicacdo dos dois tipos em sala exige sequéncias de atividades diferentes,
conforme apresentado a seguir.

Aplicacdo de Caso escrito sem a Solugdo Incluida no Texto: 1- deve-se incentivar o
aluno ou leitor a expor solucbes para o problema central; 2- os alunos se reinem em grupo e
discutem uma solucédo para a empresa ou problema; 3- a discussdo leva os alunos a gerar
questdes as quais se juntara uma reflexdo com base nos ensinamentos que estudaram; 4-
finalmente formulardo propostas para solu¢ao do problema principal do caso.

Esse caso deve ser acompanhado por notas de ensino preparadas pelo
autor do caso e que revelem sua intengdo sobre os objetivos visados
pela discussdo do caso, desde o curso e disciplina que tinham em
mente quando redigiu o caso, até as questbes que imaginou para
estimular a discussdo (SILVA e BENEGAS, 2010, p.19-20).

Aplicacéo de Caso escrito com a Solugéo Inclusa no Texto: 1- o caso traz, de forma
explicita, a solucdo adotada pela empresa e a justificativa desta op¢do adotada; 2- seu objetivo
é estimular o porqué e o como a decisdo tomada pela empresa foi a que foi, perante as outras
possiveis alternativas, fazendo uma comparacdo das eventuais vantagens e desvantagens que
decorreriam de decisOes diferentes daquela tomada; 3- a discussdo em sala “abre os olhos dos
alunos” para as realidades das empresas que nao constam nos livros trabalhados no dia a dia
das aulas em sala.

Para Silva e Benegas (2010) os dois tipos de caso, apresentados acima, “dao amplas
perspectivas de trabalho em sala de aula, podendo ser exploradas por qualquer professor em
sua area especifica”. Vale acrescentar que no dia da discussdo em sala o aluno deverd
apresentar suas solucdes e defendé-las em classe, quando também percebera que seus colegas
chegaram a solugdes diferentes. Se o caso for bem redigido sdo altas as probabilidades de se
manter o aluno atento.

O papel do professor é estimular os alunos a apresentar solucdes, com base em
questBes como: a) qual (ais) é (séo) a (s) questdo (des) crucial (ais) no caso? b) que objetivos
animam os autores participantes do caso? ¢) a qual dos personagens cabe a decisdo? d) que
deciséo precisa ser tomada? e) quais a¢des programam a decisdo? f) o que eu faria e por qué?

Enfim, o objetivo da aplicacdo do caso em sala de aula é fazer do debate uma
experiéncia positiva, antecipando-se aos embates de opinides e desafios que esses alunos irdo
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enfrentar durante a sua vida profissional. Para Silva e Bonegas (2010) constitui um erro de
interpretacdo a ideia da existéncia de uma hierarquia entre os diversos métodos de pesquisa.
Destaca-se que na “aplicagdo do caso como instrumento de aprendizado apenas as perguntas
devem estar disponiveis aos alunos e o0 Teaching Notes ¢ reservado ao instrutor/professor”.

Conforme Corey e Roberts (1998, 2002 apud SILVA e BENEGAS, 2010) essas
Teaching Notes (Notas de Ensino) devem ser preparadas pelos autores do caso escrito para
serem usadas pelos professores que aplicardo o caso aos alunos e devem ficar restritas ao
professor servindo de guia para discussdo dos principais assuntos na sala de aula. Estas notas
devem estar anexadas ao caso explicitando seus objetivos educacionais para orientacdo do
professor que ira aplica-lo, e também deve apresentar as referéncias bibliogréaficas nas quais
se baseou o decisor para solucionar o problema inerente ao caso.

Tem sido usual classificar os casos quanto ao seu formato e quanto ao grau de
complexidade das variaveis nele envolvidas, porém Silva e Benegas (2010) sugerem que a
classificacao dos casos “dentro dos diferentes campos de pesquisa qualitativa (...) além de
deixar claros os focos de analise em curso (...) tornaria menos fragil o desenvolvimento de
casos, o que ocorre quando se desvincula o mesmo de cuidados metodolégicos™.

Estes autores concluiram que o caso deve apresentar claramente a situacdo problema
relativa ao tema do caso em questdo, de forma tal que leve o decisor a ter que usar seus
conhecimentos tedricos adquiridos para apresentar sua melhor alternativa de solugdo para o
caso. Destaca-se que um caso apresenta um fato ocorrido em um periodo passado e deve
constituir um relato com inicio, meio e fim

Entende-se que os alunos de ultimo ano tém um melhor aproveitamento na
aprendizagem baseada no método de caso devido a uma interatividade mais ampla com as
diversas disciplinas com as quais trabalhou no decorrer do curso, 0 que ndo quer dizer que o
método ndo seja proveitoso quando da sua aplicacdo nos demais periodos do curso.

2.5 GANHOS E NIVEIS DE APRENDIZAGEM COM A APLICACAO DE CASOS DE
ENSINO

Em carta publicada pelo Centro de Ensino e Aprendizagem da Universidade de
Stanford, CLT — Center for Teaching and Learning — foram destacados quatro tipos de
ganhos na aplicagdo do método de caso:

a) A aplicacdo do método de forma efetiva exige que o professor apresente de forma
clara quais sdo os objetivos esperados com a analise e discussdo do caso;

b) De forma geral sua aplicacdo permite aos alunos lidar com conceitos complexos
relativos ao mundo real, desenvolvendo sua capacidade analitica para distinguir entre
o0s elementos mais ou menos prioritarios que exigem tomada de deciséo;

c) Sua aplicacao possibilita o desenvolvimento das habilidades interpessoais dos alunos
e sua capacidade de trabalho em grupo de forma produtiva e;

d) O método ajuda os alunos a estabelecer uma relagdo entre as diversas disciplinas
estudadas, permitindo-lhes uma aprendizagem interdisciplinar.

Christensen (1987, apud CLT) afirma que o envolvimento dos alunos na discussao e
analise de casos permite o desenvolvimento de sua aprendizagem em trés niveis distintos:
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e No 1° Nivel: os alunos exploram o problema separando os fatos relevantes,
desenvolvendo conclusdes ldégicas e apresentando-as aos demais colegas e ao
professor; os alunos discutem seus problemas em comum; seu papel é de um
comentarista observador, no sentido académico tradicional.

e No 2° Nivel: os alunos assumem papéis e adotam posturas que lhes exigem
posicionamento proprio sobre diferentes pontos de vista, haja vista seus interesses e
conhecimentos.

e No 3° Nivel: os alunos deverdo estar plenamente envolvidos no problema, de modo
que os tdpicos ndo mais serdo tratados como ideias abstratas, mas sim como fatos
concretos que poderiam ser utilizados em situacdes especificas do seu mundo real.

Para Christensen (1987, apud CLT) devido a complexidade de alguns casos é
recomendavel iniciar a discussao dos casos com questdes que exijam que os alunos revisem e
organizem informacdes, no primeiro nivel de aprendizagem, do tipo quais sdo os fatos
relevantes e como estes fatos se relacionam com temas mais abrangentes. A partir do
momento em que 0s estudantes estejam conscientes da significancia destas informacdes para a
solugdo do caso, pode-se lhes colocar questdes mais desafiadoras permitindo seu
entendimento compativel com o nivel de complexidade do caso sob analise.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Com a andlise dos topicos apresentados acima, tendo como base os diversos autores
estudados, foi possivel destacar alguns pontos relevantes e conclusivos, conforme
apresentados a sequir.

Diversos autores chamam a atengdo para a necessidade de interpretagdo distinta entre
0 Método de Estudo de Caso, enquanto uma estratégia metodoldgica de pesquisa, e 0 Método
de Caso, também chamado de Caso de Ensino, o qual tem seu papel focado no processo de
ensino aprendizagem dos alunos, e pode ser aplicado durante os varios periodos dos diferentes
cursos de graduagéo.

A aplicacdo deste método ndo deve ser restrita aos cursos de pés-graduacdo ou MBAS,
conforme se pensava anteriormente, desde que sejam seguidas algumas dicas e que o papel do
professor seja mais de orientador ou mediador do que de simples expositor de conteldos aos
alunos. Ademais pondo-se o professor no papel de mediador na aplicacdo do método de caso
torna-se possivel corroborar com os doze critérios de Feursten (1994, apud TURRA, 2007)

E possivel perceber que a aplicacdo do método de caso vai ao encontro das
necessidades de mudangas exigidas ainda hoje no ensino aprendizagem, porque induz os
alunos ao processo didatico do aprender a aprender, pois trata-se de uma metodologia ativa no
processo de ensino aprendizagem.

O meétodo de caso quando adequadamente aplicado permite a juncdo de teoria e
pratica, leva o aluno a uma reflexdo critica conforme preconizada por Freire (2002), evitando-
se que a teoria possa virar “blablabla” e a pratica “ativismo” e ainda abriga os doze critérios
de mediagdo preconizados por Fuerstein (1994, apud TURRA, 2007), principalmente: quanto
aos criterios intencionalidade e reciprocidade, quando o mediador apresenta atividades “de
maneira motivante e desafiadora” aos alunos; quanto ao controle e regulagdo de conduta,
quando o mediador “assegura-se de que o mediado esta consciente do nivel de complexidade,
dificuldade e requisitos da atividade antes de tentar resolvé-la”, e; quanto ao sentimento de
incluséo, favorecendo o desenvolvimento pessoal e grupal dos alunos da turma.
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O método de caso pode também ser considerado uma metodologia de aprendizagem
ativa, haja vista que estimula os alunos a participacéo individual e em grupo ao mesmo tempo,
respeitam e estimula sua liberdade de escolha e a socializa¢do dos resultados obtidos em suas
analises, tal qual apresentado por Moura (2014), e isto se coaduna com a Teoria da
Aprendizagem Significativa de Ausubel, para o qual “o conhecimento que se adquire de
maneira significatica ¢ retido e lembrado por mais tempo” (PELIZZARI e outros, 2002).

Quanto ao estudo de caso enquanto pesquisa, pode-se concluir que embora ja seja
possivel fazer uma distincdo metodologica e conceitual dos dois métodos tratados neste
trabalho, ainda se encontra muitos trabalhos de pesquisa elaborados e classificados como
estudo de caso que ndo acatam metodologicamente aos critérios exigidos para este método.

Quanto ao caso de estudo aplicado ao ensino, verifica-se que ha muita oportunidade de
avancar, pois sua aplicacdo tem sido ainda muito restrita aos cursos de administracdo e
também é preciso produzir mais casos escritos para corroborar com esta necessidade.

Também fica clara a necessidade aplicar este método de forma mais abrangente nos
diversos cursos do nivel de ensino de graduacéo. O fato de ser um método que leva a aprender
fazendo pode muito contribuir com os avancos do ensino, pois coloca o aluno como foco do
processo de aprender a aprender, e permite ao professor desempenhar o papel de mediador e
ndo de apenas entregador de contetdo aos seus alunos.
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