Simposio DE ExcELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA

\ VAW /| ADES

AVISEGeTE. @ itkeosco

A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE
GERENCIAL NA GESTAO DAS
EMPRESAS: UM ESTUDO DE CASO COM
OSPRODUTORESDE BISCOITOSEM SAO
TIAGO.

Jéssica de Freitas Campos
jessicacampos@live.com
UNIPTAN

Pamela Fernanda Silva
pamelajackcioni_silva@hotmail.com
UNIPTAN

Raianna Suellen da Silva Alencar
raianna.alencar @uniptan.edu.br
UNIPTAN

Carla Agostini
car la.agostini @uniptan.edu.br
UNIPTAN

Fabio Bruno da Silva
fabio.silva@uniptan.edu.br
UNIPTAN

Resumo: Perante um cenario econdmico cada vez mais competitivo, é preciso que as organizagoes
busquem mel hores solugdes para se adaptarem ao aumento dessa concorréncia. E nesse sentido que surge
a contabilidade gerencial como instrumento essencial no auxilio da gestdo das empresas. Através dela
sdo geradas informacBes contabeis fundamentais no plangjamento e controle das acBes futuras, que
servem de base para o processo de tomada de decisdo dos administradores dentro da entidade. Com o
objetivo de analisar como a contabilidade gerencial pode auxiliar no processo de tomada de decisoes das
empresas no ramo alimenticio de biscoitos em S&o Tiago-MG (cidade conhecida por suas fébricas de
biscoitos artesanais), foi realizado um estudo de caso num grupo de fabricas associadas da cidade,
utilizando o método de pesquisa qualitativa, descritiva e bibliografica por meio de questionério aplicado
aos gestores. Apds andlises dos dados, constatou-se que henhuma empresa utiliza método de custeio para
apurar o custo do produto, e que uma boa parte dos gestores, ndo consideram a contabilidade gerencial
como ferramenta Util para o plangjamento e controle da empresa.
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1. INTRODUCAO

O cenario econdomico de um mundo cada vez mais globalizado e competitivo vem
fazendo com que as organizagdes busquem melhorar seus processos de produgdo. E nesse
ambiente que surge a contabilidade gerencial, que para Pizzolato (2004, p. 195) “produz
informacao util para a administragdo, a qual exige informagdes para varios propositos tais
como: auxilio no planejamento; na medi¢ao e avaliagdo da performance; na fixagao de precos
de venda e na analise de acOes alternativas.”

Diante desse contexto, o principal motivo deste estudo ¢ analisar em que
circunstancias as empresas do ramo alimenticio se encontram e quais mudancas sofreram no
decorrer do tempo, observando seus objetivos e conduzindo-as na busca por melhores
resultados.

Sendo assim, o tema abordado: A importancia da contabilidade gerencial na gestao das
empresas: Um estudo de caso com os produtores de biscoitos em Sao Tiago, busca responder
a seguinte questao: Diante do cenario econOmico, como a contabilidade gerencial pode
auxiliar no processo de tomada de decisdes das empresas no ramo alimenticio de biscoitos?

Com isso, o presente artigo tem como objetivo geral analisar como a contabilidade
gerencial pode auxiliar no processo de tomada de decisdes das empresas no ramo alimenticio
de biscoitos. E como objetivos especificos, a pesquisa busca analisar o cendrio econdomico, os
impactos gerados no segmento de venda de biscoitos, descrever a contabilidade gerencial e
sua utilidade nas empresas, e verificar as ferramentas de controle gerencial indispensaveis
para a gestdo da organizagdo. Dessa forma, sera utilizado o método de pesquisa qualitativa,
descritiva e bibliografica por meio de questionario aplicado aos gestores das empresas de
biscoitos associadas.

Contudo, destaca-se o papel do contador gerencial, o qual segundo Crepaldi (1998,
p.24) tem como principal fun¢do na moderna contabilidade gerencial, a fungdo de assessoria,
¢ o seu departamento que tem a incumbéncia de prestar servigos especializados aos outros
administradores e a presidéncia da empresa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade Gerencial tem como objetivo fornecer informagdes aos
administradores das empresas a fim de colaborar com o gerenciamento de suas atividades
dentro da organizagdo. Ela ¢ voltada para a melhor aplicacdo dos recursos econdmicos,
através de um melhor controle dos fatores, efetuados por um sistema de informagao gerencial
CREPALDI, (2004).

Para Padoveze (2007), a organizagao ¢ estruturada de forma hierdrquica, cada nivel de
administracdo dentro da empresa utiliza a informacao contabil de maneira diferente. Sendo
assim, a contabilidade gerencial devera providenciar que essa informagdo seja trabalhada de
forma especifica para cada segmento da companhia.

Além disso, Pizzolato (2000) corrobora as ideias de Padoveze quando afirma que “o
foco da Contabilidade Gerencial ¢ sobre segmentos especificos da organizagdo, como
departamentos produtos, atividades, fun¢des, etc.”
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No que lhe diz respeito a Contabilidade Gerencial, verificamos estar voltada para a
informacao contabil que pode ser util a administragdo. Trata-se de qualquer conjunto de
informacdes com origem contabil para a circulagdo interna, na forma adequada para
assessorar gerentes no processo decisorio, PIZZOLATO, (2000).

Ainda de acordo com o autor citado, a administracao exige da Contabilidade Gerencial
informacdes para varios propositos, tais como: auxilio no planejamento, na medi¢ao e
avaliacdo da performance, na fixacao de precos de venda e na andlise de agdes alternativas.

Dessa maneira, percebe-se que as informagdes geradas pela contabilidade gerencial
sdo uteis tanto no planejamento quanto no controle das agdes dos gestores. Através de um
sistema de informacao contabil solido, € possivel identificar e corrigir possiveis falhas.

Conforme Iudicibus apud Padoveze (2007) define que:

“A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um
enfoque especial conferido a vdarias técnicas e procedimentos contdbeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na
analise financeira e de balangos etc., colocados numa perspectiva diferente, num
grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacdo e classificagdo
diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo
decisorio.”
Dado o exposto, a contabilidade gerencial surgiu como ferramenta para complementar
os procedimentos contabeis ja conhecidos, atuando como instrumento de auxilio nas tomadas
de decisodes.

Padoveze (2007) explica que contabilidade gerencial significa o uso da informacao
contabil no processo de planejamento, controle e tomada de decisdo dentro da empresa.
Acrescenta ainda que, “para que a informagdao contabil seja usada no processo de
administracdo, € necessario que essa informagao seja desejavel e util para as pessoas
responsaveis pela administragdo da entidade.”

Portanto, diante do cenario econdmico, ¢ inegavel a importancia da contabilidade
gerencial para tomada de decisao dentro da organizacdo. Através de informagdes estratégicas,
ela fornece apoio aos administradores em suas agdes futuras, melhorando o desempenho da
empresa, trazendo diversos beneficios e em consequéncia uma maior lucratividade.

Na tabela 1, ¢ apresentado as fases da contabilidade gerencial, registrando uma sintese
cronologica, descrevendo a evolucao e os estagios da contabilidade gerencial, diferenciando-
os por quatro diferentes fases.

Tabela 1: Fases da Contabilidade Gerencial

Fases Descri¢ao

Antes de 1950, o foco era na determinacdo do custo ¢ controle financeiro, através do uso

Fase 1 das tecnologias de or¢camento e contabilidade de custos;

Em 1965, o foco mudou para o fornecimento de informagdo para o controle e
Fase 2 planejamento gerencial, através do uso de tecnologias como andlise de decisdo e
contabilidade por responsabilidade;

Em 1985, a atengdo foi focada na redugdo do desperdicio de recursos usados nos
Fase 3 processos de negocios, através do uso das tecnologias de andlise do processo e
administracdo estratégica de custos;

Em 1995, a ateng@o se deslocou para a geracdo ou criacdo de valor através do uso
Fase 4 efetivo dos recursos, por meio de tecnologias que analisam os drivers de valor do cliente,
valor para o acionista, e inovacao organizacional.

Fonte: O IMAP, 1998.
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Podemos perceber que no inicio a base da contabilidade gerencial era em definir os
custos e o controle financeiro, passando para o controle e planejamento da gestao por meio de
informacdo. Em seguida, focou na diminuicdo do desperdicio através da administragdo
estratégica de custos até atingir a criagao de valor mediante uso efetivo dos recursos.

E nesse que ambiente surge a figura do contador gerencial, também conhecido como
controller da empresa, que tem como principal atribuicdo na moderna Contabilidade
Gerencial, a funcdo de assessoria, que ¢ o departamento que tem a incumbéncia de prestar

servicos especializados aos outros administradores e a presidéncia da empresa conforme
CREPALDI (1998, p.24).

Ademais, segundo a IFAC- Internacional Federation of Accounting (Federacao
Internacional de Contabilidade) um contador gerencial:

“... identifica, mede, acumula, analisa, prepara, interpreta e relata informagdes para

uso da administracdo de uma empresa, nas fungdes de planejamento, avaliagdo e

controle de suas atividades e para assegurar o uso apropriado e a responsabilidade
abrangente de seus recursos”.

Ainda de acordo com Crepaldi (1998) podemos definir como caracteristica do
contador gerencial a precisdo e a defesa dos interesses da empresa, pois os administradores
querem que o controller forneca dados e niimeros precisos e pertinentes a decisdo que sera
tomada, querem inclusive que ele recomende qual deve ser a decisdo, mesmo que nao seja
esta a decisdo tomada pela alta administragao.

Entretanto, apesar da contabilidade gerencial ndo ser obrigatoria por lei, uma empresa
precisa de um gerenciador para poder auxilid-la. Neste contexto, Kaplan nos anos 80 dizia
que:

“as informagdes gerenciais contabeis, movidas pelos procedimentos e pelo ciclo do
sistema de relatérios financeiros da organizacdo sdo demasiado tardias, agregadas e

distorcidas para terem relevancia para as decisoes de planejamento e controle dos
gerentes.”

Contudo, ¢ notério a importancia do contador gerencial para o bom desempenho e
gerenciamento das praticas exercidas dentro da empresa. A seguir falaremos sobre as
principais ferramentas que auxiliam nesse processo de controle gerencial.

2.2 PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE CONTROLE GERENCIAL

Para o desenvolvimento da pratica profissional ¢ essencial o uso de algumas
ferramentas. Desta forma de acordo com os principios de Frezatti et al (2009) esses
instrumentos de controle gerencial sdo responsaveis pelas informagdes utilizadas para
controlar as atividades da empresa e dar auxilio a tomada de decisao.

O orcamento ¢ a ferramenta de controle por exceléncia de todo o processo operacional
da empresa, pois envolve todos os setores da companhia, ou seja, € um plano de agdo que
ajuda na coordenacdo e implementagdo de um plano, processando dados constantes do
sistema de informacao contabil de agora, introduzindo dados previstos para o proximo
exercicio, com suas devidas alteragdes PADOVEZE, (2008).

Ja o fluxo de caixa ¢ o relatorio mediante o qual se obtém as entradas e saidas de
caixa, mediante a qual a empresa terd capacidade de verificar os pagamentos por determinado
periodo, verificando se héa possibilidade de investimentos, e qual a melhor data para se
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programar determinada compra, enfim, ¢ o orientador da empresa para suas tomadas de
decisao LACERDA, (2006).

Existe também as técnicas de analise de investimento que sdo as analises horizontais e
verticais; indicadores financeiros e econdmicos onde se verificam o indice de liquidez,
endividamento e rentabilidade, a andlise da taxa de retorno sobre investimentos como margem
de lucro e giro do ativo e também a analise das demonstragdes de origens e aplicagdes de
recursos MIOTTO e LOZECKY], (2006). Essas técnicas podem ser aplicadas as principais
demonstragdes contabeis utilizadas pelas empresas, tais como o Balanco Patrimonial, a
Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE), a Demonstragao dos Lucros ou Prejuizos
Acumulados (DLPA), a Demonstragao do Fluxo de Caixa (DFC), a Demonstracao do Valor
Adicionado (DVA) MIOTTO e LOZECKYT, (2006).

Outra ferramenta importante ¢ o controle de contas a pagar que possibilita identificar
todas as obrigagdes a pagar, priorizar os pagamentos na hipotese de dificuldade financeira,
verificar as obrigagdes contratadas e nao pagas, fornecer informacdes para elaboracao do
fluxo de caixa, entre outras questoes SEBRAE, (2019).

Hé ainda o controle de conta a receber que para Avila (2016) pode gerar alguns
beneficios, tais como: conhecer os clientes que pagam em dia, analises de valores a receber,
melhor programagao de cobranga, bem como ajudar no controle do fluxo de caixa.

Nao podemos deixar de ressaltar a margem de contribuicao, que € o quanto sobra da
receita obtida com as vendas para pagar os custos fixos e obter lucro. Essa ferramenta ¢
fundamental para saber como anda a saude financeira da empresa OLIVEIRA, (2015). Neste
sentindo, Collatto e Reginato (2005) apud Barbosa, Borges ¢ Palma (2016) “demonstram que
o conhecimento da margem de contribui¢ao proporciona decidir quais os produtos devem ser
priorizados ou nao para vendas, podendo demonstrar um produto que deva sair da linha de
producao”.

Além das ferramentas acimas descritas, para Dias (2014) o controle de estoque ¢ a
parte mais importante no interior de uma empresa, pois, ¢ por ali que o empreendedor
consegue verificar se ¢ preciso fazer pedidos de alguns produtos a fornecedores, além de
conseguir dados pertinentes em relagdo as vendas e minimizando o capital aplicado em
estoque.

Consequentemente, para efeito de controle de aspectos relacionados ao controle de
estoque, podemos utilizar os métodos de custeio que de acordo com as ideias de Crepaldi
(2012) sao: Custeio variavel, Custeio por absor¢ao, Custeio ABC.

Adiante exibiremos uma breve defini¢ao de cada um destes tipos de custeio.

O custeio variavel pode ser chamado também de custeio direto. Os custos variaveis
incorridos ¢ um tipo de custeamento que reside a conceituar como custo de producdo do
periodo. J& os custos fixos sdo existentes mesmo nao tendo produgdo, pois, nao sao
declarados como custo d, mas sim, como despesas, sendo encerrados diretamente contra o
resultado do periodo CREPALDI, (2012).

Ja o custeio por absorc¢ao ¢ o método que consiste na apropriagao de todos os custos de
producdo aos bens elaborados, € s6 os de producao. Todos os gastos relativos ao esforgo de
producao sao distribuidos para todos os produtos ou servigos feitos MARTINS, (2010).

Por sua vez, Pizzolato (2000) afirma que o sistema ABC, abreviagdo do inglés Activity
Based Costing, ou custeio baseado em atividades, ¢ uma forma analitica de ratear custos
indiretos aos produtos, ¢ avaliar atividades.
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Outra ferramenta também utilizada para controlar o estoque ¢ o Just in time, que
segundo (Padoveze, 2008) ¢ um método usado para as compras de materiais, tudo que ¢
comprado deverda ser em quantidade e em momento certo, sendo entregues aos clientes
rapidamente, dessa forma as empresas nao deverao abrigar estoques de materiais.

Contudo, ndo se pode afirmar qual ¢ o melhor método de custeio, pois cada um possui
caracteristicas proprias ¢ atende a diferentes necessidades. Sendo assim, cada organizacao
deve considerar os custos e beneficios ao adotar um ou mais sistemas de custeio de forma a
auxiliar em seus controles, dependendo qual o ramo de atividade da empresa (FISHER;
KRUMWIEDE, 2012; MUNARETTO; DIEDRICH, 2007).

3. METODOLOGIA

Para realizacdo deste trabalho a abordagem apresentada ¢ uma pesquisa qualitativa,
segundo Trivifios (1987), a abordagem de cunho qualitativo trabalha os dados buscando seu
significado, tendo como base a percepcao do fendmeno dentro do seu contexto. O uso da
descricdo qualitativa procura captar ndo sé a aparéncia do fendmeno como também suas
esséncias, procurando explicar sua origem, relagdes e mudangas, e tentando intuir as
consequéncias.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva, que tem como finalidade
descrever caracteristicas de uma populagdo ou fenomeno estudado, conforme Vergara (2010).

Dando continuidade a elaboragdo do artigo, quanto aos meios, utilizou-se uma
pesquisa bibliografica e um levantamento, Cervo e Bervian (1983, p. 55) definem pesquisa
bibliografica como a que:

“explica um problema a partir de referenciais teéricos publicados em documentos.
Pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou
experimental. Ambos os casos buscam conhecer e analisar as contribuigdes culturais
ou cientificas do passado existente sobre um determinado assunto, tema ou
problema”.

Gil (1999) explica que a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida mediante material ja
elaborado, principalmente livros e artigos cientificos. Apesar de praticamente todos os outros
tipos de estudos exigirem trabalho dessa natureza, hd pesquisas exclusivamente desenvolvidas
por meio de fontes bibliograficas.

Para Gil (1999, p. 70), as pesquisas de levantamento ou survey:

“se caracteriza pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informagdes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados”.

Em sequéncia, o instrumento de coleta de dados utilizados na presente pesquisa sera o
questionario, o qual segundo Cervo & Bervian (2002, p. 48), define:

“[...] refere-se a um meio de obter respostas as questdes por uma férmula que o
proprio informante preenche”. Ele pode conter perguntas abertas e/ou fechadas. As
abertas possibilitam respostas mais ricas e variadas e as fechadas maior facilidade na
tabulacgdo e analise dos dados.

Diante ao apresentado, ¢ importante lembrar que o questionario ndo assegura a
sinceridade das respostas obtidas. Porém, ndo podemos deixar de apresentar vantagens do
questionario, ele permite alcangar um maior numero de pessoas sendo uma pesquisa
econdmica.
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No proximo item serd apresentado um estudo de caso realizado nas empresas do ramo
alimenticio de biscoito da cidade de Sao Tiago, MG.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A seguir serd apresentado o resultado da pesquisa realizada no més de maio de 2019,
onde foram feitas visitas as fabricas de biscoito. Optou-se em aplicar os questionarios apenas
as empresas associadas a Assabiscoito (associagao dos produtores de biscoito de Sao Tiago-
MG). E importante ressaltar que das 21 fabricas associadas, 4 ndo responderam ao
questionario. De inicio foram feitas perguntas a fim de tracar o perfil dos respondentes.

Tabela 2: Perfil dos Respondentes

Sexo Cargo na Escolaridad Tempo no Tempo Quantidade de
empresa e mercado associado funcionarios
o,
%) (%) (%) (%) (%) (%)
Ens.
M| 52,94 | Prop. | 8824 | F- - lasseg | 135 1h3s3 | 145 | 17,65
anos anos
Ens.
F| 4706 | Func. | 11,76 | M- [ 3520 | 2310 | 1196 1 32104 o3 s3 l 5010 | 11,76
anos anos
Ens. 10a15 10als 10a15
S. 64,71 anos 23,53 anos 35,29 41,18
Mais Mais .
de 15 de 15 cll\/e[allg
anos | 3882 | anos | 17,65 29,41

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

Ao analisar a tabela 2 sobre o perfil dos respondentes podemos verificar que 52,94%
sdo homens e 47,06% mulheres. Destes 88,24% sdo proprietarios das empresas e apenas
11,76% sao funcionarios. Percebemos também um certo grau de estudo, pois todas as pessoas
que responderam a pesquisa possuem ensino médio (35,29%) e a maioria ensino superior
(64,71%).

Nota-se que 58,82% dos respondentes ja estdo a mais de 15 anos no mercado, 23,53%
de 10 a 15 anos, 11,76% de 5 a 10 anos e apenas 5,88% de 1 a 5 anos. Certifica-se que a
maioria dessas pessoas ja possuem uma certa experiéncia no mercado, mais de 15 anos.

Por outro lado, quanto ao tempo associado a Assabiscoito ha um equilibrio entre os
que estdo de 1 a 5 anos e 5 a 10 anos, exatamente 23,53%. A maioria nesse caso esta entre 10
a 15 anos, o que equivale a 35,29% das pessoas que responderam a pesquisa. Ja a minoria,
17,65% esta a mais de 15 anos associados.

Além disso, 17,65% afirmam ter de 1 a 5 funcionarios e 11,76% de 5 a 10, ou seja, sao
empresas de pequeno porte. Constatamos também que 29,41% possuem mais de 15
colaboradores e que a maioria 41,18% dispdem de 10 a 15 funcionarios. E importante
ressaltar que por se tratar de uma cidade pequena do interior de Minas Gerais a maioria sao
fabricas de pequeno e médio porte.
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Em seguida foi perguntado sobre quem ¢ responsavel pelo processo de planejamento e
tomada de decisdes da empresa.

ndo tem um responsavel
contador

proprietario

administrador/gerente

Grifico 1: Responsavel pelo processo de planejamento e tomada de decisdes da empresa

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

Percebe-se no grafico 1 que em quinze empresas o proprietario ¢ o responsavel pelo
processo de planejamento e tomada de decisdes, enquanto apenas duas delegam essa fungdo
ao administrador/gerente.

Padoveze (2007) explica que contabilidade gerencial significa o uso da informagao
contabil no processo de planejamento, controle e tomada de decisdo dentro da empresa.
Acrescenta ainda que, “para que a informagdo contabil seja usada no processo de
administracdo, ¢ necessario que essa informagdo seja desejavel e util para as pessoas
responsaveis pela administragdo da entidade.”

Também foi perguntado alguns aspectos relacionados a contabilidade. Vejamos a
tabela a seguir.

Tabela 3: Aspectos relacionados a contabilidade

Sim Nao
Possui algum conhecimento basico sobre contabilidade 41,18% 58,82%
Ha um setor responsavel pela contabilidade na empresa 5,88% 94,12%
Utiliza algum software 100% -

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

Conforme se observa a tabela 3, constata-se que 41,18% dos respondentes possuem
conhecimento basico sobre contabilidade, e que a maioria 58,82% ndo tem conhecimento
contabil algum. Apesar de apenas 5,88% possuirem um setor responsavel pela contabilidade
na propria empresa, todas utilizam algum tipo de software. Sendo assim, 94,12% delegam a
contabilidade das empresas a escritérios contratados.

Quando foram perguntados sobre o controle de estoque, o grafico 2 demonstra a
resposta.
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ndo possui
6%

M possui

M ndo possui

possui
94%

Griafico 2: Controle de estoque

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

No grafico 2 ¢ possivel perceber a importincia do controle de estoque para as
empresas, onde a grande maioria 94% fazem uso dessa ferramenta de controle gerencial.

Segundo Dias (2014) o controle de estoque ¢ a parte mais importante no interior de
uma empresa, através dele verifica-se quais produtos devem ser pedidos aos fornecedores,
além de fornecer dados em relagao as vendas.

A seguir passaremos a analisar os dados sobre a apuragdo dos custos.

Tabela 4: Apuracdo do custo

Sim Nao
Faz uso de algum método para calcular os custos do produto 82,35% | 17,65%
Faz uso de algum método de custeio - 100%
A empresa analisa a variagdo da matéria prima e da mao-de-obra 11,76% 88,24%
A empresa apura o custo total do produto 29,41% | 70,59%

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

Nota-se na tabela 4 que apesar de todos os respondentes serem undnimes ao afirmar
que ndo usam nenhum método de custeio, 82,35% disseram que utilizam algum método para
calcular os custos do produto, porém uma minoria de 17,65% ndo usa método algum. Em
29,41% das empresas ha apuracdo do custo total e em 70,59% esses dados ndo sdo apurados.
E nitido também que 88,24% das empresas ndo analisam a variagio da matéria prima e mao-
de-obra, o que pode refletir negativamente no preco final do produto.

Dando continuidade, analisaremos agora o preco de venda dos produtos.
Tabela 5: Preco de Venda

Sim Nao

Utiliza-se o custo do produto na formagao do prego de venda 76,47% | 23,53%

Ao formar o preco de venda do produto é levado em conta a relagdo com o cliente 100% -
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Encontra-se satisfeito com o prego de venda dos produtos 52,94% | 47,06%

O preco de venda do produto segue o mercado 100% -

A tabela 5 revela que 76,47% responderam que para formacdo do preco de venda ¢
levado em conta o custo do produto, enquanto 23,53% ndo consideram esse custo na hora de
precificar a mercadoria. E visto também um certo equilibrio na satisfagdo do prego de venda,
onde 52,94% se dizem satisfeitos contra 47,06% insatisfeitos. Contudo, 100% concordam que
a relacdo com o cliente ¢ considerada ao formar o pre¢o do produto e que o mesmo segue o
mercado.

A préxima tabela evidenciara o uso da contabilidade gerencial no processo decisorio.

Tabela 6: A utilizagdo da contabilidade gerencial na tomada de decis@o

Sim Nao Néo faz
uso
As 1qforma<;oes contabeis restrlqgcim-se apenas as determinagdes legais ou 41.18% | 58.82% )
contribuem para a tomada de decisdes
Considera a contabilidade gerencial como ferramenta util para o
planejamento e controle da empresa 52,94% | 5.88% 41,18%

Faz uso de algum controle interno que auxilie a contabilidade como, .
planilhas, anotagdes, relatorios ou outros 100% - -

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

De acordo com a tabela 6 para 41,18% dos respondentes as informacdes contdbeis
restringem-se apenas as determinagdes legais. Por outro lado, 58,82% disseram que além
dessas informagdes atenderem a legislagdo, elas também contribuem para a tomada de
decisdes. No planejamento e controle da empresa 52,94% afirmaram que a contabilidade
gerencial ¢ uma ferramenta util, 5,88% foram contrarios e 41,18% ndo fazem uso dessa
ferramenta. No entanto, todos utilizam algum tipo de controle interno para auxiliar a
contabilidade.

Vejamos como fica o grafico quando perguntados se a empresa tem ciéncia sobre a
margem de contribuigao.

Grifico 3: Conhecimento Margem de Contribuicéo

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.
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Fica claro no grafico 3 que a grande maioria 88,24% ndo tem conhecimento sobre a
margem de contribui¢do, a qual segundo Oliveira (2015) ¢ uma ferramenta de controle
gerencial fundamental para saber como anda a saude financeira da empresa.

Ja o gréfico 4 traz a resposta sobre o conhecimento do lucro que o produto oferece.

Hsim

H ndo

Grafico 4: Conhecimento sobre o Lucro da Empresa

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

Em contrapondo a questdo do grafico 3, sobre o conhecimento da margem de
contribuicdo, nesse caso 88% tem ciéncia sobre o lucro da empresa.

Para finalizar a pesquisa, foi perguntado quais ferramentas sao mais usadas na gestao
das empresas.

Tabela 7: Ferramentas utilizadas para gerenciar a empresa

Orgamento | Fluxode | Anilise Andlise | Indicadores | Controle | Controle | Outras
caixa horizontal | vertical | financeiros e | de contas | de contas
econdmicos a pagar
- 58,82% - - - 47,05% 70,58% -

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

Ao observar a tabela 7, nota-se que apenas trés ferramentas gerencias sao empregadas
nas organiza¢des. E importante ressaltar que algumas empresas utilizam duas ou até as trés
ferramentas. O fluxo de caixa ¢ utilizado por 58,82% das entidades, o qual para Lacerda
(2006) ¢ o relatorio onde se obtém as entradas e saidas de caixa, através dele a empresa tera
capacidade de verificar os pagamentos por determinado periodo. O controle de contas a pagar
esta presente em 47,05% das organizacdes. Contudo, o destaque vai para o controle de contas
que aparece em 70,58% das empresas pesquisadas. Sendo assim, percebe-se a preocupagao
dos respondentes em tentar manter as contas equilibradas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade gerencial ¢ um instrumento de suma importancia no processo
decisorio das organizagdes. Através de suas ferramentas, ela estd diretamente ligada ao
planejamento e controle das empresas, no intuito de dar suporte aos gestores, melhorar o
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processo produtivo, reduzir os custos operacionais € consequentemente auferir maiores lucros
para as entidades.

Diante ao exposto, com o objetivo apresentado no trabalho em analisar como a
contabilidade gerencial pode auxiliar no processo de tomada de decisdes das empresas no
ramo alimenticio de biscoitos em Sao Tiago, constatou-se que uma parcela considerada delas
nao faz uso da contabilidade gerencial no processo de planejamento e controle das empresas.

Também foi possivel perceber que apesar de a grande maioria fazer uso de algum
método para calcular o custo do produto, nenhuma empresa utiliza método de custeio, fato
que pode explicar a causa de quase a metade dos respondentes nao estarem satisfeitos com o
preco de venda da mercadoria. Dessa forma, recomenda-se aos gestores a implantacdo de
algum método de custeio para que possam precificar melhor o preco de venda dos produtos,
além de um estudo aprofundado sobre a margem de contribuicao, haja vista o baixo indice dos
que tinham conhecimento dessa ferramenta.

Contudo, seria interessante para as empresas que ainda nao utilizam a contabilidade
gerencial implanté-la, pois ao longo da pesquisa foi notorio a sua importancia no processo de
planejamento e controle das empresas. Através dela fica mais facil identificar erros e falhas,
contribuindo significativamente para a tomada de decisao dos administradores ou gestores.
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