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Resumo: Atualmente, com o avanco tecnol 0gico, as empresas possuem a necessidade de estarem sempre
buscando estratégias a fim de se manter no mercado competitivo. Dessa forma, a logistica reversa, a
busca por estratégias parareducao de custos e sustentabilidade, reducéo dosimpactos ambientais, logo se
cumpre originando resultados positivos para as empresas. A proposta do estudo foi analisar como
logistica reversa pode reduzir os impactos ambientais gerados pela producéo de garrafas PET e como
estas agOes podem impactar diretamente nos custos da pequena indUstria. Foram coletados dados de
producdo, venda e coleta de embal agens de refrigerante em uma pequena indistria localizada na cidade
de Duque de Caxias no estado do Rio de Janeiro, de modo que esses dados auxiliassem na aplicagdo da
logistica reversa, de modo a verificar se teria um resultado positivo na reducdo de custos e impactos
ambientais. Dessa forma surgiu a possibilidade de elaboracdo de estratégias, a fim de auxiliar gestao
estratégica da empresa. Os resultados da aplicac8o da estratégia atingiram os objetivos planegjados, 10ogo
sugeriu que a aplicagdo tivesse umamaior abrangéncia, estendendo para outros Estados.
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1. INTRODUCAO

Este estudo adveio pela necessidade encontrada na gestdo estratégica dos custos e
ambientais de uma empresa de refrigerantes no municipio de Duque de Caxias no Estado do
Rio de Janeiro. Havia um grande problema com descarte das embalagens PET de 2 litros de
refrigerantes da marca, tal problema impactava diretamente no nome da empresa,
consequentemente no setor financeiro e de marketing, pois sua marca era atribuida as
embalagens que eram descartadas de forma inapropriada o que geraria de forma indireta em
custos indiretos para a organizagao. Como objetivo do estudo, utilizou-se a logistica reversa
como ferramenta de analise das estratégias utilizadas pela empresa, onde foi esperou-se que o
uso da logistica reversa pudesse de forma indireta apoiar na reducao dos impactos ambientais
gerados pela producao de garrafas PET e como estas agdes podem impactar diretamente nos
custos da pequena industria. A gestdo de custos torna-se quando nao gerenciada de forma
correta um vildo aos caixas das organizagdes, causando perdas de receitas e levando as
organizacoes a declararem faléncia por conta da falta ou ma gestao dos recursos financeiros.
A preocupagao ambiental deixou de ser uma preocupacao local, ou seja somente com a area
de atuagdo das empresas, para ser pensada como acdo estratégica de negdcios e mercado.
Assim, o objetivo deste estudo foi de comparar como a logistica reversa associada a gestao de
custos pode beneficiar as empresas na gestdo eficiente de seus negdcios. Para tanto, foi
desenvolvida uma pesquisa bibliografica exploratoria através de autores que norteiam os
temas em questdo, ¢ para melhor visualizagdo usou-se como case uma pequena industria do
ramo de refrigerantes. A estrutura do estudo foi composta por oito capitulos, o primeiro
capitulo trata-se da introdu¢ao do estudo, de modo a abordar o que foi discorrido. Ao final do
estudo, foi possivel perceber a interacao da logistica reversa junto aos processos de gestdo
ambiental e de custos, influenciando diretamente na imagem da organizagdo € nos custos
gerados.

2 LOGISTICA

Observa-se que a Logistica ¢ um ramo da gestdo cujas atividades estdo voltadas para o
planejamento da armazenagem, circulacdo terra, ar e mar e distribuicao de produtos. Planeja,
executa e controla toda a movimentagdo e armazenamento de materiais de uma empresa, com
garantia de prazo de validade e entrega. No inicio, sua utilizacdo foi empenhada na arte
militar, onde cuidava do transporte de suprimentos e acantonamento de tropas. (UELZE,1974)
Segundo Ballou (1998), a logistica empresarial estuda como a administragdo pode dispor
melhor nivel de rentabilidade nos servigos de distribuicao aos clientes ¢ consumidores, através
de delineamento, organizacdo e controle efetivo para as atividades de movimentacido e
armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos. Fica claro entdo, que a logistica podera
ser uma ferramenta estratégica no campo ambiental, pois organiza o fluxo dos produtos em
geral. Para DIAS (1993), a logistica ¢ o conjunto de exercicios que buscam maximizar a
utilizacdo matérias-primas, desde sua génese até sua oferta no ponto de vendas; ¢ a atividade
que tem como propdsito coordenar a movimenta¢ao de materiais, produtos da fonte para o
usudrio, sendo, por conseguinte, um sistema de inova¢ao e de reestruturagao de alta qualidade.

Desta maneira Novaes (2001 p. 36) aponta que a logistica ¢ o processo de planejar,
implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem
como os servicos e informagdes associados, cobrindo desde ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor. Desta forma, percebe-se
que a logistica ¢ o processo de planejamento, implementacao e controle eficiente e eficaz do
fluxo de estoques, matérias-primas, produtos acabados e informagdes relativas, desde sua
origem até seu destino, sempre atendendo as exigéncias dos consumidores. Logistica também
pode ser definida como “satisfazer o cliente ao menor custo total” (FERREIRA, 1986,
p-1045). Entende-se que a logistica visa a satisfacdo do cliente, de forma mais rapida zelando
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pelo menor custo. Além disso a logistica pode e deve ser usada para o que se refere a redugao
dos impactos ambientais nas industrias através da logistica reversa. Logistica ¢ o processo de
planejamento, implementacdo e controle eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem de
mercadorias, servicos e informagdes relacionadas, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender as necessidades dos clientes (BOWERSOX; CLOSS,
2001, p.19). Percebe-se ainda que hoje as empresas se preocupam mais com a tematica de
redugdo de custos e do tempo de entrega, o que agrega valor aos produtos. Porém, a fim de
ganhar mais credibilidade e visibilidade no mercado, tal valor modificou-se, estando
diretamente atrelado a preocupagdo com riscos € impactos ambientais, ndo s6 na fabricacao
quanto nas relagdes de pds-venda.

2.2 TIPOS DE LOGISTICA
2.2.1 LOGISTICA DE SUPRIMENTOS

Este segmento tem como concepcao, o método de implementar, planejar e controlar a
aquisicdo, a estocagem e movimentacao de suprimentos, consoante a necessidade de cada
cliente em uma industria. A logistica de suprimentos tem como proposito reduzir custos,
reduzir capital aplicado em estoque e aprimorar os servigos logisticos. E o procedimento
basico da logistica, j& que planeja e gerencia os aparatos que sao necessarios para a fabricagdo
de um produto matéria-prima, mercadorias € materiais essenciais, garantindo-se que a
quantidade de suprimentos esteja de acordo com a demanda, inclusive realizando-se pesquisas
de preco e qualidade. Lambert (1998) salientam o espectro da composi¢ao entre elos da cadeia
propondo inclusive a integragao de operagdes comerciais entre eles, exemplificando o caso da
elaboragdo de novos produtos, onde os aspectos do negdcio como marketing no conceito do
produto, pesquisa e desenvolvimento na criacdo, fabricagdo, logistica, e funcdes econdmicas e
financeiras devem estar dissimuladas. Hong (1999), apresenta o Supply Chain como um
equipamento de gestdo de negocios, estruturada em trés blocos: logistica de suprimentos,
envolvendo as vinculagdes entre fornecedor e empresa; logistica de producao, envolvendo
operagdes de conversao de materiais em produtos acabados; e logistica de distribuicdo,
envolvendo as relagdes entre empresas e clientes.

Percebe-se que conceito de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, ressalta a
importancia da interligacdo das atividades relacionadas ao fluxo de materiais e produtos,
desde o fornecedor at¢ o consumidor final, envolvendo as organizacdes que fazem parte do
processo.

2.2.2 LOGISTICA DE INFORMACAO

Percebe-se que, a medida que os mercados se aperfeigoam, com uma demanda por
nivel de servigo cada vez mais exorbitante, hd exigéncia de que a informacao esteja de fato
disponivel no mesmo instante em que cada etapa do processo logistico acontece. Conforme a
informacdao se torna mais veloz, desloca-se de uma politica de controles para avaliar e
redefinir métodos, para processos decisorios onthefly, ou at¢ mesmo antecipando agdes que
permitam que o planejamento logistico se concretize de modo eficaz. Sabe-se também que a
logistica da informacao explora e incentiva o uso dos recursos mais avangados, gerando novos
modelos de distribui¢do ou coleta, mecanicas de armazenagem e alimentagdo da producdo ou,
simplesmente, acelerando a movimentagdo de informagao associada a seus processos.

As empresas, a cada dia busca melhorar seus rendimentos no que diz respeito a
logistica, para isso, estdo utilizando, investindo na tecnologia da informagado, pois com ela,
podem obter maior precisao nas informagdes, a tempo e a hora de serem aproveitadas, no
momento certo para tomar a decisao certa pelo motivo certo, atingindo um dos principais e
fundamentais objetivos, a melhoria dos lucros. Com o aumento do nimero de clientes e da
concorréncia no mercado, a nova fase da economia se tornou muito mais competitiva, onde
temos como maiores responsaveis a associacdo da tecnologia da informacdo com as
telecomunicacoes.
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Acredita-se que a evolucao da tecnologia da informagdo torna cada vez mais facil,
pratico e organizado o gerenciamento dos negocios, apesar de reduzir cada vez mais o
numeros de funcionarios, empregos nos mais variados setores, esse crescimento tem sua
importancia no que diz respeito a agilidade nos processos, qualidade do produto ou servigo e
automaticamente uma maior satisfacdo do cliente final. As empresas necessitam de
informacdes precisas e cada vez mais on-line sobre o fluxo de materiais. Nao basta apenas
reduzir o lead time de fabricag¢do, quando material fica parado nas docas de recebimento ou
expedicdo. O grande potencial de reducao do lead time total € a troca de informagdes e de
materiais entre empresas. Tal resultado pode ser obtido através da tecnologia da informagao,
pois coloca a disposi¢do informacdes confidveis sobre o local exato dos materiais, sendo
possivel aprimoramento do trabalho, melhorando a precisao. (MAZZEO, 2001).

2.2.3 LOGISTICA INTERNA

Nota-se que atualmente, consumidores exigem produtos e servigos de melhor
qualidade e precgos reduzidos. Isso faz com que as empresas estejam em constante mudanca,
para estarem na frente ou pelo menos equiparados a concorréncia e, para isso, ¢
imprescindivel a busca pela inovagdo, tanto em produtos, quanto em processos ou servigos.
Segundo Bowersox e Closs (2001), a logistica interna serve para dar apoio a manufatura,
abrangendo as necessidades de movimentacdo e armazenagem que estdo sob o controle da
empresa. Acredita-se que a logistica interna utilizada na manufatura apdia, organiza e otimiza
as necessidades de movimentacao e armazenagem da empresa, contribuindo assim para uma
redugdo nos custos logisticos de movimentacao e por ter uma maior organizagao e cuidado
com a armazenagem, uma diminui¢ao do risco de um possivel impacto ambiental gerado por
uma armazenagem inadequada ou desorganizada de determinados produtos e/ou matéria
prima.

Para Chiavenato (1991, p.25), o interior de uma empresa ¢ invariavelmente o cenario
de uma série de acOes sobre os materiais que ingressam no processo produtivo para serem
gradativamente transformados até resultarem em produtos finais ou em servigos prestados.
Percebe-se que a logistica interna ¢ importante para as organizagdes atingirem resultados
positivos nas etapas de manufatura, ou nas fases de elabora¢do do produto, ajustando-se em
atividades de movimentacdo e armazenagem que mantenham um custo possivel para a
competitividade da organizacao. No setor produtivo, hd um empenho muito grande quando se
trata de eliminagao das atividades que ndo contribuem para redu¢dao dos custos de
movimentagdo ¢ armazenagem, ¢ perdas de uma forma geral. Ha um ponto que muitas vezes
ndo tem atencdo devida e que se for bem administrada pode ser um fator diferencial na
competi¢ao, ¢ o fluxo da movimentagdo e armazenagem de materiais. Barcelos Junior (2002),
a logistica interna considera como elementos importantes de um sistema todas as atividades
de movimentagcdo e armazenagem de materiais que facilitam o processo, desde o ponto de
aquisicdo até a expedicdo. Nota-se que a logistica interna, organiza e otimiza as atividades de
movimentagdo e armazenagem de materiais, considerando de vital importancia nos processos,
contribuindo assim para uma reducdo nos custos internos de logistica de movimentagdo e
armazenagem, visibilidade e cuidado com a armazenagem, uma diminui¢do do risco de um
possivel impacto ambiental gerado por uma armazenagem inadequada ou desorganizada de
determinados produtos.

2.2.4 LOGISTICA REVERSA

Percebe-se que esse tipo de logistica tem um estreito laco com a sustentabilidade ¢ a
ecologia, j& que seu processo ¢ de recuperar suprimentos € materiais, para reintegrar a
mercadoria ao estoque. Suas agdes sao amplas, inclusive impedir que um material que cause
danos a natureza, seja inutilizado de forma errada, dando ao mesmo um destino adequado.
Evita-se que haja contaminacdo do meio ambiente, criando-se economia, pois se ha
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reutilizagdo de material, hd& menos consumo de matéria-prima. Seguindo (ROGERS,
TIBBEN-LEMBKE, 1999) pode-se definir, de maneira abrangente logistica reversa como o
processo de planejamento, implantacao e controle da eficiéncia, do custo efetivo do fluxo de
matérias-primas, estoques em processo, produtos acabados e informagdes relacionadas ao
ponto de consumo e ao ponto de origem, com objetivo de reagregar valor ou efetuar o descarte
adequadamente. Nota-se que a logistica reversa e¢ de totalmente abrangente, de vital
importancia, desde o processo de planejamento, passando pela implantacdo e controle, nao
podendo deixar de citar o custo efetivo, que ¢ fundamental na sobrevivéncia de uma empresa,
continuando pelo estoques, produtos acabados € ndo menos importante, informagdes
relacionadas ao ponto de consumo e de origem, visando reagregar valor ou efetuar o descarte
adequadamente, evitando assim a contribui¢do na estatistica dos impactos ambientais.

Existem véarias maneiras de o produto retornar a empresa. Dentre elas, estdo as
campanhas de reciclagem, acordo entre fornecedor e canal de vendas, empresas de reciclagem.
Além disso, segundo Lacerda (2009, p. 2) , os produtos podem ser revendidos se ainda
estiverem em condi¢des adequadas de comercializagcdo, recondicionadas desde que haja
justificativa econdmica e recicladas se ndo houver possibilidade de recuperagdo gerando
materiais que retornam ao sistema produtivo, ou em ultimo caso, descarte. Percebe-se que
com a logistica reversa pode-se recolher produtos, uma vez descartados, que podem ser
revendidos desde que estejam em boas condi¢des de uso, podem ser recondicionados desde
que haja uma justificativa e viabilidade econdmica para tal procedimento; recicladas se estiver
mais em condi¢des de serem recuperadas, voltando ao sistema produtivo e ao mercado, muitas
vezes como novos produtos e em ultimo caso, o descarte. Qualquer um desses processos,
feitos de forma adequada, seguindo normas de producdo ou descarte, geram uma consideravel
redugdo nos custos de produgdo e um enorme reflexo positivo no que tange os impactos
ambientais.

De acordo com (MARTINS, 2009), o crescimento da populagdo gera um excedente de
subprodutos que supera a capacidade de adequag¢dao do meio ambiente, o que representa uma
ameaca. O potencial de reaproveitamento que esses residuos representam, em sua maioria
substancias perigosas, impulsionam a necessidade de reverter essa situa¢ao. Entende-se que a
logistica reversa ¢, se nao a melhor, umas das melhores e mais eficientes formas de coleta,
reaproveitamento de produtos que uma vez foram langados no mercado e parte do que nao foi
utilizado retorna a empresa com a finalidade de retornar ao sistema produtivo, gerando novos
produtos e consequentemente reduzindo possiveis impactos ambientais em caso de descarte
inapropriado. Para Stock (1998 p-20), logistica reversa em uma perspectiva de logistica de
negodcios, o termo refere-se ao papel da logistica no retorno de produtos, reducdo na fonte,
reciclagem, substituicdo de materiais, reuso de materiais, disposi¢cao de residuos, reforma,
reparagao e remanufatura. Entende-se, de acordo com STOCK (1998), que a logistica reversa
¢ responsavel pela ultima parte do ciclo de vida do produto, onde h4 o retorno, reciclagem,
substitui¢do, reuso, disposi¢ao, reforma, reparacao e/ou remanufatura do produto, culminando
em uma resposta positiva no que se refere a reducdo de custos e impactos ambientais das
empresas que a utilizam. A logistica reversa nada mais € que a pratica de coletar, desmontar e
processar pecas, produtos e materiais usados a fim de assegurar um destino mais sustentavel a
esses produtos (LACERDA, 2002). Nota-se que a logistica reversa, por meio de sistemas
operacionais diferentes, torna possivel o retorno dos bens ou de seus materiais ao ciclo
produtivo ou de negocios. Agrega valor econdmico, ecoldgico, legal e de localizagao ao
planejar as redes reversas, as informacgdes pertinentes € ao operacionalizar o fluxo desde a
coleta dos materiais de pds-consumo ou de pds-venda, por meio dos processamentos
logisticos de fixagdo, separacao e selecdo, até a reabilitagdo ao ciclo. Dessa maneira, o uso da
logistica reversa trds um beneficio ambiental e econdmico para a empresa, uma vez OS
produtos que sdo reutilizados, reciclados, reaproveitados, estdo contribuindo para uma
reduc¢do da utilizacdo e consequentemente dos custos de producao e o resgate, o retorno desses
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produtos para o sistema produtivo, evita o descarte inapropriado, reduzindo assim a
possibilidade de um impacto ambiental negativo. Pode-se entender melhor como funciona a
logistica reversa com o auxilio do fluxograma da figura 1.

| Retornar ao fornecedor
I Revender
Materiais
secundéarios —

l Recondicionar Expedir | #— Embalar |4— Coletar

| Reciclar ]
'
)

l Descarte 1

. :

1

1

< PROCESSO LOGISTICO REVERSO

Figura 1 - Canais Reversos de Revalorizagao.
Fonte: Adaptado de Rogers & Tibben-Lembke (1999).

A figura 1 mostra como ¢ o caminho e os canais da logistica reversa. Comega
coletando os residuos, apds sao embalados e expedidos, para posteriormente serem destinados
aos canais reversos, que sdo: retorno ao fornecedor, revenda, recondicionamento, reciclagem e
em ultimo caso descarte, possibilitando seu retorno ao ciclo produtivo e/ou de negdcios como
materiais secundarios. Através das solucdes que a logistica reversa oferece no gerenciamento
dos residuos soélidos, ¢ possivel fechar o ciclo da cadeia de suprimentos, gerando lucros
através da redu¢do de custos e formagcdo de uma imagem institucional positiva e
ambientalmente responsavel perante o mercado consumidor, além de criar oportunidade de
novos frentes de negbdcios que geram novos empregos e renda. (FELIZARDO, 2003) A
logistica reversa, pode fechar o ciclo da cadeia de suprimentos através do gerenciamento de
residuos solidos possibilitando a geragao de lucros, reduzindo custos e impactos ambientais,
formando uma imagem institucional positiva ¢ ambientalmente responsavel diante do
mercado consumidor, além de criar novas frentes de negocios que geram novos empregos €
renda.

Para DIAS (1993) e DONAIRE (1999), a logistica reversa esta diretamente ligada com
a preservacdao ambiental, uma vez que implantada, todo material ao seu final da vida util ¢
levado ao seu ponto de origem ou ao seu local adequado para o descarte final, beneficiando o
meio ambiente como nos itens descritos a seguir: aumenta a consciéncia ecologica, soluciona
a escassez de matéria-prima de alguns produtos, antecipa as exigéncias de regulamentacdes
legais, economiza a energia na fabricacdo de novos produtos, equilibra ecologicamente a
utilizacdo de recursos naturais, diminui a polui¢do pela conten¢ao dos residuos, diminui a
emissao de gases poluentes, possibilita a menor perda relacionada a extingao de fauna e flora,
restringe os riscos advindos de aterros, reaproveita a matéria-prima, diminui o aquecimento
global, possibilita o desenvolvimento sustentdvel. Nota-se que a logistica reversa e a
preservacao ambiental andam juntas, pois todo material quando chega ao final de sua vida 1til
¢ levado ao seu ponto de origem ou ao local adequado para o descarte final, beneficiando o
meio ambiente como o aumento da consciéncia ecologica, solugdo a escassez de matéria-
prima de alguns produtos, antecipacdo as exigéncias de regulamentagdes legais, economia de
energia na fabricagdo de novos produtos, equilibrio ecoldgico na utilizagdo de recursos
naturais, diminui¢do da polui¢do pela contencdo dos residuos, diminuicdo da emissdo de
gases poluentes, possibilidade de menor perda relacionada a extingdo de fauna e flora,
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restringir os riscos advindos de aterros, reaproveitamento da matéria-prima, diminui¢do do
aquecimento global, possibilitando o desenvolvimento sustentavel.

Para Leite (2002), a Logistica Reversa se divide em duas principais etapas reversas:
pos-venda e pos-consumo, como mostradas na figura 2.

LOGISToA REVERSA
= S LMD

DE POS CONSLIWD LOGIETOA REVESS

SRECICLAREN DE PAS VENDA
CUSTRIAL

c #SELECADDESTING
[
I:::;:.::.e:g ¥ Comumidar [ Eans du Pas '] Eens de Fos

HOESMANCHE Dureta Wenda LN

MO TRA, FOONSOLIDACAD

S CONSTLIDACA D SDOLETAS

#COLETAR

Figura 2 - Fluxograma de Logistica reversa de bens pds-venda e pds-consumo.
Fonte: Adaptado de LEITE (2003).

Essas duas etapas a qual a logistica reversa se divide, retornam a cadeia de distribuicao
direta com finalidades diferentes. A logistica reversa de pods-consumo, sdao produtos
descartados pela sociedade e os residuos industriais em geral, que podem fluir por canais
reversos de reuso, desmanche, reciclagem até a destinagao final. Ja a logistica reversa de pos-
venda, sdo produtos que também retornam a cadeia de distribuicao direta, porém, sdo produtos
de pouco uso que por alguma razdo, erros no processamento de pedidos, garantia dadas pelo
fabricante, defeitos ou falhas de funcionamentos. Segundo Mueller (2005), os canais reversos
de pés-consumo consistem em produtos que estao no final de sua vida util e que retornam ao
ciclo de produ¢ao como matéria prima, reduzindo custos para novos produtos ou para serem
devidamente descartados, evitam o aumento dos impactos ambientais. Rogers e Tibben-
Lembke (1998) apresentaram exemplos da importancia da logistica reversa, como as empresas
varejistas, onde as mesmas obtiveram 25% de seus lucros derivados da melhor gestdo da sua
logistica reversa. Enquanto, Caldwell (1999), cita a empresa Estée Lauder Companies Inc.
conseguiu uma economia de US$ 30 milhdes em produtos que ela deixou de descartar
(cinquenta por cento do volume anterior) com a implantacao da logistica reversa. E quando
esta companhia resolveu desenvolver o sistema ao custo de US$ 1,2 milhdo, e obteve o
payback de doze meses somente com a economia em mao de obra que lidava com as
devolucdes de produtos por meio da logistica reversa de pos-venda. Além do aumento da
eficiéncia e da competitividade das empresas, a mudanga na cultura de consumo por parte dos
clientes também tem incentivado a logistica reversa, devido a exigéncia dos consumidores por
um nivel de servigo mais elevado das empresas e para estas, como forma de diferenciacdo e
fidelizagdo dos clientes, estdo investindo em logistica reversa (CHAVES; MARTINS, 2005).
Nota-se que as empresas estdo se antecipando quanto a implantacdo da logistica reversa em
seus processos porque isso passa para a sociedade uma imagem de empresa “amiga da
natura”, envolvida com a redugdo de impactos ambientais, inovando e revalorizando seus
produtos, atendendo seus clientes da melhor forma e com diferencial de seus concorrentes.

3 CUSTOS

Percebe-se que o custo se torna imprescindivel para uma empresa, a ele ¢ atribuido
uma enorme relevancia devido a sua abrangéncia e as transformagdes nas varias etapas do
processo de criagdo de um produto ou servigo. De acordo com Koliver (2009, p. 31) “os
custos correspondem ao Valor de mutagdo patrimonial qualitativa, ocorrida no ciclo
operacional interno de uma entidade”. Nota-se que mudangas do patrimonio ocorrem por
conta das transformagdes de um ativo em outro, como matéria-prima que se tornara um
produto acabado. Mas também ndo se descarta a mutagao quantitativa dos custos, pois na
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venda de um produto surgem objetivos especificos de alcangar um retorno financeiro mais
elevado em sua venda, analisando sempre o funcionamento interno da empresa e
adotando medidas de planejamento e controle O desempenho da Contabilidade de Custos
precisa ser laboriosa quando houver a obtencdo de certo nivel de entendimento sobre as
transformagdes patrimoniais envolvidas direta e indiretamente na formacao de valor dos
produtos vendidos ou servigos prestados (MARTINS, 2010). Observa-se que durante o
processo de criacdo de um servigo ou produto existirdo varias etapas e variagcdes de
conceito do patriménio de uma organizagdo. Com isso, a Contabilidade de Custos sera
“obrigada” a ser eficaz quando for necessario maior entendimento no que tange as
transformagdes patrimoniais envolvidas direta e indiretamente na criagdo de valor dos
produtos vendidos ou servigos prestados.

Os custos sdo gastos que a empresa possui € que estao direcionados com a produgao de
seus bens ou a prestacao de um servigo. O Custo se torna imprescindivel para uma empresa, a
ele ¢ atribuido uma enorme relevancia devido a sua abrangéncia e transformagdes nas varias
etapas do processo de criacdo de um produto ou servigo. Para realizar a fabricacdo de um
produto sdo utilizados matéria-prima, materiais secundarios e também a mao de obra que
utilizard tais materiais. Ja na prestacdo de servicos, entende-se que sao necessarios
instrumentos para sua realizagdo. Leone (2000 p.55) diz que, de acordo com as finalidades da
determinagdo dos custos existem varios tipos de custos, tantos quantas forem as necessidades
gerenciais. O contador de custos estabelece e prepara tipos de custos diferentes que vao
atender as diferentes finalidades da administragdo. Essas afirmacdes nada mais sdo do que a
constatacdo da veracidade do conceito moderno de custos segundo o qual existem ‘custos
diferentes para atender finalidades diferentes’.Nota-se que os custos existem de acordo com
cada situacdo, sao criados para atender a demanda e diferentes necessidades da organizagao.
De acordo com Koliver (2009, p. 31), os custos correspondem ao Valor de mutacao
patrimonial qualitativa, ocorrida no ciclo operacional interno de uma entidade. Percebe-se que
os custos estdo diretamente ligados a mudancgas patrimoniais qualitativas da empresa, como
bens (dinheiro, veiculos, maquinas), direitos (duplicatas e promissoérias a receber) e
obrigacdes (duplicatas e impostos a pagar).

4 IMPACTO AMBIENTAL

E a alteragio significativa no meio ou em algum de seus componentes por determinada
acdo ou atividade, em qualquer um ou mais de seus componentes naturais, provocada pela
acdo humana. Segundo o Artigo 1° da Resolugdo n.° 001/86 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA), Impacto Ambiental é "qualquer alteragdo das propriedades fisicas,
quimicas, biologicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia
resultante das atividades humanas que afetem diretamente ou indiretamente:

o A saude, a seguranca, e o bem-estar da populagdo;

e  As atividades sociais e economicas;

o A biota;

o As condicoes estéticas e sanitarias ambientais,

o A qualidade dos recursos ambientais.

Portanto, a definicdo de Impacto Ambiental estd ligada a modificagdo ou efeito
ambiental considerado significativo por meio da avaliagdo do projeto de um certo
empreendimento, podendo ser negativo ou positivo (Bitar& Ortega, 1998). Com a melhoria
do nivel de vida, acima de tudo nos paises industrializados, tem-se verificado um aumento dos
residuos, em numero e em quantidade, (FLEISCHNANN, 1997), os residuos eram eliminados
por intermédio da deposi¢cdo em aterros, incineracdo ou, simplesmente, jogados fora, sem
quaisquer cuidados adicionais, conforme mostra o grafico 1
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Grafico 1 - Destino da Coleta Diaria de Residuos no Brasil
Fonte: Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB), 2000 (adaptado)

Percebe-se que a evolugao do mercado, bem como a constante necessidade de compra
do individuo e de venda das empresas geram um aumento significativo de residuos, materiais
estes que dependendo de como forem descartados podem ocasionar danos ao meio ambiente,
impactos ambientais negativos.

4.2 LEI 12.305/10

A Lei n° 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS) ¢
bastante atual e contém instrumentos importantes para permitir o avango necessario ao Pais no
enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais € econdmicos decorrentes do
manejo inadequado dos residuos solidos. Prevé a prevencao e a reducdo na geracao de
residuos, tendo como proposta a pratica de habitos de consumo sustentavel e um conjunto de
instrumentos para propiciar o aumento da reciclagem e da reutilizagdo dos residuos solidos
(aquilo que tem valor econdmico e pode ser reciclado ou reaproveitado) e a destinagdo
ambientalmente adequada dos rejeitos (aquilo que ndo pode ser reciclado ou reutilizado).
Institui a responsabilidade compartilhada dos geradores de residuos: dos fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes, o cidadao e titulares de servicos de manejo dos
residuos solidos urbanos na Logistica Reversa dos residuos e embalagens pds-consumo e pos-
consumo. Cria metas importantes que irdo contribuir para a eliminagdo dos lixdes e institui
instrumentos de planejamento nos niveis nacional, estadual, microregional, intermunicipal e
metropolitano e municipal; além de impor que os particulares elaborem seus Planos de
Gerenciamento de Residuos Solidos. Também coloca o Brasil em patamar de igualdade aos
principais paises desenvolvidos no que concerne ao marco legal e inova com a inclusao de
catadoras e catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis, tanto na Logistica Reversa
quando na Coleta Seletiva. Além disso, os instrumentos da PNRS ajudarao o Brasil a atingir
uma das metas do Plano Nacional sobre Mudanga do Clima, que ¢ de alcancar o indice de
reciclagem de residuos de 20% em 2015. A lei informa sobre a prote¢do da saude publica e da
qualidade ambiental, pela ndo geragdo, reducdo, reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos
residuos solidos, bem como disposi¢cdo final ambientalmente adequada dos rejeitos. Objetiva
também o estimulo a adocdo de padrdes sustentaveis de producdo e consumo de bens e
servicos, adocao, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma de
minimizar impactos ambientais, a reducdo do volume e da periculosidade dos residuos
perigosos, o incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de matérias-
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primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e reciclados, a articulacdo entre as
diferentes esferas do poder publico, e destas com o setor empresarial, com vistas a cooperagao
técnica e financeira para a gestdo integrada de residuos sélidos a capacitacdo técnica
continuada na area de residuos soélidos, a regularidade, continuidade, funcionalidade e
universalizacdo da prestagdao dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos, com ado¢do de mecanismos gerenciais € econdmicos que assegurem a recuperacao
dos custos dos servigos prestados, como forma de garantir sua sustentabilidade operacional e
financeira (Disponivel e acessado em 20/05/2019 as 09h41min).

1,2
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0,
0,6 57%

40%

0,4

0,2

H Aluminio ® Vidro PET

Grafico 2 - Indice de Reciclagem no Brasil
Fonte: Coca-Cola Brasil, 3/8/2017 (adaptado)

Pode-se notar no grafico acima, que o Brasil ainda tem deficiéncia no que tange a
reciclagem de alguns produtos, como o caso vidro, que apenas 40% de tudo que ¢ descartado
retorna ao sistema produtivo; ja a PET, apresenta melhores resultados, 57% de tudo que ¢
produzido e consumido, retorna, € o que apresenta melhor resultado ¢ o aluminio, que conta
com 98% de todo descarte, sendo reciclado.

5 MATERIAIS E METODOS

Para a realizagdo do estudo, que teve como objetivo analisar a importancia de
Logistica Reversa na redu¢do de custos e nos impactos ambientais, foi utilizada como objeto
de estudo uma industria fabricante de refrigerantes da baixada fluminense que atua a
aproximadamente 19 anos no mercado. A empresa surgiu através da heranca deixada pelos
pais de um pequeno empresario, que com 22 anos teve que assumir toda a fabrica, e dar
continuidade aos desafios do mercado competitivo. O empresario Sr. W, que ndo nos foi
autorizado a identificacdo, ndo atuava na area, e tinha sua formagao totalmente voltada para a
area mecanica. Com o passar dos anos, o empresario percebeu um crescimento favoravel
dentro do segmento em que atuava, e decidiu aumentar seu mix de produtos, uma vez que no
inicio das atividades so fabricava refrigerantes do sabor cola, guarand e laranja nas
embalagens de dois litros e lata nos comércios locais, ndo saindo do raio de 50 km de atuagao.
Com esta observacdo, o proprietdrio tomou como iniciativa ampliar sua linha de produgao,
incluindo em seu mix de produtos os sabores de frutas tropicais e de frutas citricas nas versdes
dois litros, lata de 350 ml e garrafas de 600 ml ampliando, também, seu raio de distribui¢ao
para outros municipios vizinhos que fica a aproximadamente 150 km da empresa. A empresa
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em questdo realiza um projeto estimulado pelo setor de marketing que tem por objetivo a

criacdo de um marketing ecoldgico e social da empresa, uma vez que devido a fortes
temporais ocorridos na localidade da empresa levaram a imagem da mesma ser associada a
inundamentos de coérregos por conta de grande parte de embalagens com rotulos da empresa
aparecerem nas midias visuais. Outro fato importante que chamou a atengao no estudo foi que
no ultimo ano a empresa recebeu duas notificagdes das agéncias regulamentadoras e uma
multa ambiental por despejar seus residuos de produgdo em um rio local em um montante
significativo que proporcionou um impacto econdOmico nos caixas da empresa. Quando
analisado o mix de produtos fabricados pela industria, observou-se que de acordo com a
tabela 3, a empresa mantém nao somente um mix consideravel de diversidades de sabores de
refrigerantes, como também embalagens em seu processo produtivo.

Custo
Produto Pr?dug:ﬁo do Vend? Preco de Mé'diro . Cust? de~
Meés do Més |Venda Unitario de |Fabricacao
Fabricacao
| RefrigerantedeCola |
Lata 350ml 17.000 {5.300 R$ 2,10 R$ 1,20 R$ 20.400,00
Garrafa 600ml 29.000 [2.000 RS 2,90 RS 1,45 R$ 42.050,00
Pet 2 Litros 33.000 [16.500 R$ 3,90 R$ 2,15 R$ 70.950,00

Lata 350ml 14.000 |[1.450 RS 1,90 RS 1,10 RS 15.400,00
Garrafa 600ml 18.500 [4.200 R$ 2,50 RS 1,75 R$ 32.375,00
Pet 2 Litros 15.000 |3.240 RS 3,50 R$ 2,75 R$ 41.250,00

Lata 350ml 19.000 |[1.200 RS 1,90 RS 1,10 R$ 20.900,00
Garrafa 600ml 13.000 |900 R$ 2,50 RS 1,75 R$ 22.750,00
Pet 2 Litros 21.000 (3.200 RS 3,50 R$ 2,75 R$ 57.750,00

Lata 350ml 13.000 |1.100 RS 1,90 RS 1,10 RS 14.300,00
Garrafa 600ml 11.600 |550 R$ 2,50 RS 1,75 R$ 20.300,00
Pet 2 Litros 6.000 |[1.750 RS 3,50 R$ 2,75 R$ 16.500,00

Lata 350ml 19.000 |9.600 RS 2,10 RS 1,20 R$ 22.800,00
Garrafa 600ml 36.000 14.900 R$ 2,90 RS 1,45 R$ 52.200,00
Pet 2 Litros 23.000 [17.600 RS 3,90 R$ 2,15 R$ 49.450,00

Més

Lata 350ml 5.000 (980 RS 2,45 R$ 2,30 R$ 11.500,00
Garrafa 600ml 12.000 |500 R$ 3,50 RS 2,85 R$ 34.200,00
Custo Total
Producao RS 545.075,00

Tabela 3 — Controle de vendas da empresa
Fonte: Capturado Planilha Controle Vendas — Empresa
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Analisando em carater de distribuicdo e vendas, a industria tem uma producdo de
aproximadamente 42% de seu processo, armazenando mensalmente cerca de 68% dos seus
produtos fabricados. Estes produtos sdo armazenados em dois depodsitos: um proprio da
empresa ¢ outro alugado que tem um custo mensal de aproximadamente de R$ 15.800,00
relativos a aluguel e a custos com energia, agua e colaboradores.

Para realizacdo do estudo, foi desenvolvida uma pesquisa analitica bibliografica
através dos principais pensadores que norteiam o tema em questao, com o objetivo de analisar
a evolucdo dos conceitos relativos a logistica reversa, impactos ambientais através da lei de
residuos so6lidos e demais autores que norteiam o tema em questdo. A pesquisa de campo foi
aplicada somente nos refrigerantes de 2 litros, dos diversos sabores produzidos pela empresa,
uma vez que foi identificado dentro do estudo um alto impacto ambiental provocado pela
empresa na geragao de garrafas pets distribuidos no mercado.

A pesquisa de campo foi realizada em duas etapas: a primeira foi de observagao e
analise através do acompanhamento dos relatérios de produtivos fornecidos pela empresa,
identificando quantidade produzida, custo de producdo, entre outros dados pertinentes ao
estudo. Na segunda parte da pesquisa, foi analisado o retorno de um projeto ambiental
desenvolvido através do setor de marketing da empresa, que teve por objetivo o retorno das
garrafas pets e a doacdo e revenda a empresas de reciclagem. A proposta nesta comparagao
foi de perceber o quanto uma gestdo correta de residuos através da logistica reversa pode
beneficiar a empresa economicamente, ambientalmente e socialmente frente a imagem da
mesma no mercado em que atua.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO
Apo6s o acompanhamento do estudo foram identificados os seguintes pontos que serao
destacados e sugeridos para a empresa analisada.

Producao Pr . (;usto Custo
LG do Més 0T M EITE de Fabricacio
Venda | Embalagem
Sabor Cola Pet 2 Litros 33.000 |R$3,90 |R$0,29 R$ 70.950,00
Sabor Uva Pet 2 Litros 15.000 |R$3,50 |R$0,29 R$ 41.250,00
Sabor Laranja Pet 2 Litros 21.000 |R$3,50 |R$0,29 R$ 57.750,00
Sabor Limio Pet 2 Litros 6.000 |R$3,50 |R$0,29 R$ 16.500,00
Sabor Guarana Pet 2 Litros 23.000 |R$3,90 |R$0,29 R$ 49.450,00
Total Produzido 98.000 unidades

Tabela 4 — Producao X Embalagens / Custos
Fonte: Fornecida pelo setor de vendas da empresa

Como ¢ possivel observar na tabela 4, a producao de refrigerantes de 2 litros da
empresa no ultimo semestre foi de 98.000 garrafas, com um custo de embalagem de R$
28.420,00 (vinte e oito mil quatrocentos e vinte reais). Como estratégia ambiental e de
logistica, a empresa adotou uma campanha de retorno da garrafa pet a empresa, onde fez a
opg¢ao de beneficiar aos consumidores que retornassem com as garrafas pets vazias a empresa,
criando um deposito central na localidade onde atua, dando um cheque desconto valido em
redes de supermercados, garantido um desconto de 5% na compra de novos produtos da
empresa. Estes descontos sdo abatidos nas compras dos consumidores e indiretamente na
compra dos distribuidores (supermercados) cadastrados. A proposta mercadologica aqui foi de
além de garantir o retorno das embalagens, que ndo poderiam ser reutilizadas pela empresa, e
que estavam gerando impactos ambientais no mercado, foi de aumentar o fluxo de vendas,
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pois o vale desconto forgaria o consumidor a escolher a marca da empresa aumentando suas
vendas no mercado. Na tabela 5 abaixo, segue uma comparacdo dos resultados entre
quantidade produzida, vendida e recolhida no mercado.

GARRAFA DE 2 LITROS
VENDAS PERIODO
MES JAN |FEV |MAR |ABR [MAI
QUANT. PRODUZIDA  [96.000 [87.000 |98.000 |{90.000 |97.000
QUANT. VENDIDA 87.500 |79.000 {92.000 |86.000 |86.500
QUANT. RECOLHIDA  [36.500 [29.000 |12.500 |14.900 |11.600

Tabela 5 — Comparacdo de vendas X Retorno de Embalagem - Janeiro e Maio de 2018
Fonte: Fornecida setor de vendas da empresa

Como efeito de comparagdo, buscou-se analisar a relacdo de produgdo, vendas e
garrafas recolhidas nos meses de junho a outubro, buscando identificar se as propostas de
retorno das embalagens foram satisfatorias para a organizagao.

GARRAFA DE 2 LITROS
VENDAS PERIODO
MES JUN JUL |AGO |[SET |OUT

QUANT. PRODUZIDA |106.000 |57.000 |93.000 |{95.000 | 107.000
QUANT. VENDIDA 96.500 {39.000 [90.000 |93.000 | 102.500

QUANT. RECOLHIDA |51.500 |[14.000 |18.500 [16.900 {23.300

Tabela 6 — Comparacdo de vendas X Retorno de Embalagem - Junho a Outubro de 2018
Fonte: Fornecida setor de vendas da empresa

Fazendo a comparativo entre a montante produzida antes da aplicacdo do projeto e
ap6s a implantacao da estratégia de logistica reversa, foi possivel notar um crescimento
significativo, ndo s6 da quantidade de garrafas recolhidas do mercado, como também da
quantidade produzida e vendida do produto. Percebe-se ainda que, do primeiro més do
primeiro semestre para o primeiro do segundo semestre houve um crescimento de 12,5% na
quantidade produzida, 10,3% na quantidade vendida e 41,1% na quantidade recolhida. Com a
repercussao positiva da campanha adotada pelo setor comercial, ¢ com apelo estratégico
ambiental e logistico, fica como sugestdo para a empresa buscar parcerias, convénios com
industrias téxteis, uma vez que grande parte dos residuos Pets produzidos no mundo global
sdao direcionados para este segmento de mercado, o que pode gerar ainda lucros com vendas
de inserviveis. A empresa pode ainda desenvolver oficinas em parcerias com ONG’s, para
confeccao de produtos reutilizando garrafas PET, onde podera proporcionar agdes de melhoria
da imagem da empresa frente ao mercado, promovendo um marketing ecologicamente
responsavel e utilizando-se destas agdes como estratégia de reducdo de impostos, impactando
diretamente nos custos. Outra forma de gerenciar estes residuos pode ser com a formalizacao
de parcerias com industrias que reutilizam garrafas pets para confec¢ao de telhas ecoldgicas, o
que de forma direta traria maiores receitas para a empresa, € retiraria do ambiente estes
residuos que tanto impactam o meio ambiente. Fica como sugestdo também para a empresa
buscar alternativas de consultar fornecedores de matéria-prima, estudando a possibilidade de
trocar as embalagens dos produtos por garrafas pets de menor impacto ambiental ao mercado,
0 que proporcionaria um menor tempo para decomposicao dos residuos no meio ambiente.
Isso geraria de forma direta boa imagem da empresa junto ao mercado. E claro que para isso,
o setor de qualidade da empresa devera ser consultado. Em fim, sugere-se a empresa estender
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a campanha para outros estados, afim de alavancar a marca, aumentando as vendas, dando
suporte as parcerias € convénios e, consequentemente, reduzindo os impactos ambientais
causados pelo descarte inadequado das garrafas PET. Como consequéncia de todo esse
processo, a empresa ganhard uma boa imagem ecologica no mercado, sendo reconhecida
como empresa ambientalmente responsavel; perceberd uma expressiva reducao nos custos,
uma vez nao tera despesas com altas multas ambientais e por consequéncia da maior € melhor
visibilidade no mercado, um consideravel aumento nos lucros da empresa.

7. CONCLUSAO

Através das informacdes obtidas na revisao de literatura, foi possivel entender a
importancia da logistica reversa como ferramenta na redugao de custos e impactos ambientais
nas empresas. De acordo com o que foi abordado, analisado e avaliado, ¢ possivel concluir
que o estudo ndao se finda aqui, pois a logistica reversa pode ser aplicada em todos
seguimentos de negdcios, ndo s6 de uma empresa privada como também do setor publico,
podendo posteriormente ser feito um comparativo com outras linhas de mercado. O estudo
avaliou que os custos de uma empresa sao gerados de acordo com a necessidade de cada uma,
suas receitas, despesas, legislagdes pertinentes a cada seguimento, devendo ter como foco
principal, a sua redugdo e consequentemente, aumento da margem lucro. Os impactos
ambientais estdo cada vez mais inseridos nas pautas de discussdes de diversos paises, € torna-
se indispensavel que as empresas mudem seus modelos mentais, buscando desenvolver agdes
sustentaveis que proporcionem nao sé retornos financeiros, como resultados indispensaveis ao
processo de gestdo dos recursos, utilizando de forma correta, pensando no futuro das
proximas geragoes. A logistica reversa torna-se uma ferramenta de gestdo totalmente
importante a gestdo destes residuos gerados pelas empresas publicas e privadas, pois seus
objetivos estdo alinhados de forma estratégica com as areas de mercado, financeira e de
producdo. Quando associamos a logistica reversa a gestdo dos custos de processos de uma
organizagdo, busca-se gerenciar de forma estratégicas os investimentos que podem ser
direcionados em outras areas da organiza¢ao com a redugao dos custos gerados pelas multas
geradas pelas agéncias regulamentadoras e pelos custos que sao gerados indiretamente com as
fiscalizacdes. Este estudo traz para a empresa pesquisada uma enorme contribui¢cdo, pois
sugere alternativas que podem ser aplicadas que podem beneficiar tanto no que tange os
impactos ambientais gerados, como também os custos existentes e acima de tudo cria uma
imagem de marketing ecologicamente responsavel a empresa.Para a sociedade em geral, fica
como contribui¢do a discussao de se pensar diferente, ou seja, de forma sustentavel utilizando
a logistica reversa como ferramenta estratégica de gestao de custos e de imagem. Por fim, o
estudo satisfez os objetivos que foram planejados no inicio, sugerindo através resultados
comprovados, melhorias em diversos seguimentos da organizagdo, bem como sua projecao
positiva no mercado, contribuindo para redugdo de custos, impactos ambientais ocasionados
por aumento cada vez maior no consumo, gerando, consequentemente maior quantidade de
residuos, descarte de materiais, que muitas vezes sdao feitos de forma inapropriada. Esse
estudo mostra que, sendo tudo, a maior parte do que ¢ descartado pode ser reaproveitado,
retornando ao sistema produtivo, tornando-se novos produtos.
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