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Resumo:O objetivo deste artigo é relatar uma experiéncia educacional de ensino-aprendizagem que
ocorre desde o ano de 2007 em disciplina de graduacdo. A experiéncia ocorreu na Escola de
Administracdo de uma instituicdo de ensino superior federal do Rio de Janeiro. A disciplina traz um
contexto diferenciado, permitindo substituir abordagens didéticas tradicionais por abordagens
contemporéneas de ensino-aprendizagem. A adogdo da PBL — Problem Based Learn —foi escolhida pela
necessidade de tornar os alunos agentes transformadores do conhecimento, envolvendo-os em um
processo de aprendizagem que lhes dé a oportunidade de aprender de modo mais profundo ao se
envolverem em situagBes—problema que ndo lhes sdo entregues de maneira estruturada. Para este
trabalho foi feita uma pesquisa qualitativa com questioné&rio estruturado com perguntas fechadas
relacionado aos principios que norteiam a abordagem do aprendizado através da PBL. Os respondentes
s40 todos alunos que participaram ativamente desta metodologia por todo um semestre letivo, ao longo
dos dltimos onze anos. Como se faz necessario para toda pesquisa qualitativa, uma triangulacéo de
métodos foi utilizada, passando por observacdes do docente, assim como percepcdo dos atores
envolvidos quanto a experiéncia vivenciada.

Palavras Chave: PBL - estratégia de ensino - empreendedorismo - -
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1 Introdugéo

Est4 constantemente em pauta nas discussfes educacionais o perfil do sujeito que as
escolas precisam formar numa sociedade globalizada e mutavel como a brasileira. Tornou-se
exigéncia a formagdo do sujeito critico e consciente de seu papel nas mudancas sociais que
ocorrem a cada segundo. O advento de novas tecnologias de comunicagédo e informacéo, que
se posicionam como mediadores entre 0 sujeito e o saber, instiga um novo olhar para o
processo ensino-aprendizagem que ja ndo se satisfaz apenas com o conhecimento transmitido
pelo professor, mas construido pelos alunos a partir de suas relagdes com a cultura, a ciéncia e
a tecnologia. A educagdo “bancéria” (FREIRE, 1987),(GUIMARAES,LEVISON, 2013) perde
seu espaco para a formacdo do sujeito global, investigador, curioso, autbnomo e responsavel
pela sua aprendizagem.

Tem-se entdo a redefinicdo do papel de trés importantes agentes no contexto
educacional: o conhecimento, tido como bem de valor; o sujeito, principal responsavel pela
construgdo do seu saber e o professor, mediador entre os dois primeiros (WANDERLEY,
2001). Esta redefinicdo atribui ao processo ensino-aprendizagem caracteristicas inovadoras,
tais como: participacdo ativa dos alunos no planejamento e execugdo de suas atividades,
utilizacdo de novos recursos de ensino, e a concep¢do do professor pesquisador e eterno
aprendiz. Nota-se entdo o desafio que se coloca diante das instituicdes escolares: a busca de
alternativas de ensino mais abertas e proximas dos alunos. Nesta corrida, a PBL (problem
based learning) tem sido uma expressao constantemente presente no ambito universitario,
refletindo os anseios de uma educacao contemporanea.

Problem-based learning (PBL), ou aprendizagem baseada em problemas - alguns
autores também consideram o P como Project, € parte integrante de um grupo de técnicas
similares conhecidas como Inquiry-based learning,(IBL), grupo que se caracteriza por propor
como acdo fundamental de qualquer processo de aprendizagem que um problema seja
apresentado aos estudantes antes que o0 processo de ensino comece, antes que ocorram outros
inputs educacionais, de modo que os estudantes se interessem pelo que vai ser estudado ja no
inicio do processo.

Uma caracteristica marcante de processos que envolvem PBL €é que neles o0s
estudantes tornam-se responsaveis por definir os objetivos educacionais, 0s meios que vao
utilizar, o que véo aprender, e com o que véo trabalhar.

E um grupo de estratégias de ensino baseadas em pesquisas que envolvem ativamente
estudantes na exploracdo de contetdos, acontecimentos e questdes relacionados a um conceito
ou uma area curricular. (LANE, 2013)

O que caracteriza o trabalho com projetos ndo é a origem do tema, mas o tratamento
dado ao mesmo, no sentido de torna-lo uma questdo do grupo como um todo e ndo apenas de
alguns alunos ou do professor. Portanto, os problemas ou tematicas podem surgir de um aluno
em particular, de um grupo de alunos, da turma, do professor ou da prépria conjuntura. O que
se faz necessario garantir € que esse problema passe a ser de todos, com um envolvimento
efetivo na definicdo dos objetivos e das etapas para alcanca-los, na participacdo nas atividades
vivenciadas e no processo de avaliacéo.

Este relato de experiéncia é parte de uma pesquisa de natureza descritivo analitica
realizada com fins de intervencédo e exploracdo sobre a aprendizagem baseada em problemas
ou PBL (problem based learning). Adotou-se a pesquisa qualitativa por esta ser indicada
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quando se deseja dar voz aos atores, e se pretende compreender um fendmeno a partir do
significado que eles lhes conferem (DENZIM &LINCON, 1994).

2 A metodologia PBL (Problem-based learning)

A Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) - do inglés Problem Based Learning
surgiu no final da década de 60 no curso de medicina da Universidade McMaster no Canada
(SCHMIDT, 1993). A partir de entdo essa metodologia extrapolou os limites do ensino da
medicina e passou a ser adotada em diferentes cursos, como: pedagogia, enfermagem e
administracdo (RIBEIRO, 2005).

A popularizagdo da utilizagdo da PBL esta pautada na faléncia do modelo cléssico de
ensino, onde os alunos ndo véem aplicacdes praticas no que estd sendo transmitido,
acarretando lacunas na formacdo que serdo carregadas ap6s o fim do ciclo de estudos.
Seguindo a tradicional pedagogia de ensino, os estudantes sdo encorajados a serem apenas
agentes passivos do processo de ensino. Em contrapartida, em um modelo construtivista onde
se encontra a PBL, os estudantes sdo incentivados a assumir um papel ativo em seu
aprendizado a partir da solucao dos problemas apresentados (STINSON & MILTER, 1996).

A PBL apresenta cinco fundamentos basicos que a compde, derivados das teorias de
Ausubel, Bruner, Dewey, Piaget, Rogers apud Dochy et al (2003). Esses fundamentos séo 0s
principios que norteiam essa abordagem de aprendizado, sendo eles: Motivagdo epistémica;
construcdo do conhecimento; interacdo social, metacognicéo e interacdo com a vida real.

A interacdo com a vida real € um dos pontos primordiais desse aprendizado, onde 0s
alunos devem ser motivados com problemas que os facam encarar o mundo real. O problema
apresentado ndo deve estar perfeitamente estruturado para uma resposta, ele deve abranger
diversas oportunidades de respostas que serdo criadas pelo aluno, ndo existindo respostas
erradas; o erro, inclusive, é uma resposta valida e uma 6tima forma de aprendizagem. Por fim,
de acordo com Stinson & Milter (1996), os problemas devem ser contemporaneos, que
instiguem os alunos com situac6es da sua realidade.

A PBL parte da premissa de que a aprendizagem ndo & um processo apenas de
recepcdo de conhecimento, mas de construcdo de novos entendimentos. (RIBEIRO, 2005).
Indo de encontro a esta construcdo do conhecimento, o fundamento da metacognicao leva ao
aprendizado, através da soma dos conhecimentos ja adquiridos com o0s novos revelados
durante a resposta ao problema proposto, se ajustando a fim de chegar a uma solucéo.

Para SCHMIDT (1993) essa metacognicdo desenvolve a capacidade dos alunos de
recuperarem essa memoria cognitiva quando problemas semelhantes forem oferecidos no
futuro e esses conhecimentos adquiridos forem necessarios para resolvé-los.

O fundamento interacdo social deriva da utilizacdo de trabalhos em pequenos grupos,
0 que leva os alunos a interagirem com diversificados pontos de vista, ideias discordantes,
levando-os a refletir sobre seus pensamentos individuais acerca do problema, e ainda a
necessidade de chegar a um consenso apesar da multiplicidade de ideias para a solugcdo do
mesmo (GIJSELAERS apud RIBEIRO, 2005).

A PBL ainda explora a motivacdo epistémica dos alunos, que pode ser entendida como

a forca interna que leva as pessoas a conhecerem melhor o mundo em que vivem, o que

levaria os alunos a se focarem mais nos problemas e aumentarem o nivel de aprendizado.

Tendo em vista esse fundamento, emana a necessidade do problema apresentado ser holistico,

ndo dividido por limites especificos, mas sim com a capacidade de gerar aprendizado
multidisciplinar.

2
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A PBL € uma metodologia que abrange um grande nimero de varidveis, no entanto,
para fins desse artigo, considera-se a definicdo de DUCH (1996), onde o papel da PBL ¢
desenvolver no aluno as habilidades de avaliar, sintetizar, analisar, aplicar, compreender e
gerar conhecimento.

Dentro do quadro conceitual da PBL existe uma ampla variedade de formas de se
trabalhar os problemas em sala de aula, tais como: variagdes de nimero de problemas, de
quantidades de encontros, de formas de interagdo,entre outras; entretanto o método utilizado
no trabalho que é apresentado neste artigo € explicitado na secéo 4.

Como ponto basilar para a PBL, o problema a ser trabalhado é o fator que
desencadeara toda dindmica de aprendizagem. Tendo isto em vista, 0 problema deve ser de
fim aberto, ndo havendo uma Unica solucdo, mas uma gama de possibilidades adequadas
levando em conta as contingéncias encontradas para chegar até a solucdo (SIQUEIRA-
BATISTA 2006).

Na PBL, o ponto de partida é o problema ou situacdes que visam gerar davidas, com
forte viés pratico e estimulo intelectual com o intuito de gerar reflexdes que desencadeiem
solugdes criativas e respostas adequadas. A abordagem da PBL demanda uma mudanca na
atuacéo de alunos e docentes em comparacao ao que € usualmente utilizado como abordagem
de ensino. E necessario que ambos os atores do processo educacional entendam que se faz
necessario uma mudanca de postura. Os alunos passam a ser responsaveis pela sua propria
aprendizagem, criando uma relacdo de parceria com os docentes; ocorre uma mudanca de
foco da educacéo centrada no docente para a educacdo focado no estudante.

O aprendizado passa a ser realizado em grupo e ndo mais de maneira individualizada;
h& uma interacdo intensa com o corpo docente e ndo mais o distanciamento formal entre
professores e alunos. Faz-se necessario um constante feedback para o melhoramento da
disciplina e do processo de aprendizagem em curso; a avaliacdo passa a ser feita também entre
o0s pares, os alunos avaliam seus colegas, ndo ha apenas a tradicional avaliacdo vertical do
professor para os alunos (RIBEIRO, 2005).

Além da mudanca para os alunos, essa abordagem torna necessaria uma forte mudanca
institucional e nos habitos adquiridos pelos professores, utilizando metodologias de ensino
ndo construtivistas. A principal mudanca observada é o papel fundamental do professor no
processo de aprendizagem. Tradicionalmente o professor € o apresentador do contetdo e o
detentor do conhecimento, os alunos sdo agentes passivos e 0 aprendizado é obtido pela
transferéncia do conhecimento. Nesta metodologia — PBL — o professor se torna um
facilitador do aprendizado auxiliando na constru¢do do conhecimento pelo aluno, que agora
possui um papel ativo no aprendizado (BERBEL, 1998).

Sendo assim, 0 uso da PBL é uma valiosa fonte para manter alunos e professores
atualizados com as praticas contemporaneas de gestdo. Especificamente para o ensino de
empreendedorismo, assim como da administracdo, a PBL se apresenta como uma metodologia
totalmente alinhada com as caracteristicas empreendedoras.

3. A Escola da Ponte — um caso de sucesso

A Escola da Ponte é uma escola publica, que ha aproximadamente 40 anos vem
desenvolvendo um projeto pedagdgico inovador, que é fruto de estudos ao redor do mundo e
recebe pesquisadores de diferentes lugares interessados em estudar essa experiéncia de
sucesso, que acontece em Vila das Aves — Portugal.
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Apesar desse reconhecimento internacional, e servir como exemplo e referéncia no
assunto, a Escola da Ponte ndo recebe o0 mesmo tratamento por parte do Governo Portugués
(BARROSO 2003). Faz-se necessario entender que a Escola da Ponte ndo faz parte de uma
politica de ensino do governo portugués, mesmo sendo uma escola pablica. E um projeto
Unico, que até possui escolas inspiradas em seu modelo nos mais diversos lugares, mas
também em nenhum desses se tornou uma politica educacional.

A Escola da Ponte, segundo seu fundador José Pacheco, possui forte influéncia do
meétodo Freinet, do educador Célestin Freinet. E necessario observar como  essa
inspiracdo da Escola da Ponte possui diversas caracteristicas que se assemelham com a
aprendizagem baseada em problemas. O cerne da metodologia Freinet é uma proposta de
ensino democrética e colaborativa (BARRERA 2016).

Os preceitos seguidos pela Escola da Ponte sdo: (a) o aluno torna-se o protagonista do
aprendizado, ndo € mais um agente passivo de seu proprio aprendizado; (b) a figura do
professor é redefinida, passando a ser um tutor e medidor da aprendizagem e ndo mais a
figura que detém todo o conhecimento; e, por fim, (c) ha o desenvolvimento da aprendizagem
em grupos.

Apesar do ensino na Escola da Ponte ser individualizado, a todo o momento s&o
formados grupos que estdo aprendendo o mesmo assunto, que se desfazem assim que esse
assunto € aprendido por completo, para se formar novos grupos de novos assuntos. O
conteddo a ser aprendido na quinzena € discutido entre professores e alunos antes de ser
decidido e cada aluno define diariamente seu plano individualizado dentro desse planejamento
quinzenal (PACHECO 2001).

Ha um forte estimulo & pesquisa, ao uso intenso da tecnologia para buscar
conhecimento sobre os temas a serem definidos. Quando o aluno ndo consegue
individualmente adquirir o aprendizado em determinado tema, o aluno solicita ajuda a algum
outro aluno da escola. Caso o grupo ndo consiga elucidar o tema de forma satisfatéria, em
altimo caso o professor entra em cena para esclarecer as ddvidas através de uma aula
(PACHECO 2001). Ao aluno é oferecida uma base para realizacdo de sua pesquisa, através
da biblioteca, dos textos da quinzena e de uma rede de computadores. Como no PBL o0s
problemas estudados seguem 0s mesmos preceitos, devem atrair o interesse do aluno, ter
ligacdo com o contetdo curricular e ser desafiador, porém ndo desestimulante.

Algumas outras especificidades da Escola da Ponte podem ser observadas: o espago é
totalmente livre, ndo ha uma divisdo dos alunos em salas especificas, tampouco professores
especificos em determinadas salas. As salas misturam alunos de diversas idades e em etapas
de aprendizado diferentes. Os horarios também sdo flexiveis, ndo existe uma carga horaria
determinada para cada atividade (PACHECO 2001).

Outro exemplo da responsabilidade que o aluno passa a ter com a utilizacdo desse
método, é que quando ha visitantes na escola, e eles sdo frequentes, quem conduz a visita €
sempre um aluno, independente de quem seja o visitante, de pais querendo conhecer a escola,
até pesquisadores estrangeiros buscando material para um novo artigo.

Essa responsabilidade do aluno também ¢é vista nas assembleias semanais que
acontecem envolvendo todo o ecossistema da escola, da direcdo até os responsaveis dos
alunos. Nessas assembleias 0s alunos ndo s6 possuem voz ativa como participam de sua
organizagdo e possuem importante papel em suas decisoes.
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Observa-se entdo que além da responsabilizacdo do aluno pelo o seu aprendizado, de
uma nova funcdo do papel de professor, ocorre também um envolvimento muito maior dos
pais no processo de aprendizado (PACHECO 2001). Estes sdo convidados a estar no dia a dia
da escola, e se envolver no processo de aprendizagem de seus filhos, e com a escola como um
todo. Disso pode-se observar que esse modelo adotado pela Escola da Ponte promove uma
democratizacdo do ensino dificil de ser encontrada, pois une alunos, pais e professores
debatendo nas mesmas condigdes, para definir os caminhos de sua prépria escola e educacéo.

A Escola da Ponte iniciou o seu projeto com os dos primeiros ciclos do ensino basico,
indo somente até o 6° ano. Atualmente ela ja comtempla o terceiro ciclo também, ou seja, até
0 9° ano. No entanto, apés isso o0 aluno deve procurar outra instituicdo para realizar o ensino
secundario, que por vezes causa algum choque de realidades ao se deparar com a tradicional
metodologia de ensino que ndo esta acostumada.

Segundo observacdo direta de um dos autores deste trabalho — o professor Mauro
Barros — que visitou a Escola da Ponte e participou, por duas semanas daquela realidade, os
alunos da Escola costumam enfrentam dificuldades quando passam a frequentar uma outra
instituicdo para realizar o ensino secundario. Este é um dos motivos que a Escola esta
buscando ampliar seu escopo de ensino para o ensino médio. Vale entretando ressaltar que
quando estes alunos chegam a universidade e encontram um ambiente de maior liberdade e
incentivo a pesquisa, esses mesmos alunos tendem a se destacar mais uma vez.

O prof. Mauro Barros teve a oportunidade de, ao vivenciar este laboratorio na Escola
da Ponte, evidenciar a maneira como 0 processo é conduzido e perceber a questdo da cultura
exalada pelo espaco e a responsabilidade que todos (alunos, professores e responsaveis)
possuem dentro do processo educacional.

4 A PBL e sua aplicacéo no curso de Administracao

O inicio deste trabalho remonta ha mais de uma década — no ano de 2007 —, quando se
inicia uma atividade para uma turma do curso de graduacdo em Administracdo. A disciplina
Gestdo Empreendedora era ministrada de forma tradicional onde os alunos — distribuidos em
grupos de até quatro componentes — construiam seus planos de negdcios a partir do contetido
ministrado pela professora. Obviamente a disciplina acontecia de forma dindmica e a
construcdo em conjunto dos referidos planos era feita a partir de um brainstorming
estruturado entre docente e alunos. Também era feito um brainstorming entre 0s grupos da
sala de aula, com o objetivo de obter-se um olhar externo para cada plano e uma visdo mais
imparcial do negdcio que se estava idealizando.

Naquele ano, a partir de uma sugestdo da docente da disciplina, a turma foi desafiada a
trazer alguns palestrantes que tivessem histOria para contar sobre sua vida empreendedora. As
palestras foram abertas ao publico da universidade em questdo e o auditério atingiu sua
capacidade maxima. O publico discente estava avido por informacdes e os palestrantes
respondiam muitas perguntas. O grupo que estava a frente da organizacdo das palestras
conseguiu realizar um evento que ficou acima das expectativas da docente.

A partir desta experiéncia e ap06s uma reunido de feedback com o grupo de alunos e
com o colegiado do curso, a professora iniciou o trabalho na disciplina, no semestre seguinte,
com uma nova metodologia. Entregaria aos alunos um problema a ser solucionado e atuaria
somente como um facilitador do processo ensino-aprendizagem. Surgia naquele momento a
mudanca da estruturacdo da disciplina de duas maneiras distintas.
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Se por um lado os alunos teriam que construir planos de negécios através do
conhecimento adquirido com a disciplina, por outro lado eles teriam que entregar um produto
chamado Encontro de Empreendedorismo. Este evento deveria ser realizado até o final do
semestre letivo, onde atenderia o corpo discente de toda a universidade e das universidades do
entorno, com palestras, mesas redondas e féruns de discussdo sobre o tema
Empreendedorismo.

O sucesso do trabalho foi imediato e a motivacdo dos alunos era percebida a todo
instante pela docente e pelo corpo docente do curso nas demais disciplinas, A construcdo do
conhecimento acontecia de forma intensa e o0s alunos se mostravam cada vez mais
interessados. Era realmente uma quebra de paradigma que estava acontecendo

Com o passar de duas edi¢des do projeto, a docente observou que se fazia necessario dividir
os alunos em grandes areas da gestdo para que os diversos problemas fossem melhor
direcionados durante o planejamento e execucdo do projeto. Com o0 objetivo de seguir a
metodologia do PBL, mais uma vez a docente deixou sob responsabilidade dos alunos a
decisdo das grandes areas a serem implantadas.

Surgia ali, dois anos ap0s o inicio do projeto, a divisdo do grupo nas seguintes areas:
(i) Gestor geral — que seria uma ponte entre o docente e 0s demais gestores, assim como com
a turma, tendo sob sua responsabilidade a gestdo de todo o evento; (ii) gestor de parcerias e
contratos; (iii) gestor de marketing; (iv) gestor de programacao; (v) gestor de logistica e infra-
estrutura. Foi implementada também uma avaliacdo onde, ao final do periodo letivo, todos os
envolvidos seriam avaliados pela docente, pelos seus pares e pelos seus lideres, assim como
os lideres seriam avaliados por seus liderados — ja que a turma era dividida em pequenos
grupos.

E importante frisar que a cada nova edi¢do do evento os alunos eram estimulados a
remodela-lo como melhor Ihes conviesse. Em uma dessas mudancgas, em 2013, o evento
deixou de se chamar Encontro de Empreendedorismo para adotar o atual nome de
ATUAMENTE.

Além disso, os alunos também possuiam a liberdade de criar 0 evento a sua maneira,
definindo o tema a ser apresentado, assim como os palestrantes escolhidos, de quantos dias
seria composto e o formato a ser utilizado. A forma de financiar o evento também ficava
totalmente a cargo dos alunos, pois a instituicdo ndo oferecia nenhum apoio financeiro ao
mesmo, salvo em raras excegoes.

Apesar de ndo ser uma diretriz, cada edicdo deixava um legado para a seguinte, desde
uma nova forma de interagdo com o publico, contatos realizados com sucesso ou até mesmo
manuais de boas praticas.

E possivel observar aqui novamente, os preceitos da PBL aplicados. O aluno é o
protagonista do aprendizado, o professor coloca apenas o problema que deve ser resolvido e
funciona como um tutor em caso de dificuldades. Neste caso especifico, o professor inclusive
incentiva os alunos a procurarem os gestores de edicdes antigas afim de esclarecer davidas
antes de recorrer a uma intervencdo do docente.

O objetivo de trabalhar esta metodologia com os alunos do curso de Administracdo
teve como maior propoésito estimula-los a se defrontarem com a realidade da gestdo tal qual
citado por Scharankad & Cleary (1995) que afirmam que um bom problema deve ser
auténtico e na mesma proporcéo engajar as pessoas a quererem soluciona-lo.
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Na prética, os gestores raramente sdo confrontados com problemas bem estruturados.
Em vez disso, eles frequentemente enfrentam o que Ackoff caracterizou como "baguncas
gerenciais", ou “Managerial mess” (ACKOFF apud STINSON & MILTER, 1996). Os alunos
precisam desenvolver a capacidade de enfrentar situacdes ambiguas, mal definidas e dar
sentido a elas. Eles precisam ser capazes de recordar conceitos e técnicas e aplica-los neste
processo de tomada de decisdo. Além disso, precisam se envolver no desenvolvimento de um
processo de trabalho eficaz, mesmo diante de todas as dificuldades.

Isto vai de encontro ao que Gentry (2013) afirma quando diz que estudantes tendem a
aprender de modo mais profundo quando se envolvem no processo de aprendizagem e tem a
oportunidade de descobrir o significado dos conhecimentos que estdo adquirindo nos
Processos. Para Souza (2006) os principios da construcdo deste conhecimento sdo:
aprender a compreender o mundo, analisando suas diferentes facetas; comunicacdo e
colaboracdo em contexto competitivo; raciocinio criativo; resolucdo de problemas; capacidade
de gerar autoconhecimento e o autodesenvolvimento; visdo sistémica acerca das situagdes
apresentadas; lideranca; e a aquisicdo de uma serie de competéncias distintas.

Esses principios podem ser de dificil assimilagdo dentro de uma sala de aula, por isso é
importante que ocorra uma mescla entre 0 ensino tedrico e experiéncias praticas para que o
desenvolvimento de competéncias tenha um melhor resultado.

5. Os resultados da adogdo da PBL — um estudo aplicado

Para esta pesquisa foi elaborado um questionario, utilizando a ferramenta
SurveyMonkey, com perguntas fechadas relacionadas aos principios que norteiam a
abordagem do aprendizado através da PBL, conforme estabelecido na secdo 1 deste trabalho.
O objetivo era entender como tal experiéncia impactou os alunos ao longo de sua formacéo e
alem dela. Os respondentes sdo todos alunos e alunos ja egressos, que estiveram a frente do
projeto, desde sua primeira edicdo em 2007, e participaram ativamente desta metodologia ao
longo de um semestre letivo. O questionario foi enviado a todos os alunos-gestores, e, de um
total de 42 questionarios enviados, 35 foram respondidos, totalizando 86,6% de adeséo.

Como se faz necessario para toda pesquisa qualitativa, uma triangulacdo de métodos
foi utilizada, passando por observacdes do docente, assim como percepcdo dos atores
envolvidos quanto a experiéncia vivenciada — através de um espaco para comentarios
disponibilizados na pesquisa. De acordo com Flick (2007) percebe-se que a triangulacdo pode
ser classificada como diferenciacao, proporcionando mais confianca de que o significado foi
determinado de forma correta, ou evidenciando que as diferencas precisam ser analisadas para
enxergar significados multiplos e importantes.

A primeira e segunda perguntas do questionario referiam-se ao principio da motivacao
epistémica e tiveram como resultado as respostas evidenciadas nos Gréaficos 1 e 2.

Nestas respostas € possivel evidenciar que a maioria dos atores envolvidos nesta
metodologia percebeu esta experiéncia como muito importante, assim como uma forma de
aprendizagem positiva.

Grafico 1: Resultado da pergunta - O evento de empreendedorismo liderado por vocg, e mais
alguns colegas (gestores) foi uma experiéncia positiva na sua vida académica?
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Gréafico 2: Resultado da pergunta - Partindo do pressuposto que o evento de
empreendedorismo € entregue ao gestor como uma situacao-problema a ser resolvida, como
vocé avalia esta experiéncia como ferramenta de aprendizagem?
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Fonte: os autores

A terceira pergunta referia-se ao principio da metacognicdo e a resposta pode ser
evidenciada no Gréafico 3. Indo ao encontro de um dos pressupostos do PBL, onde a liberdade
é ponto fundamental para a construcdo do conhecimento, foi possivel evidenciar que os
alunos consideraram tal liberdade como sendo fator relevante no desenvolvimento do projeto
que lhes foi entregue.

Grafico 3: Resposta a pergunta - De acordo com a experiéncia vivenciada, como vocé avalia a
liberdade encontrada para o desenvolvimento do evento?
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A quarta pergunta vai de encontro ao principio da interagdo com a vida real e as
respostas estdo evidenciadas no Gréfico 4.Nesta resposta os autores demonstraram que a
interacdo com a vida real, ou seja, lidar com situagdes que poderiam resultar também em
fracasso, Ihes permitiu um olhar mais apurado sobre os fatos. Do total, aproximadamente 97%
dos respondentes consideraram tal experiéncia relevante.

Gréfico 4: Resposta a pergunta - Como o evento lhe permitiu se defrontar com as situacdes do
mundo real, ou seja, vocé teve que resolvé-las para que o0 mesmo ndo fosse impactado
negativamente, qual a sua percepcao com a relacdo a esta experiéncia?
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Fonte: os autores

A quinta pergunta referia-se as interacdes sociais que 0s atores (alunos-
gestores) se defrontaram na situacao-problema e as respostas estdo evidenciadas no Gréafico 5.
O gréfico evidencia que apesar desta experiéncia ser complexa e ambigua, os alunos a
consideraram muito relevante para a constru¢cdo do conhecimento. Lidar com equipes e
interagir com as mesmas ¢é tarefa ardua, porém proporciona grande amadurecimento por parte
dos alunos.

Grafico 5: Respostas a pergunta - No que diz respeito a intera¢6es sociais advindas da
oportunidade de liderar uma equipe e interagir com diferentes pontos de vista, tendo que
chegar a um consenso para a tomada de decisdo, qual seu entendimento com relacao a estas
experiéncia de interacdo na construcdo do conhecimento?
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50%
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Fonte: os autores

As perguntas 6 e 7 relacionavam-se com o principio da construgdo do conhecimento e
as respostas estdo evidenciadas nos Graficos 6 e 7. As respostas evidenciadas nestes graficos
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reforcam como a percepgdo dos alunos é positiva no que diz respeito a dificuldade ter feito
diferenca no processo de aprendizagem. Chama ainda atencdo para o fato de que esta
metodologia imprime nos alunos a possibilidade de angariar novos conhecimentos e que 0s
mesmos sdo resgatados com maior facilidade no momento que vivenciarem situacdes
semelhantes.

Gréfico 6: Resposta a pergunta - Com relagdo a novos conhecimentos adquiridos a partir do
evento, é possivel afirmar que estes novos conhecimentos e percepcdes, Ihes foram Uteis
quando problemas semelhantes se apresentaram para vocé em outros momentos?
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Fonte: os autores

Grafico 7: Resposta a pergunta - Com relagéo as dificuldades encontradas durante a realizacéo
do projeto, como vocé avalia a importancia deste fator de aprendizagem?
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Fonte: os autores

Além das respostas objetivas, foi aberto um espaco para que os respondentes, fizessem
comentéarios referentes a experiéncia vivenciada. Os relatos trazem o ponto de vista dos
atores envolvidos no problema e tem por objetivo buscar oportunidades de aprimoramento
deste método de ensino-aprendizagem, com vistas a multiplica-lo em outras disciplinas do
curso. A Tabela 1 evidencia alguns comentarios considerados relevantes e reforca o que foi
evidenciado no questionario, demonstrando a relevancia desta metodologia de ensino
aprendizagem para o0s discentes.

Tabela 1 — Respostas discursivas dos respondentes da pesquisa

Organizar esse evento refor¢ou alguns conceitos que ja tinha aprendido, porém nunca havia
implementado "em campo de batalha" antes. Gerir um evento desse porte, numa turma que
apresenta sérios problemas de relacionamento entre seus componentes foi desafiador. Em diversos
momentos me deparei com situacdes que me fizeram perceber o quanto ainda preciso aprender
aluno 1 como gestor, apesar de ja ter tido algumas experiéncias como gestor de equipe antes do evento.
Muitas dessas licbes aprendidas com o evento, até mesmo as mais sutis, ttm me ajudado neste
meu recente inicio de carreira no mercado de trabalho.

Comentario
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“....Essa experiéncia foi uma das mais desafiadoras e importantes pra mim nessa fase de
Comentario | aprendizagem. Acho que todos os aspectos sdo extremamente relevantes quando o aluno mergulha

aluno 2 de cabeca no projeto, mesmo que ele ndo seja gestor. Essa experiéncia como gestor geral me
ajudou a adquirir mais autoconfianca, me ajudando em outros projetos

O evento é um dos primeiros momentos de lideranca da experiéncia académica. E por total falta

Comentario | dessa experiéncia cometemos diversos "erros”, que sdo analisados com um olhar mais critico
aluno 3 quando observamos diversas atitudes que deveriamos ter tomado, ou n&o tomado. A carga de

aprendizado é muito grande, tanto para o desenvolvimento pessoal, como para o profissional.

Foi uma das maiores experiéncias da minha vida. Ter uma equipe e aprender a lidar com todos 0s

Comentario . . X A - . .
desafios que surgiram foi de grande relevancia e contribuiu muito para 0 meu desenvolvimento!

aluno 4

Melhor contato que a faculdade proporcionou em relacédo as diversas areas da Administragdo, bem

Comentario X
como, o relacionamento entre elas.

aluno 5

O Evento foi muito relevante para o meu aprendizado durante a faculdade. Foi uma 6tima
oportunidade poder vivenciar na pratica os desafios que a carreira administrativa possui.
Conseguimos 'tirar das salas de aula’ a teoria e lidar com ela no dia a dia.. Enfrentar dificuldades,
| gerir pessoas, aprender a priorizar, analisar, definir estratégias. Posso dizer com toda sinceridade
Comentario | que ser gestora do evento de empreendedorismo contribuiu muito para minha vida profissional.

aluno 6 Me ensinou a lidar desde cedo com as diferencas, passar a respeita-las e nelas buscar as mais
diversas oportunidades de melhoria. Depois desse evento eu tive ainda mais certeza de que eu
estava no caminho certo, e que era exatamente esse desafio que eu queria vivenciar em meu dia a
dia. MUITO obrigada pela oportunidade, mais uma vez.

O evento cria ao gestor diversas oportunidades para a construcdo de tomada de decisdo. Momentos
de se avaliar uma equipe e manter elas sob a sua lideranca durante os "bastidores" do evento é uma
6tima maneira de ver pontos positivos e pontos a serem aprimorados na postura do gestor que sera
refletida futuramente no mercado de trabalho.

Comentario
aluno 7

. Essa experiéncia tem me dado a oportunidade de liderar uma equipe e cobrar prazos. Me ensinou
Comentario | como liderar, dando chance para debates e rigidez a0 mesmo tempo, sem que se perca o elo com
aluno 8 0s membros.

O projeto foi sem ddvida mais um momento em que posso estabelecer um marco em minha vida.
Foi sem davidas um periodo de estresse altissimo, onde tive que lidar face a face com o desespero,
mas ao final eu havia sido transformado, e hoje sei que minha zona de conforto € muito maior do
gue em qualquer momento da minha vida.

Comentario
aluno 9

O evento proporcionou-me momentos marcantes com a minha turma e com o conhecimento. Foi a
primeira vez que pude liderar e gerir um evento e pude ver, na pratica, as dificuldade e encantos
que é lidar com pessoas e processos em prol de um objetivo maior e de mais visibilidade, que é
construir um evento de empreendedorismo para um publico jovem e antenado com as diversas
tendéncias no mercado. Além de ter sido um desafio profissional que me trouxe resiliéncia, mais
organizacdo, entrega e responsabilidade, foi um desafio pessoal em igual intensidade. Tive que
cobrar meus pares a realizarem suas tarefas como gestores, controlar as intempéries que a todo o
. momento surgiam, tanto entre as equipes como no evento em si (conflitos internos e palestrantes
Comentario | gesmarcando em cima da hora como exemplos) e conseguir me organizar em todas as vertentes de

aluno 10 minha vida (iniciacdo cientifica, CEFET Jr, familia e amigos). Para lidar com tudo isso, tivemos
que trabalhar em equipe e, gracas aos esfor¢os e onipresenca da professora, conseguimos
organizar um evento de exceléncia em 2 dias além de um Workshop sobre Business Model Canvas
que nos fez suar, mas que nos trouxe alegrias e o sentimento de dever cumprido. Espero
profundamente que a pratica do evento (com esta metodologia de ensino) continue para as demais
geragBes das turmas de Administracdo, pois € esta organizacdo que faz 0 nosso curso no CEFET
ser o diferencial em relacdo as demais graduagdes existentes Rio de Janeiro afora. Saudades de
tudo e de todos e obrigado professora! Cordiais saudagdes.
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Foi uma experiéncia incrivel. Tivemos conflitos, problemas e prazos a serem resolvidos. Aprender
Comentario | a ouvir idéias diferentes, dialogar, apresentar pontos de vista opostos, tudo pode ser feito e
aluno 11 aprendido no evento. Sou muito grata pela experiéncia e pelo crescimento que me proporcionou.
Sou suspeito para avaliar, visto que, esse projeto é um acontecimento impar para os alunos. Trazer
para a faculdade experiéncias de vida, pessoas com diferentes percepgdes e conhecimentos é muito
Comentario | Pom. Que a faculdade encontre mais professores com pensamentos novos e métodos diferentes,
aluno 12 | envolvendo a teoria, pratica e a simples leitura em suas aulas. O evento evolui a cada edigéo,
tenho visto noticias do préximo e a organizagao parece estar sendo sensacional. Parabéns a todos !
Que cada ano seja melhor que o outro !
Comentario O fato de ter que administrar o conteido que seria exibido para os demais alunos foi um fator
aluno 13 gerador de desafios. O resultado fica como um grande bonus.
Comentario | Experiéncia muito boa, sempre recomendo pensar em trazer os melhores participantes possiveis,
aluno 14 ndo digo bons palestrantes, mas sim os melhores, famosos, resultados de sucesso. Pois isso desafia
as pessoas e leva a um evento melhor.
. Foi extremamente gratificante e enriquecedor poder organizar um evento ao lado de colegas
Comentario | engajados na missdo de ampliar o conhecimento de empreendedorismo para os alunos, professores
aluno 15 e convidados que participaram do evento.
. Essa experiéncia tem me dado a oportunidade de liderar uma equipe e cobrar prazos. Alem de me
Comentario | ensinar como liderar, dando chance para debates e rigidez a0 mesmo tempo sem que se perca o elo
aluno 16 com os membros.
. Foi uma experiéncia incrivel, tivemos conflitos, problemas e prazos a serem resolvidos. Aprender
Comentario a ouvir ideias diferentes, dialogar, apresentar pontos de vista opostos, tudo pode ser feito e
aluno 17 aprendido no evento. Sou muito grata pela experiéncia e pelo crescimento que me proporcionou.
. Oportunidade de aprendizado e experiéncias antes, durante e apds o evento. No sentido de lidar
Comentario | com dificuldades e planejamento do evento e a propria experiéncia e aprendizado passada pelos
aluno 18 palestrantes no evento em si.
. Acho muito valido o evento e a forma como ele é conduzido. A autonomia para escolha da equipe
Comentario | e condugio da mesma e a parte mais importante. O apoio da professora também é essencial pela
aluno 19 experiéncia de outros eventos e dicas indispensaveis .

Fonte: os autores

Apos observar os resultados das pesquisas e 0s comentarios de alguns participantes,

pode-se observar a importancia que esta experiéncia tem ndo apenas durante o curso de
graduacdo, mas também durante a vida profissional dos envolvidos. A importancia de
desenvolver competéncias valorizadas pelo mercado de trabalho é uma das grandes conquistas
desse projeto, competéncias que por vezes sdo dificeis de serem adquiridas apenas em sala de
aula. Uma vez que ndo sdo todas as pessoas que nascem com as caracteristicas
empreendedoras e que boa parte delas pode ser ensinada, a demanda por esse tipo de
conhecimento esta em alta no mercado. Além disso, com a relacdo intrinseca do
empreendedorismo e a gestdo de negdcios, e, por conseguinte sua ligacdo natural com a
Administracdo cria a expectativa que esse curso ajude a fomentar tais caracteristicas em seus
alunos.

Essa demanda reprimida, como mapeada pela maioria dos autores que se aventurou no
tema, advém diretamente do mercado, das organizacdes. As caracteristicas empreendedoras
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passaram a ser demandadas pelas organizagdes e estas muito aléem da simples preocupacéo de
que um empreendedor é aquele que abrira o seu proprio negécio (VIEIRA et al 2013, p.95).

No Brasil, este aumento dos cursos de graduacdo em Administracdo e da temética do
empreendedorismo comecou a florescer apenas nos anos 90, possivelmente fruto da
industrializacdo tardia do pais em comparacdo com EUA e Europa. O empreendedorismo
nessa fase embrionaria era tratado dentro dos estudos de administracdo, em alguns casos
aparecendo como uma subarea. Somente nas Ultimas duas décadas é que se pode observar o
aumento do ensino do empreendedorismo se consolidando e abandonando sua fase
embrionaria, e ndo ficando apenas restrito a administracdo (HENRIQUE & CUNHA 2008).

5 Consideracdes finais

O interesse no uso do PBL parte do principio que se faz necessario levar futuros
gestores a desenvolver habilidades gerenciais que lhes serdo fundamentais no mundo
corporativo. O uso desta metodologia incentiva os alunos a desenvolverem multiplas
aprendizagens, que vado além de contetdos programaticos engessados das grades curriculares.
Possibilita também que os alunos obtenham uma grande diversidade de competéncias
instrumentais, interpessoais e sistémicas que sdo transversais ao desenvolvimento social e a
integracdo dele na sociedade e no mundo do trabalho. Esta experiéncia proporciona ainda aos
alunos a possibilidade de errar com seguranca e, a partir dai, descobrir os caminhos da
assertividade.

Vale destacar que as informacdes necessarias para analisar uma situacdo-problema
nunca estardo pré-embaladas, pré-analisadas, e prontas para um gestor. Os gestores deverdo
identificar que informacdo se fard necessaria, obté-la e interpreta-la. Ao se defrontarem
repetidamente com problemas de cuja solucdo dependera o sucesso do seu projeto, estudantes
desenvolvem a capacidade de fazer as perguntas certas e de determinarem 0 que € necessario
para adequar a situacdo vivenciada. Os autores deste trabalho acreditam que a experiéncia
aqui relatada proporciona isto ao aluno.

E bem verdade que os alunos de uma universidade vivenciam, em sua maioria, uma
formacdo através do modelo educacional que promove a recepcdo passiva de conteudos.
Entretanto, foi possivel evidenciar, nesta disciplina, uma avidez, por parte dos alunos, a
experimentar este modelo de aprendizagem, o que tem levado ao envolvimento de
praticamente toda a turma, a cada semestre letivo.

Os comentarios feitos pelos alunos reforcam que tal metodologia possibilita a construcéo de
conhecimentos e competéncias que lhes sdo Uteis tanto para a situacdo que lhes é entregue a
resolver, assim como em situa¢des futuras vivenciadas ja no mundo corporativo em que estdo
inseridos. E o principio da metacognicdo que lhes permite recuperar esta memoria cognitiva
quando problemas semelhantes que forem oferecidos no futuro.

E importante trazer a visdo de alguns professores, possivelmente os principais atores
da educacdo. Segundo pesquisa realizada por Bolzan e Antunes (2015), com rela¢do ao ensino
da administracdo, demonstrou que o0s docentes sentem a necessidade de mudancas
metodoldgicas permitindo que os alunos sejam mais responsaveis pelo proprio aprendizado.

Além disso, a tdo falada valorizacdo do docente é um dos pontos cruciais do futuro da
educacdo, assim como conscientizar o discente da importancia de seu papel e da educacéo.
Outro ponto apresentado é a necessidade de atividades que aproximem a teoria da sala de aula
com o que ocorre no mercado de trabalho (BOLZAN & ANTUNES 2015).
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A forma de medir o aprendizado é mais simples em uma escola, quando existe um
conteldo programatico que vocé espera que o aluno atinja. Em uma universidade, alguns
desses ensinamentos s6 irdo se manifestar fora do ambiente académico, quando forem
necessarios em um ambiente de trabalho.  Outro ponto é a liberdade dada aos alunos em
decidir como irdo aprender, como chegardo a esse aprendizado, além da ordem em que fardo o
caminho até conquistar o dominio no tema que escolheram.

Nesta experiéncia — 0 ATUAMENTE — ao contrario da Escola da Ponte, ndo se tem
uma lista de itens a serem aprendidos em um determinado tempo, fazendo com que 0 mesmo
se aproxime mais da metodologia PBL, uma vez que através de um problema entregue as
competéncias serdo desenvolvidas para chegar a resolugdo do mesmo. O fim, a solugdo do
problema, ndo é tdo importante como o processo para se chegar a essa solucdo, onde as
competéncias e experiéncias sao desenvolvidas.

O prosseguimento deste trabalho pela docente nos semestres letivos que se seguem
terd como objetivo envolver turmas de outros cursos da graduacdo — tais como Ciéncias da
Computacdo, Engenharia de Producdo e Linguas Internacionais — nesta metodologia da PBL,
a fim de observar o comportamento e maturidade dos mesmos como resposta a esta pratica de
ensino.
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