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Resumo:As mudangas na economia mundial, caracterizadas pela globalizacdo e avango tecnol dgico,
impdem as empresas a necessidade continua de competitividade, e a exceléncia nos resultados, com
produtividade e melhoria da qualidade. Neste contexto este trabalho teve como objetivo principal a
andlise das praticas das ferramentas da gestdo da qualidade em duas empresas de diferentes setores
industriais (quimico e usinagem), comparando os resultados obtidos por estas empresas apés sua
implantac&o. Para se atingir o objetivo proposto utilizou-se de uma pesquisa qualitativa, por meio de um
estudo de caso multiplo. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada. Como
resultado percebeu-se que aindlstria do setor de quimico encontra-se em um estagio mais avangado em
relacdo a utilizaco das ferramentas da qualidade, fato que proporciona a esta empresa maior facilidade
de insercdo no mercado. Conclui-se, portanto, que a gestéo estratégica da qualidade, atualmente, é
fundamental para as organizac6es obterem melhores resultados.
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1. INTRODUCAO

Diante da Globalizagdo e do aumento das concorréncias em diversos segmentos de
mercado, a problematica envolvendo toda a questdo de sustentabilidade da qualidade €
reconhecida como um componente fundamental de competitividade. Segundo Marques
(2006), a crescente competitividade, elevou a Gestdo da Qualidade ao patamar de elemento
diferencial para garantir o crescimento e a sobrevivéncia da organizacdo. As empresas, de
modo geral, estdo cada vez mais competitivas diante de um mercado que estd exigindo
qualidade, sofisticacdo e beleza nos produtos (JENGES; BILIBIO 2016). Com isso, a
qualidade passou a ser um desafio de setores das organizagOes, principalmente no que tange a
responsabilidade com o cliente. Os consumidores desejam produtos de melhor qualidade,
entretanto, ndo estdo dispostos a pagar muito mais esse requisito. Portanto, as empresas pre-
cisam investir em novas tecnologias para buscarem melhorias continua em seus processos.

Segundo Gongcalves, Nepomuceno e Souza, (2017), para que as organizagdes obtenham
beneficios, bem como crescer de forma lucrativa e sustentdvel, torna-se necessario que, diante
deste competitivo e inovado mercado, encontrar alternativas que ajudem na diferenciagdo de seus
produtos e servigos.

De acordo com Carpinetti (2012), os conceitos e teorias relacionados a qualidade por
alguns estudiosos Deming, Feigenbaum, Juran, Ishikawa e Crosby, denominados “Gurus da
Qualidade” tém sido aplicados desde a década de 50 por diversas organizagdes. Gongalves;
Nepomuceno e Souza, (2017), afirma que, para melhorar a qualidade, é necessario o
aperfeicoamento dos processos produtivos, ja que essa melhoria pode trazer, a empresa beneficios
traduzidos por meio da eliminacdo de defeitos e; de desperdicios, como também, da minimizacédo
de gastos operacionais. Carpinetti (2012) afirma que Deming, através dos quatorze principios da
qualidade, contribuiu para os conceitos que envolvem a qualidade, fazendo com que possa cada
vez mais ser superada, implicando em grandes vantagens competitivas.

A Gestdo da Qualidade tem como objetivo, o controle e a garantia da qualidade dos
processos e produtos, bem como a busca continua da melhoria. As organizagcdes podem lancar
mé&o de instrumentos que as apoiem nesse processo, por meio da sistematizacdo de tratativas para
a identificacdo e de solucéo de problemas. Tais instrumentos sdo denominados como ferramentas
da qualidade, as quais tém um papel fundamental em uma organizacéo, auxiliando na identificacdo
dos problemas que ocorrem no processo e na qualidade, sendo para as possiveis solucdes. (JENGES;
BILIBIO, 2016).

Baseado no contexto apresentado o objetivo geral deste trabalho é realizar uma analise
da aplicacdo das ferramentas da qualidade em empresas de diferentes segmentos, em seus
processos produtivos. A pesquisa tem como objetivo especifico avaliar a importancia das
certificacbes de qualidade na subsisténcia das organizacfes, e apresentar um parametro da
importancia da qualidade como ferramenta de crescimento para as empresas de diversos
segmentos.

Para que o objetivo definido fosse alcancado, optou-se por uma pesquisa qualitativa
guanto a sua abordagem; e exploratdria e descritiva quanto aos objetivos. Para coleta de dados
utilizou-se de andlise documental, por meio de visita as empresas participantes da pesquisa,
bem como entrevistas semi-estruturadas com gerentes de processo de ambas as empresas.
Para anélise dos resultados foi considerada a ferramenta de Anéalise de SWOT.

A Figura 1 apresenta a pesquisa quanto a sua natureza, abordagem, objetivos e
procedimentos técnicos.
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Figura 1- Proposta Metodoldgica
Fonte: Adaptada de Sousa (2015).

2. FUNDAMENTOS DA QUALIDADE

A qualidade, na tualidade, deixou de ser preocupacdo de um setor para ser
preocupacdo de todos o0s envolvidos na organizacdo. Seu conceito € que qualidade é
adequacdo ao uso, cujos requisitos devem estar preestabelecidos. O mercado globalizado
tem solicitado novas abordagens em termos da questdo da qualidade.

A “qualidade” pode ser definida, dentre tantas definices existentes, como; aquilo que
caracteriza uma pessoa ou coisa e que a distingue das outras; modo de ser; atributo,
predicado, aptiddo; melhoria continua, conformidade com os requisitos e adequacdo ao uso,
observados critérios como custos, controles internos e prazos, dentre outros.

A qualidade existe desde os primdrdios da humanidade, e de acordo com Oliveira
(2002), os homens se adequam, com o passar dos anos, para se adaptar as exigéncias e normas
do mercado. Oliveira (2002) afirma também que: a Qualidade se evoluiu com a Revolucéo
Industrial até os dias atuais, destacando-se por quatro eras distintas: Era da Inspecdo, Era do
Controle Estatistico da Qualidade, Era da Garantia da Qualidade, A Era da Gestdo da
Qualidade (TQM).

» Era da Inspe¢do — Com Taylor no inicio do Século XX, onde afirma a qualidade para
todos os produtos.

= Era do Controle Estatistico da Qualidade — Periodo em que se destacam Dodge,
Roming, Edwards e Juran com o Controle Estatisticos de Processos e também
Deming, que apresentou o Grafico dos Controles de Processo. Esse periodo durou
entre 1930 e 1949.
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» Era da Garantia da Qualidade — Periodo que consiste entre os anos de 1950 e 1960,
onde Juran, Feigenbaum, e Crosby apresentam os estudos dos Custos da Qualidade,
Controle Total da Qualidade, Técnicas de Confiabilidade e Programa Zero Defeitos.

= A Erada Gestdo da Qualidade (TQM) — este periodo surge na década de 70 até os dias
atuais, onde Crosby, Ishikawa e se destaca a valorizacdo prioritaria dos clientes, sua
satisfacdo como fator de ampliacéo e participacdo crescente no mercado competitivo.

Barbosa (2015), menciona que, no atual mercado competitivo, a qualidade ¢é
reconhecidamente uma arma estratégica efetiva, para empresas e organiza¢es que buscam a
melhoria continua de seus produtos e servigos. Com isso, as empresas necessitam, cada vez
mais, especializar e certificar seus produtos e processos, com acoes e politica de qualidade.

A garantia de qualidade e a exceléncia dos processos, procuram atender as
necessidades dos clientes em sua totalidade, buscando a melhoria continua de seus processos
produtivos, refletindo suas mudancas para os clientes (ANDRADE et al., 2014). Melo (2017)
declara que a Gestdo da Qualidade pode ser entendida em diversas maneiras, mas
principalmente como toda e qualquer acdo que busca obter caracteristicas de produto ou
servigos, com capacidade de satisfazer plenamente as necessidades do cliente. As etapas do
processo devem atingir o que se conhece como qualidade através de atividades coordenadas,
englobando o planejamento, o controle do processo, a garantia e a melhoria de produtos e
Servigos.

2.1 INDICADORES DE QUALIDADE

Como definicdo, um indicador ¢ uma ferramenta que permite a obtencdo de
informacgdes sobre uma dada realidade, tendo como caracteristica principal a de poder
sintetizar diversas informacdes, retendo apenas o significado essencial dos aspectos
analisados (CAMPOS, MELO e MEURER 2007 apud MITCHELL, 2004).

Ainda relata, que os indicadores tém por objetivo simplificar, quantificar, analisar e
comunicar. Através de indicadores, os fenbmenos complexos sdo quantitativos e tornam-se
compreensiveis por varios segmentos da sociedade. Dentro deste contexto, pode-se dizer que
os indicadores sdo ferramentas utilizadas para a organizacdo monitorar determinados
processos (geralmente os denominados criticos) quanto ao alcance ou ndo de uma meta ou
padrdo minimo de desempenho estabelecido. A Gestdo da qualidade, observa como
caracteristica de sua implantacdo e desenvolvimento, envolve as seguintes etapas (SANTOS
2016):

Determinacgéo das necessidades

Estabelecimento da politica e dos objetivos da qualidade da organizacao;
Definicdo dos processos e responsabilidades

Determinacéo e disponibilizacdo dos recursos necessarios;

Estabelecimento de métodos para medir a eficacia e eficiéncia de cada processo;
Aplicacdo destas medidas para determinar a eficécia e eficiéncia de cada processo;
Identificacdo de prevencédo de ndo-conformidades e eliminacdo das suas causas;
Estabelecimento e aplicacdo de um processo para a melhoria continua.
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2.2 FERRAMENTAS DE QUALIDADE

De acordo com Gongalves; Nepomuceno e Souza, (2017), em 1968 Kaoro Ishikawa
desenvolveu alguns instrumentos fazendo referéncia as sete armas dos samurais, das quais,
objetivavam apoiar os profissionais da qualidade na resolugdo de problemas em geral. Dentre
as ferramentas estabelecidas por Ishikawa, estdo o Diagrama de Pareto, o Diagrama de Causa
e Efeito, as Cartas de Controle, entre outras. Gongalves; Nepomuceno e Souza, (2017) apud
Brassard (2004), afirma que as ferramentas da qualidade tém inUmeras aplicabilidades,
auxiliando organizacdes na deteccdo de problemas, bem como na identificagdo dos fatores
que causaram a nao conformidade dos processos. A aplicacdo das ferramentas da qualidade
sd0 um grande passo rumo a assegurar a qualidade em sua empresa (atendimento aos
requisitos). Essas sdo técnicas que podem ser utilizadas com a finalidade de definir, mensurar,
analisar e propor solucbes para problemas que sdo encontrados e podem interferir no bom
desempenho dos processos de qualquer empresa, dentre os quais incluem-se como se seguem:

a) Folha de Verificacdo — técnica utilizada para obter dados, baseado em observagdes
amostrais, para definicdo de um modelo.

b) Cartas de Controle — técnicas que fornecem informacgdes obre um dado do processo,
baseados em amostras coletadas periodicamente.

c) Fluxograma — técnica utilizadas para identificar anomalias dentro do processo,
procurando encontrar a raiz do problema.

d) Diagrama de Pareto — técnica universal que consiste em separar 0s varios problemas,
auxiliando no direcionamento de atencdo e esforcos para 0s problemas mais
importantes.

e) Diagrama de causa e efeito - Técnica utilizada quando se deseja identificar, explorar e
ressaltar as causas possiveis de um problema e sua relacdo com efeito e suas possiveis
causas. Conhecida como Diagrama Espinha de Peixe ou de Ishikawa.

f) _Capacidade de Processo (Histograma) — técnica utilizada para avaliar e representar a
real capacidade de um processo, em produzir dentro das especificacdes, considerando
todas as varia¢es normais.

g) Diagrama de Dispersdo - Técnica utilizada para visualizar a relacdo entre dependéncia
de um pardmetro de qualidade e uma vardvel do processo, analisando a possivel
relacdo entre elas e sua intensidade.

Santos e Rentes (2004), afirmam que a Gestdo da Qualidade necessita de ferramentas
para se obter o controle, bem como o sucesso, onde; sdo definidas como estratégicas e
organizacionais. Ainda citam como ferramentas organizacionais 5S, Brainstorming, 5W2H,
Normas e Certificagdes 1SO 9000, Ciclo PDCA.

3. METODOLOGIA

A pesquisa qualitativa foi eleita para consecugdo desta pesquisa por ser caracterizada
como sendo exploratoria e os pesquisadores a utilizam com a finalidade de explorar um
topico, quando suas variaveis e bases tedricas sdo desconhecidas. O projeto qualitativo é o
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momento em que o autor ira descrever um problema de pesquisa, visando a compreenséo e
exploracdo de um conceito ou fenémeno.

Para aplicagdo dos conceitos apresentados na realizacdo deste trabalho, foram
realizadas visitas em empresas de diferentes segmentos, para se avaliar a aplicacdo dos
principios da “Qualidade Total”, e sua especificidade e aplicabilidade nos diversos
segmentos.

Com a aplicacdo dos conceitos, serdo analisados os pontos fracos e fortes das
empresas com relacdo a qualidade, e como estdo sobrevivendo com a globalizacdo do
mercado, e 0 aumento da concorréncia. Com objetivo de realizar os parametros de diferentes
abordagens, seréo observados o grau de envolvimento e comprometimento das empresas com
a qualidade e as implicacdes das certificacbes e normas para garantir a qualidade e a
sobrevivéncia no mercado competitivo.

A seguir sdo apresentadas as empresas pesquisadas com uma breve explanagdo com
respeito da técnica de analise dos dados.

3.1 EMPRESA SEGMENTO DE USINAGEM

No dia 21 de maio de 2018, visitou-se a empresa no Ramo de Usinagem, que trata-se
de uma empresa de médio porte e, trabalha com pecas para o setor automobilistico, focada no
processo de usinagem a usinagem de pecas, principalmente de aluminio, que atende as
montadoras da regido e do Vale do Paraiba. Depois de explanar sobre sua atual condi¢do e
seus problemas com relagédo aos custos da empresa, e da dificuldade de investimentos que as
empresas do ramo de usinagem vem sofrendo com a cobranca dos impostos, maquinarios e
matérias primas.

E importante ressaltar que a empresa trabalha com usinagem e, atende ao mercado
automobilistico, porém nédo sdo fornecedores diretos, fornecendo apenas para os sistemistas,
que distribuem sua producdo para atender as demandas das montadoras. Com relacdo a
qualidade, a empresa passa por dificuldades com a certificacdo da 1SO 9001/2015, e IATF
16949 que é totalmente voltada para as empresas do ramo automotivo.

De acordo com Mignoli (2017), a nova IATF 16949 é totalmente revisada, baseada na
norma da ISO 9001/2015, que refere-se na certificacdo na melhoria continua buscando
prevenir problemas antes que eles ocorram através do foco no desempenho operacional, e no
atendimento das métricas do cliente, do nimero maior de requisitos especificos de clientes e
do; incremento de auditorias como formas de identificar pontos fracos que possam afetar a
performance de fornecedores e clientes. Esta certificacdo atesta que a empresa possui padrdes
de qualidade, com especificacbes e processos, dentro dos padrdes de qualidade abordados
pela certificacdo, e qualifica a empresa no fornecimento para o setor automobilistico. A
empresa se encontra em uma fase de ajustes, na manutencdo da sua certificacdo, e na
obtencdo da nova ferramenta da ISO, primordial para as empresas do setor automobilistico.

3.2  EMPRESA DO SEGMENTO DE INDUSTRIA QUIMICA

A empresa, desde 1985 vem se destacando no mercado, oferecendo solugOes
avancadas em tubos técnicos plasticos dos mais diferentes tipos e aplicagdes. Encontra-se
fundamentada no compromisso com a qualidade e, reconhecida pelos setores publico e
privado devido ao profundo know-how de seus engenheiros, bem como no emprego de
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matérias-primas selecionadas. A producdo se dd com maquinario de alta performance, grande
parte de fabricacdo propria, e total controle dos processos. Além disso, distingue-se pelo
atendimento personalizado e precisdo na entrega dos produtos, atendendo plenamente as
expectativas de seus clientes.

Fabricada em conformidade com as normas ABNT NBR 15715, a linha de produtos
da empresa, é composta por dutos corrugados flexiveis e com formato anelar, produzidos em
Polietileno de Alta Densidade. Os dutos apresentam 6tima flexibilidade e um excelente raio
de curvatura, além de alta resisténcia a agressdes quimicas e baixo coeficiente de atrito. Por
isso, sdo altamente indicados para utilizacdo em instalacdes de infraestrutura para a conducao
e protecdo de cabos de energia elétrica — em alta, média e baixa tensdo, de telecomunicagdes e
TV a cabo, bem como em instalacfes subterraneas. A visita realizada dia 11 de junho de 2018
em suas instalacdes, sendo recebido pelo Diretor da Empresa e a Estagiéria responsavel pelo
acompanhamento dos processos de qualidade da empresa.

Tem como principais clientes dos dutos corrugados, a EDP Séo Paulo, que se tornou
um dos principais clientes, pois modificou muito a qualidade do seu trabalho para atender
suas especificacdes, e principalmente de novos clientes, além de desenvolvimento de novos
produtos para clientes da &rea de agricultura e afins.

4. ANALISE SWOT

A ferramenta SWOT permite a elaboracéo e analise de dados que contenham situagdes
reais ocorrentes na empresa, analisando os ambientes interno e externo, servindo como auxilio
para que os gestores tenham visdo mais ampla dos pontos que influenciam os resultados e
objetivos organizacionais, possibilitando que trabalhem nos fatores que exijam melhorias e
reajam conforme a modificacdo dos mercados. (FERNANDES E SANTOS 2015).

Os mesmos autores afirmam, que as forgas e as fraquezas das empresas devem ser
analisadas observando-se todos os elementos e operacdes existentes ou que acontecam dentro
das organizagOes. Esta ferramenta auxilia as empesas, definindo as caracteristicas proprias
dos empreendimentos, podendo coloca-los em vantagem ou desvantagem diante dos seus
clientes ou publico alvo. Os pontos fortes e fracos sdo constituidos pelos recursos aplicados
na empresa, que contribuem favoravel ou desfavoravelmente para as operacdes
organizacionais.

5. ANALISE DADOS

As forgas e fraquezas das empresas visitadas foram abordadas nas visitas realizadas
nas empresas, e nos questionamentos dos aspectos de qualidade aplicados nas empresas e
quais suas importancias para 0os segmentos visitados.

O Quadro 1 apresenta a Analise SWOT realizada na empresa do Ramo de Usinagem,
e 0 Quadro 2 apresenta a Analise realizada na Empresa do Setor Quimico, onde com as
coletas dos dados apresentados pelas empresas, resultaram nos seguintes critérios:
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Quadro 1 — Andlise da Empresa de Usinagem.

Fatores Positivos Fatores Negativos
Forgas Fraquezas

Experiéncia no segmento de Usinagem; Falta de metodologia de processo
o | Precos baixos (custo/beneficios); Produto sem especificacdo
2| Espaco Proprio com boa localizagao; Falta de Gestdo de Qualidade Consolidada
S| Maquinario proprio; Falta de Estratégia
£ | Flexibilidade no desenvolvimento dos
= | produtos;
9 Oportunidades Ameagas
c | Consolidacdo da Marca O conhecimento do concorrente
L .
& | Oferecer produtos exclusivos A entrada de novos produtos
L>|J< Buscar atender clientes de diferentes classes e Perda de Clientes para concorrentes (falta de

regides certificacdo e procedimentos de producéo)

Fonte: Autores (2019).

A empresa de Usinagem ndo tem uma politica de qualidade estruturada, uma vez que,
enfrenta graves problemas de especificacdes de pecas, de ferramental, com problemas de
especificacbes de material e de processos. Todas as decisGes com relacdo aos indicadores de
qualidade sdo apontadas para um colaborador, terceirizado, onde o mesmo faz as ponderagoes
necessarias, para que os relatérios apresentem resultados dentro dos padrdes especificados
pela norma.

As pecas usinadas pela empresa, ndo tem uma conformidade de medidas, uma das
reclamacdes apontadas pelos proprietarios da empresa, que alega que as margens de medicdes
sd0 muito rigorosas, e possuem pequeno desvio padrdo, e que na pratica torna muito dificil de
seguir as especificacdes e medigdes apresentadas.

Apdbs conversarmos sobre as dificuldades e os problemas que a empresa convive
atualmente, andamos pela empresa, e pudemos observar que 0s setores ndo possuem
demarcacOes exigidas pelas normas do 5S, identificacdo de processos e produtos.
Considerando que, ao ser questionado sobre, ordens de servi¢os dos produtos, fichas de
controles de processos, e indicadores de producéo, ele relatou que seus processos ficam com
alguém responsavel em fazer estes registros. Em seu processo produtivo, ndo conseguimos
constatar as Ordens de Servicos, ou de producdo, que teoricamente acompanham as pecas
manufaturadas pela empresa. Para nossa surpresa a nossa reunido se encerrou com a seguinte
declaragdo: “A qualidade ¢ um circo que fingimos que praticamos e os outros fingem que
acreditam que realmente fazemos”. No dia seguinte, ao entrarmos em contato COm a empresa
para agendamento com o responsavel pela Qualidade, que nos responderia sobre os
guestionamentos de processos produtivos e especificacbes da empresa; fomos informados que
ndo poderiamos dar continuidade ao trabalho, pois seria muito dispendioso para a
organizacao, e ndo teriam tempo disponivel para atender as nossas solicitacdes.

A empresa do Setor Quimico investe em maquinas equipamentos e principalmente nos
colaboradores, colocando principalmente o conhecimento e o desenvolvimento dos
operadores como prioridade, fazendo do crescimento profissional de seus colaboradores um
compromisso da gestdo da empresa.
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Quadro 2 — Andlise da Empresa Setor Quimico.

Fatores Positivos Fatores Negativos
Forgas Fraquezas
Oferecer produto com Qualidade Certificada Falta de certificacBes
o | Maximizar servico de atendimento ao cliente Produto com baixa aceitacdo Falta de Estratégia
e Detencdo da tecnologia de fabricacéo, Caréncia de plenos recursos,
5| Conhecimento do mercado, Prioridades de algumas necessidades em detrimento
2| Marca da Empresa Consolidada no mercado. de outras.
— | Layout bem definido;
Politica de marketing e vendas focadas no
cliente potencial
Oportunidades Ameacas
Criar novos produtos O conhecimento do concorrente
§ Inovagdo tecnoldgica A entrada de novos produtos
s | Oferecer produtos exclusivos Falta de Certificagdo da 1SO
< | Buscar atender clientes de diferentes classes e
W regices
Criagdo de produto diferenciado e inovador
Rede de vendas a nivel nacional

Fonte: Autores (2019).

A Empresa recebe sua matéria prima em grandes bags contendo Polietileno de Alta
Densidade, no qual é recebido na forma de granulos. Para que haja a liberacdo do
descarregamento da carga recebida, realiza-se um teste em que uma amostra do material é
colocada em um balde com agua para aferir a qualidade do material recebido. Este teste
verifica, de uma forma simples e eficaz, se 0 material esta contaminado com Polipropileno,
que compromete a qualidade do produto final. Como o Polietileno de Alta Densidade é mais
leve que a agua, permanece na superficie da agua, enquanto que, o Polipropileno, por ser mais
denso a agua, se separa no fundo do recipiente.

Este teste certifica-se a pureza ou ndo do material, sendo que, caso esteja na sua forma
impura, rejeita-se a amostra, devolve-se para que seja substituido por outro que esteja de
acordo com as especificacdes da empresa, para a producdo dos dutos. A substituicdo é
fundamental, pois esta contaminacdo do material prejudica o processo de producdo, e a
qualidade do produto final. Durante o processo dos tubos, na saida das extrusoras, € retirado
um pedaco do produto final, que apds resfriado e condicionado aos testes que garantem a
qualidade do processo produtivo. Sao avaliados dureza, quantidade do material que é utilizado
na producéo, diametros das amostras, se estdo em conformidade com as especificacdes dos
clientes.

6. ANALISE RESULTADOS

Apdbs as visitas realizadas, analisou-se os parametros das empresas, abordando o0s
conceitos de qualidade, e quais os procedimentos aplicados, objetivando o crescimento da
empresa, e a consolidacdo da marca no competitivo cendrio industrial.

A Empresa A, que atua no segmento de Usinagem, durante a visita, encontra-se com
dificuldades em aplicar os conceitos de qualidade e de se adaptar com as suas especificacdes
de produtos e de processos. A mesma nao possui um processo produtivo bem definido e
detalhado, levando a uma analise em que cada um pode fazer aquilo que desejar, ndo se
importando com os procedimentos e aferi¢Ges, check lists e outros.
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A Empresa oferece servi¢o de usinagem, com a caracteristica principal da empresa, o
preco baixo de seus servigos e de pecas usinadas. Considerando a visita, e analisando os
pontos abordados pela visita na empresa realizada dia 21 de maio de 2018, a empresa esta
apagando incéndios, ou seja, tentando se adequar para manter seus trabalhos e suas
certificacOes.

A Empresa B, foi realizada a visita no dia 11 de junho de 2018, no setor de Industria
Quimica, com produtos para diversos segmentos, apresentou um perfil totalmente
comprometido com a qualidade em seus procedimentos, desde o recebimento da matéria
prima, até entrega do produto final.

Ainda no laboratério, sdo realizados testes de dureza, que atestam a qualidade da
matéria prima recebida do fornecedor, e se nesta fase do processo, ocorrer a confirmacéo de
contaminacdo com Polipropileno, a matéria prima contaminada é devolvida e substituida por
outro lote que passa pelo mesmo processo.

Tudo ¢é registrado em arquivos especificos, e além disso, os dutos sdo identificados
com etiquetas que acompanham o material até o final do processo, identificando operador,
turno, maquina que foi processada, garantindo assim a qualidade do produto.

Possui um sistema totalmente informatizado, atestando a qualidade de seus processos
produtivos durante todo o ciclo de producéo, até a entrega e aplicagdo no consumidor. Seus
produtos possuem etiquetas que identificam todo o processo, a qualidade de matéria prima, 0s
lotes, dias e turnos de producéo, e todas as informagfes necessarias, que garantem a qualidade
do produto.

Com procedimentos avancados para a certificacdo da ISO 9001, e ainda possui
certificacbes de processos especificos dos produtos, conforme a Norma da ABNT NBR
15715, que atestam a qualidade do produto e o comprometimento da empresa em buscar a
exceléncia da Qualidade Total.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Com Analise SWOT aplicada neste artigo, conclui-se como ponto principal do estudo,
o0 desafio das organizagdes de se estabelecerem no competitivo mercado industrial,
evidenciando a dificuldade da consolidagdo da marca no cenério globalizado, principalmente
guando ndo aplicam o Controle da Qualidade na gestdo empresarial.

A Empresa A do ramo de Usinagem, ndo possui um procedimento definido de seu
processo produtivo, e com isso, encontra dificuldades com as especificacbes das pecas
usinadas e entregues ao consumidor. Ndo possui organizacdo do layout da empresa, sendo
muito confuso o seu processo e fluxograma das etapas de producdo. Com isso, possui ndo
conformidades em seus processos e certificagdo, dificultando seus neg6cios, pois ndo possui
uma Politica de Qualidade Consolidada. A Empresa passa por dificuldades, pois devido as
falhas no processo, estdo perdendo clientes, e com isso comprometendo a manutencdo da
certificacdo e consolidagdo no mercado.

A Empresa B do ramo do Setor Quimico, encontra-se com seu processo produtivo,
totalmente voltado para o Controle da Qualidade de seus processos e procedimentos. Mesmo
sem a Certificacdo da 1SO, a empresa possui a ABNT NBR 15715, norma que atesta a
qualidade de seus processos, e especificacfes dos produtos fabricados em sua organizacao,
sendo fornecedora exclusiva da EDP S&o Paulo. Outro fator importante é a consolidacdo da
marca, se tornando referéncia no competitivo mercado do setor. Além disso, a empresa se
mostra comprometida com cada etapa do processo, sendo comprometido com toda a Gestédo
da Empresa de um modo em geral, se preocupando com as condi¢6es de trabalho e formacéo
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oferecida para seus colaboradores, com oportunidades de crescimento pessoal e profissional,
valorizando o conhecimento e a qualidade de vida de seus colaboradores.
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