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Resumo:A presente pesquisa teve como objetivo conhecer a gestdo contédbil dos escritdrios de
contabilidade de 1Una-ES no que tange aos dados recebidos pel os seus clientes, identificar alistagem dos
documentos solicitados pelos escritérios de contabilidade de [Una-ES aos seus clientes para elaboracdo
dos relatérios contabeis e conhecer as informacfes geradas pel os escritérios de contabilidade para seus
clientes. Compreende-se que a contabilidade é importante para a sociedade. O referencia teorico
apresenta a historia da contabilidade, contabilidade gerencia e escrituragdo contébil. A metodologia
desta pesguisa classifica-se como: descritiva, bibliogréfica e de levantamento de dados. Como
instrumentos de col eta de dados, foram utilizados formul érios el aborados e aplicados pel os pesquisadores
por meio de visitain loco aos escritérios de contabilidade atuantes em 1Una-ES. Os resultados obtidos
foram satisfatorios, pois se constatou que a maior parte dos clientes ndo envia todas as documentactes
necessarias mesmo gue 0s escritorios solicitem alistagem completa de documentos e a partir do minimo
de documentos os relatorios sdo gerados, mostrando a importéncia de redizar os registros pela
contabilidade, e as empresas fornecerem em tempo as informagdes solicitadas. A pesquisa demonstra
ainda os relatérios exigidos pelalegislacdo sdo elaborados pel os contadores.

Palavras Chave: Relatdrios - Contabilidade - Documentos - 1 Gna-ES -
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1. INTRODUCAO

Os comerciantes dependem cada vez mais das praticas contdbeis para que as decisdes
sejam tomadas de forma correta, baseada em grificos informativos. Essa dependéncia ocorre
devido a quantidade de dados fornecidos pelos comerciantes, que a contabilidade consegue
transformar em informacgdes precisas. Fornecer relatorios em tempo habil, com informagdes
relevantes, é um fator que influencia diretamente no desempenho financeiro das empresas,
contudo toda essa informacdo € dependente dos dados que os comerciantes fornecem
(QUEIROZ; MARTINS, 2017).

Segundo Sa (2000) além da Resolugdo n® 1.374/2011 — NBC, os principios da
contabilidade t€ém como objetivo, o Patrimdnio das Entidades. Sao principios contébeis:
principio da entidade, principio da continuidade, principio da oportunidade, principio do
registro pelo valor original, principio da atualiza¢gdo monetdria, principio da competéncia e o
principio da prudéncia. Cada um tem sua devida importancia para as objetividades contabeis
referentes ao comércio e as praticas contdbeis adotadas para gestdo na drea comercial.

Os relatorios contdbeis retratam, com informagdes técnicas, os dados adquiridos pelos
contadores e técnicos contdbeis responsdveis pela organizagdo. Nesses documentos constam
custos, impostos, valores de despesas, tributos, todas as movimentacdes da empresa
(PADOVEZE, 2010).

As demonstragdes contdbeis sdo regulamentadas por legislacdes especificas do
Conselho Federal de Contabilidade e pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis.

O sistema de informagdo contdbil — SIC tem como ponto fundamental o uso da
informacao como ferramenta para a administra¢do, porém isso depende do nivel de interesse e
comprometimento da empresa para que seja eficiente (PADOVEZE, 2010).

O SIC abrange todos os setores da empresa passando pelo gerenciamento de materiais,
recursos humanos e financeiros da entidade, tendo ele um conjunto de elementos
independentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um todo unitério,
porém contendo divisdo de setores, contudo a necessidade do sistema de informagdo depende
exclusivamente da necessidade determinada pela entidade (PADOVEZE, 2010).

Para planejar e aplicar técnicas administrativas de gestdo, € necessdrio que o gestor
conheca o ambiente econdmico, politico e social da empresa para prevencao de alteragdes que
influenciem os resultados da mesma. Uma das principais ferramentas para esta avaliacdo esta
relacionada a andlise das demonstracdes contdbeis, assim se pode avaliar as demonstracoes
anteriores e a do presente, fornecendo assim uma maior visdo de para onde a empresa esté se
direcionando (PEREZ; PESTANA; FRANCO, 1995).

A presente pesquisa tem como objetivo geral: conhecer a gestdo contdbil dos
escritérios de contabilidade de Itina-ES no que tange aos dados recebidos pelos seus clientes.

Como objetivos especificos, esta pesquisa pretende: listar os documentos solicitados
pelos escritérios de contabilidade de Itina-ES aos seus clientes; e, conhecer os relatérios
contdbeis gerados pelos escritérios de contabilidade de Itna-ES para seus clientes.

E como hipéteses de pesquisa:

H;: Os escritérios de contabilidade exigem dos clientes todas as documentagdes necessdrias
para a devida escrituragdo contébil.
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H,: A contabilidade fornece as informagdes e relatérios gerados para auxiliar nas tomadas de
decisdes.

Como justificativa, o presente trabalho tem relevancia académica, pessoal e social. O
tema é relevante devido a contabilidade estar ligada diretamente aos relatérios e praticas
contdbeis que ajudam na tomada de decisdes das empresas. Considerando que em Iina-ES
existem muitas empresas comerciais, que contribuem com a economia local, o processo de

decisdo nessas empresas € importante.

Académica, pois esta pesquisa pretende mostrar a utilidade dos relatérios contdbeis e
entender a importancia dos documentos solicitados pelos contadores, tendo em vista que a nao
entrega desses documentos afetam diretamente os relatérios contdbeis, pois a falta de dados
para um relatorio pode significar um gigantesco erro € com isso se for tomada alguma decisdo
baseada no mesmo, estard influenciando para decisdes ruins.

A motivacdo para a realizagdo desta pesquisa surgiu da leitura de uma pesquisa
realizada nesta instituicdio na qual avaliou o conhecimento das préaticas contdbeis pelos
empresdrios, e os resultados apresentados nesta pesquisa motivaram a verificacdo da gestao
contabil nos escritérios de contabilidade de Iina-ES.

Os relatérios contdbeis estdo sendo feitos com base em todos os dados necessarios
para a formula¢do do mesmo, onde caso falte alguma dessas informacdes podem ser gerados
relatérios que ndo refletem a realidade dos comércios locais (PEREIRA, 2017).

Meétodos utilizados na pesquisa: descritiva, bibliografica e de levantamento de dados.
Foi aplicado um formuldrio nos escritorios de contabilidade do municipio de Itina-ES.

2- HISTORIA DA CONTABILIDADE

O inicio e desenvolvimento das préticas contdbeis se emaranham com a propria
evolucdo da raca humana. De acordo com pesquisas feitas sobre os antigos tempos, 0s
ancestrais ja tinham conhecimento de como cuidar das suas posses € animais através do
controle e contagem (IUDfCIBUS; MARION, 2002).

As préticas contabeis evoluiram de acordo com as necessidades dos tempos
decorrentes. O surgimento da escrita, da moeda, a prensa de Gutemberg, a descoberta da
América, a criacdo de diversas maquinas importantes para a histéria: a maquina a vapor, por
exemplo, que impulsionou a Revolu¢do Industrial, foram simbolos que estimularam a
evolucdo da Contabilidade. Com o passar do tempo, as tarefas econdOmicas acabaram por se
tornar mais complexas, desenvolvendo e aperfeicoando, no homem, o seu modo de avaliagao
patrimonial (IUDICIBUS; MARION, 2002).

Segundo Sa (1997) os grandes avangos da Contabilidade foram feitos a partir da
revolucdo industrial que foi quando a contabilidade deixou de ser apenas nimeros em um
papel e passou a ser examinada como realmente deveria ser feito. Isso fez com que ela se
tornasse fonte de muito estudo e desenvolvesse métodos para que fosse valorizada. Contudo,
nesse periodo, com tipo de visdes diferentes, os estudiosos buscavam ao verdadeiro “objeto
da ciéncia contabil”, sendo que todos buscavam esse objetivo com a mesma serenidade.

Dentro do periodo conhecido como periodo cientifico, que ocorreu entre 1818 e 1840,
primeira metade do século XIX, foi onde as doutrinas contdbeis mais tiveram destaques, onde
0s raciocinios geraram conceitos que por sua vez geraram teorias, onde os mestres estudiosos
que tinham pensamentos semelhantes se agruparam em escolas cientificas, que por sua vez as
teorias ainda mais semelhantes criaram as correntes cientificas que nada mais é que uma linha
de teorias complementares que foram usadas para criar uma base teérica (SA, 1997).
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Segundo Hoog (2014) os principios contdbeis, dividem-se em 21 sendo eles:
Coexisténcia; Competéncia; Consisténcia; Continuidade; Corre¢io monetdria; Custo
histérico; Entidade; Expressdao monetédria; Extensdo; Formalizacdo; Homogeneidade;
Integracdo; Integridade; Invariabilidade; Materialidade; Oportunidade; Periodicidade;
Prudéncia; Qualificacdo-quantificagdo; Terminologias contdbeis; Uniformidades contdbeis.

A contabilidade como um instrumento extremamente necessario para o gerenciamento
das industrias, empresas, € negdcios no geral, € uma ciéncia social e financeira que influencia
nao somente essa questdo empresarial, mas o cotidiano e a qualidade do mesmo. Com a
contabilidade, obtém-se dados sobre a rotina, sendo custos, despesas, bens, ganhos, e entre
outros, conseguindo-se extrair informacdes que influencia na tomada de decisao, tanto dentro
quanto fora da empresa, controlando todo o capital e assegurando todo o tipo de prejuizo
(LOPES; MARTINS, 2005).

De acordo com estudos, o crescimento do método contabil esta relacionado ao advento
do Capitalismo de modo a avaliar os aumentos e decréscimos dos investimentos iniciais,
exclusivos a fins comerciais ou industriais. E veridico que a economia do mercado e seu
crescimento foram fortemente amparados pela chegada e crescimento das partidas dobradas, o
que é importante a ser constado que houve certa interagdo dos dois lados (IUDICIBUS, 2006).

Ainda de acordo com o autor supracitado, no século XX, foi usada como forte
ferramenta de controle financeiro por paises que optaram por regimes politicos de governos
centralizados. Mas, atualmente, o método contdbil ou a contabilidade em si possui funcdes
para todo o tipo de pessoa, seja fisica ou juridica, com fins lucrativos ou ndo para todo o tipo
de negdcio ou governo, tornando-se uma pratica obrigatoria.

A profissdo do contador era limitada em escrituragcdo de livros contébeis, cdlculos de
tributos e em fornecer registros dos fatos ocorridos. O avanco das atividades econdmicas
proporcionou o surgimento de uma demanda maior de informacdes contdbeis devido ao
crescimento das empresas e a necessidade de atender o setor administrativo para auxiliar nas
decisdes. A partir dessa demanda foi necessario o contador se especializar para realizar
atividades como: organizar e supervisionar servigos contabeis, apropria¢do de custos, pericia,
auditoria, além de outros assuntos relacionados a drea da contabilidade (FRANCO, 2001).

2.1- CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade Gerencial pode ser defina de forma superficial como uma visao
analitica e mais detalhada dos procedimentos das outras dreas da contabilidade, sendo que ela
pode ser uma forma diferente de analisar os outros relatérios para auxiliar os responsaveis
pela entidade em seus processos de decisao. De maneira mais profunda ela é utilizada apenas
por administradores que procuram suprir as necessidades de informacdes para ajudar na
tomada de decisdes (IUDICIBUS, 1998).

Segundo Lopes e Martins (2005) a contabilidade gerencial tem como propdsito ajudar
nas decisoes da entidade, mas nido sé as decisoes externas como também as internas dentro
dos processos ocorridos na mesma. As informacdes obtidas através dos relatérios podem
ajudar nas decisdes e na comunicagdo dentro de vérios niveis hierdrquicos, onde o uso dessas
informacdes deve ser com uma visdo diferenciada, pois pode refletir nos processos de
decisdes que envolvam diretamente financiamentos e investimentos dentro da entidade.

O setor contdbil projeta o planejamento administrativo e € um instrumento para
apresentar os resultados obtidos através dessa gestdo administrativa. A administracao fornece
informacdes através de palavras de expressdo e a contabilidade usa palavras e nimeros. Esse
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instrumento deve ser adaptado de acordo com as suas necessidades com a finalidade de
controlar o patriménio (BRAGA, 2003).

O contador gerencial apresenta caracteristicas relacionadas ao modelo de apresentar os
dados aos profissionais nao relacionados na drea a fim de expressa-los e assim serem usados
como ferramentas na gestdo. Para isso € necessdario uma formagdo que abranja técnicas e
conhecimentos distintos (IUDICIBUS, 1998).

Os usudrios da contabilidade sdo pessoas fisicas e juridicas que tém por objetivo
acompanhar a situagdo patrimonial, assim como uma sociedade onde os s6cios querem ter a
informacdo se estdo obtendo lucros ou prejuizos. Instituicdes financeiras analisam o
patrimdnio para ter a informacdo se € vidvel fornecer empréstimo financeiro; administradores
avaliam os resultados para tomarem decisdes e até mesmo o fisco verifica a pessoa juridica
para se langar os tributos (NEVES, 2004).

2.2- ESCRITURACAO CONTABIL

A escrituracdo contdbil é o registro dos fatos ocorridos através das movimentagdes do
patrimOnio da empresa e esse registro é realizado em livros permanentes. Os registros
obedecem 2 ordem dos acontecimentos e sdo dados lancados conforme o da rotina. E exigido
que as empresas apresentem livros de escrituracao e varia dependendo do ramo de atividade.
Os livros obrigatdrios para o comércio de acordo com a legisla¢do sdo os livros: didrio e razao

(HAMILTON, et al. 1997).

A seguir todas as citagdes estdo em conformidade com os autores Autran e Coelho
(2004). Antigamente toda a escrituragdo era feita manualmente, mas com o passar do tempo
foi sendo aplicada a tecnologia no meio contdbil, no qual j4 ndo é necessdrio ser feito
manualmente, mas eletronicamente pelo computador. Foram criados diversos softwares para o
auxilio do contador, possibilitando a escrituracdo de forma mais facil. Porém, mesmo que

softwares sejam utilizados, é exigido por lei que os documentos sejam impressos e
autenticados, havendo a possibilidade de serem encadernados.

Visto que os registros contdbeis sdo feitos em softwares, impressos, autenticados e
encadernados como livros, dividem-se de acordo com a sua funcdo sendo: livros contdbeis
fiscais, sociais e de escrituracao.

Os livros contdbeis sociais sdo os responsaveis por cumprirem os requisitos dos 6rgaos
do governo, sendo o fisco municipal, estadual e federal fiscalizando e arrecadando os tributos.

Os livros contdbeis fiscais mais utilizados sdo: apuracdo de ICMS; apuragdo de ISS;
apuracdo de IPI; registro de entrada de mercadorias; registro de saida de mercadorias; registro
de inventdrio; registro de empregados; registro de utilizacdo de documentos fiscais e termos
de ocorréncia.

Os livros contdbeis sociais sao geralmente os utilizados em uma classe especifica de
sociedade — sociedade andnima, por exemplo. Os livros contdbeis sociais mais utilizados sio:
registro de atas de assembleia; registro de atas de reunido do conselho de administracdo;
registro de atas de reunido da diretoria; registro de atas e pareceres do conselho fiscal; registro
de presenca de acionistas.

Os livros contdbeis de escrituragdo sdo os responsdveis por registrarem todas as
negociacdes, sendo compras, vendas, transferéncias ou pagamentos feitos por determinada
empresa. Os livros contdbeis de escrituragdo mais utilizados sdo: caixa; razdo; didrio; conta-
corrente.
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E importante a anélise financeira, pois permite uma ampla visdo dos planos tracados
pela empresa, assim estimando o futuro, suas forcas, fraquezas e oportunidades. A andlise dos
relatdrios contdbeis dentro da contabilidade gerencial e para atender demanda interna, deve
ser de modo rotineiro no fechamento de cada periodo contdbil. Nesse processo € essencial a
coleta de dados regularmente (PADOVEZE; BENEDICTO, 2004).

A escrituragdo contdabil segundo Fortes (2001), € de suma importancia para a empresa,
pois ela deve ser feita de acordo com os interesses da empresa, ajudando na tomada de
decisdes e para a gestdo da mesma. A manuten¢do contdbil gera os livros e fichas de
escrituracdo, que quando elaboradas, dentro das formalidades legais, servem de provas em
juizo ou fora dele, facilitando a vida dos empresarios.

Segundo Padoveze (2010), os relatérios contdbeis sdo dependentes das normas das
organizacoes, podendo ser elaborados de més em més, trimestre em trimestre ou ano em ano.
Esses dados sdo armazenados para que possam ser acessados ou impressos sempre que houver
necessidade. Os relatérios obrigatérios sdo os documentos exigidos por lei, no qual se
definem:

- Balango patrimonial: € uma demonstragdo contdbil que busca evidenciar, em uma data
predeterminada, tanto em qualidade quanto em quantidade, o posicionamento financeiro e
patrimonial de uma organizacao.

- Demonstracdo do resultado: se trata de um relatério que € feito em conjunto do balango
patrimonial, buscando relatar todas as acdes financeiras de uma empresa em certo periodo,
gerando lucro ou prejuizo em seu resultado liquido.

- Demonstragao de lucros ou prejuizos acumulados: busca esclarecer as modificacdes de saldo
ocorridas sobre os lucros ou prejuizos acumulados, referente ao patrimonio liquido.

Decorre ainda Padoveze (2010), que os ndo-obrigatérios sdo os que a legislagcdo nao
exige. Porém, ainda sdo de suma relevancia para a tomada de decisdes dos administradores.
Os mesmos sao definidos por:

- Demonstrativo do Fluxo de Caixa: mostra especificadamente cada saida e entrada de capital
no caixa ao longo do periodo estabelecido. E somente ndo-obrigatdrio para empresas com PT
(patrimdnio liquido) maior que R$ 2.000.000,00 ou que seja de capital aberto.

Segundo Pereira (2017), todos os relatérios ou documentos contdbeis sdo de grande
relevancia, sejam obrigatdrios ou nao-obrigatdrios perante a legislacao, pois sdo estes que dao
o resultado para avaliagdo dos administradores e contadores terceirizados de forma simples,
confidvel e organizada.

Em conformidade com o Pronunciamento Técnico CPC 26, as demonstragdes
contdbeis exigidas para Micro e Pequenas Empresas sdo: a) Balanco patrimonial; b)
Demonstracao do resultado; ¢) Demonstra¢do do resultado abrangente; d) Demonstragao das
mutacdes do patrimonio liquido; e) Demonstracdo dos fluxos de caixa; f) Demonstracdo do
valor adicionado (exigéncia legal para companhias abertas); g) Notas explicativas (CPC,
2011).

Tudo aquilo que envolva coleta de dados, at¢é mesmo os informes contdbeis aos
gestores, € preciso ser feito com exceléncia, pois 0s mesmos possuem uma fung¢do crucial para
a administracdo da organizacdo. Devido a isso, estes documentos podem ser feitos nao
somente por profissionais, mas profissionais experientes, pois se houver qualquer tipo de erro
pode se tornar um prejuizo para a companhia: seja devido a um mau investimento ou por uma
decisao mal fundamentada (SANTOS, 2017).
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Em suma, os beneficios que os relatérios contdbeis apresentam, sd@o inimeros, dentre
eles: fornecem informacdes de grande importancia para melhores decisdes, seja para os
administradores, gestores ou contadores; melhores estratégias e mais eficientes; e acesso fécil
ao crédito, como empréstimos fornecido pelos demais bancos (PEREIRA, 2017).

Na andlise das demonstracdes contédbeis € verificado se os dados estdo apresentados de
forma clara. Caso precise, os registros podem ser retificados (BRAGA, 2003).

De acordo com Martins, Dinis e Miranda (2018) para andlise das demonstragdes
contdbeis € preciso saber ler e ter conhecimento minimo do modelo contdbil que estd sendo
utilizado e se este representa de fato a situacdo da empresa. Torna-se necessario conhecer a
empresa, o negdcio e a sua contabilidade. Se ao final da andlise das demonstracdes contabeis,
ainda for preciso mais informacdes, significa que algo esta errado, porque as demonstracdes
tém que apresentar clareza dos dados.

A seguir todas as citacdes estdo em conformidade com o autor Padoveze (2010). O
Sistema de Informagao Contdbil SIC é baseado em forma direta de captagdao de dados para a
constru¢do dos relatdrios. Para cada tipo de relatdrio necessita-se de alguns tipos diferentes de
dados, os quais sdo emitidos nos relatérios contdbeis. Da Demonstracdo de resultados os
dados necessdrios sdo: Lucro liquido do periodo; Corre¢do monetdria; Depreciacdes;
Equivaléncia patrimonial; E Distribui¢ao de resultados provisionados.

Do Balanco Patrimonial sd@o necessarios dados obtidos pela variacdo do balango final
subtraido os valores do balanco inicial, sendo eles: O aumento do exigivel a longo prazo;
Aplicagdes no realizavel a longo prazo; Aplicacdes no ativo circulante; Aplicacdes no passivo
circulante; Saldo inicial e final de caixa/aplica¢des financeiras.

Caso haja algum tipo de conta adicional no nome da empresa devem ser obtidos os
seguintes dados de forma manual e diretamente com a pessoa responsavel pela razdo social:
Acréscimos do patrimonio liquido; Custos de bens baixados; e, Aplicagc@o no ativo.

Todos esses dados s@o utilizados em forma de relatérios para que possam ajudar os
empresdrios a tomarem uma melhor decisdo em relacdo ao seu empreendimento, sendo que os
mesmos dependem diretamente do interesse do cliente e que os relatérios sdo realizados de
acordo com cada necessidade do empreendedor.

Os relatérios e demonstrativos produzidos pela contabilidade perante ambito legal ndo
devem ser analisados isoladamente, mas sim todos eles como uma unidade, sendo que é
indispensdvel que o mesmo esteja sempre de forma clara e buscando trazer a verdade dos
fatos (FORTES, 2001).

Com planejamento contdbil excelente o processo de escrituracdo contdbil se torna
rotineiro, podendo ser realizado por escriturdrios sob supervisdo de um profissional da
contabilidade. Deve ser levar em consideracdo que as solugdes de constantes problemas sé
podem ser apresentadas pelo contador (IUDICIBUS, 1998).

A gestdo de qualidade nos servicos estd diretamente ligada em nao sé atender as
expectativas geradas pelos clientes, mas surpreendé-los. E de grande importancia saber o que
estd sendo realizado e dessa forma, sendo bem executado, fazendo sempre com
responsabilidade e atendendo a finalidade do servico (PALADINI, 2004).

A aplicacdo dos pensamentos de Paladini (2004) na contabilidade é de grande ajuda,
pois ao fazer a escrituracdo contdbil estd fazendo relatérios das empresas, onde os
administradores estardo se baseando para ajudar os empresarios na tomada de decisdes.

3. METODOLOGIA
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Como objeto de estudo desta pesquisa tem-se a gestdo contdbil dos escritorios de
contabilidade de Iina-ES.

Quanto a classificacdo metodoldgica, esta pesquisa se caracteriza como descritiva,
bibliografica, e de levantamento de dados conforme Lakatos e Marconi (2003) e Gil (2007).

Todos os escritdrios de contabilidade atuantes em Iina-ES fizeram parte da populacao
desta pesquisa, somando 37 respondentes, todos os convidados se dispuseram a participar. O
instrumento de coleta de dados foi elaborado e aplicado pelos pesquisadores por meio de
visita in loco aos escritorios.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Iniciando a coleta de dados, buscou-se conhecer o perfil dos respondentes, e os
resultados indicam que:

- quanto a formacgdo académica: 2,7% tém pés graduagio; 51,37% sdo formados em
Ciéncias Contabeis; 10,81% sdo técnicos contdbeis; 24,31% sdo graduados em dareas afins e
10,81% possuem o ensino médio completo;

- quanto ao tempo de atuagdo: a maioria (58,74%) dos respondentes atua em escritorio
de contabilidade por um periodo superior ha 05 anos.

Em relagcdo as demonstracdes contdbeis que sdo entregues as empresas, a maioria dos
respondentes, disse que os escritérios disponibilizam aos seus clientes. Em média, 67% dos
respondentes afirmaram que disponibilizam o Balango patrimonial, a Demonstracdo de
Resultado do Exercicio, Demonstra¢do de Lucros ou Prejuizos Acumulados e Demonstragao
do Fluxo de Caixa, somente aos clientes que solicitam. Apenas 27% disseram que
disponibilizam a todas as empresas.

Questionou-se aos participantes da pesquisa, o tipo de documentacdo que € solicitada
pelo escritdrio e o percentual de clientes que entregam esses documentos para contabilizagao.
O quadro 01 apresenta os resultados obtidos:

Solicitados pela Entregues
DOCUMENTOS contabilidade pelos clientes
1 | Conta de dgua paga 75,67% 56,75%
2 Recibo de aluguel 78,37% 51,35%
3 Conta de telefone paga 70,27% 54,05%
4 | Conta de energia paga 75,67% 59,45%
5 Recibos de salérios e férias dos funcionarios 97,29% 70,27%
6 Guia de recolhimento INSS 97,29% 70,27 %
7 Guia de recolhimento FGTS 97,29% 70,27 %
8 Guia de recolhimento DAS 97,29% 67,56%
9 Comprovantes de combustiveis 62,16% 32,43%
10 | Notas fiscais de entrada 97,29% 67,56%
11 | Notas fiscais de saida 97,29% 70,27%
12 | Comprovantes de honordrios pagos 78,37% 56,75%
13 | Recibo de pré-labore 97,29% 59,%45
14 | Extratos bancarios 72,97% 48,65%
15 | Guia de recolhimento contribui¢do sindical 86,48% 56,75%
16 | Duplicatas pagas 86,48% 70,27%

Quadro 1: Marque somente a documentagdo que atende aos requisitos
Fonte: Dados obtidos na pesquisa
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O quadro 01 esclarece que muitos sdo os documentos exigidos pela maioria dos
respondentes, entretanto, ndo tém o retorno esperado de entrega da documentagdo por parte
dos clientes. Muitos ainda ndo entregam os documentos solicitados pelos escritérios de
contabilidade.

Constatou-se que o meio mais utilizado pelos respondentes para solicitar

documentagdo de seus clientes, € o e-mail (91,89%) de respostas; seguido do contato
telefonico (86,49%); contato pessoal com os clientes (78,38%); e 72,97% utilizam whatsapp.

Para analisar o contato dos contadores, com seus clientes, questionou-se a respeito da
periodicidade em que os visitam. E os resultados demonstram que a maioria (43,24%) dos
participantes da pesquisa afirmou que visitam os clientes somente quando solicitam, e outros
40,54% disseram que fazem visitas mensais.

Como a maioria dos respondentes afirmou que entrega os relatérios e demonstragdes
contdbeis aos clientes, foi perguntado quais os meios que eles utilizam para isso. E o grafico
01 apresenta os resultados obtidos na pesquisa:

39,1%%

62,163

48,65%

37,84%

E-mail Telefone Reunido Whatsapp Visitaa Office boy
individual empresa entrega

Grafico 01: Como sdo passados os relatérios contdbeis para os clientes
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Observa-se que o meio mais utilizado pelos contadores, € o e-mail, seguido da entrega
via Office boy.

Para saber se os clientes conhecem os relatérios fornecidos pela contabilidade, foi
perguntado qual a percepcdo dos entrevistados, e 54,05% responderam que os clientes ndo
ttm conhecimento do que estd sendo entregue, 40,54% responderam que os clientes
conhecem os relatorios e 5,41% preferiram ndo opinar sobre o assunto.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa atendeu os objetivos propostos pelos pesquisadores, identificando
que de maneira geral, a gestdo dos escritérios prioriza o cumprimento da legislacdo, e atende
as demandas dos seus clientes.

Dentre os documentos necessarios para o registro contdbil das movimentagdes das
empresas, os participantes da pesquisa afirmaram que solicitam dos clientes: contas pagas
(dgua, energia, telefone e aluguel), recibo do saldrio e férias dos funciondrios, guias de
recolhimento de INSS, FGTS e DAS pagas, comprovante de combustivel, notas fiscais de
entrada e saida, comprovante de pagamento de honorarios contdbeis, recibo de pré labore,
extratos bancdrios, contribui¢do sindical e duplicatas pagas. Entretanto, ndo sdo todos os
clientes que enviam os documentos ao escritorio.
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Em relacdo as demonstracdes contdbeis, todas sdo elaboradas conforme exigéncia
legal, mas apresentadas aos clientes somente quando estes solicitam.
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