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Resumo:O nimero de Micro e Pegquenas Empresas (MPE'S) cresce ano a ano no pais, e com este
crescimento, mesmo mediante a um periodo de crise econdémica, cresce também o nimero de empresas
gque ndo possuem operacdes adequadas sob a Otica da seguranca do trabalho e o uso de métodos
preventivos para a nao-ocorréncia de acidentes em suas dependéncias. Espera-se com 0 presente
trabalho, por meio de um estudo de caso, chamar a atencéo para a importancia de adotar politicas de
seguranca do trabalho em pequenas e médias empresas do setor de comércio, haja vista que suas
operacdes por mais simples que possam parecer, podem oferecer riscos a seguranca dos individuos
envolvidos no processo. A partir dai, identifica-se a oportunidade de desenvolver uma pesquisa de
caracteristica analitica em uma concessionéria de veicul os de passeio, instalada na cidade de Resende, no
sul do Estado do Rio de Janeiro.

Palavras Chave: Segurangca & Trabalho - Ergonomia - Auditoria - Pequenas Empresas -
Concessionarias
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1. INTRODUCAO

Conforme Sebrae (2017), com base nos dados da Relacdo Anual de Informac6es
Sociais (RAIS) - 2015, os dados ilustrados na Figura 1, a seguir, ilustra que o nimero de
Micro e Pequenas Empresas (MPE’s), tem crescido bastante nos ultimos anos frente empresas
de outros portes. Além disso, as MPE’s continuam percentualmente no topo do ranking de
empresas abertas no pais.

Empresas (2010) Empresas (2015)
MPE 6.041.062 99% 6.634.119 99%
Meédias Empresas 39.906 1% 42.767 1%
Grandes Empresas 21.612 0% 23.942 0%
TOTAL 6.102.580 100% 6.700.328 100%

Figura 1: Distribuicdo do Numero de Empresas por porte na RAIS.
Fonte: Sebrae (2017)

Esse fato culmina em outro bastante positivo para a economia local, 0 aumento do
nimero de individuos empregados com carteira assinada dentro dessas MPE’s, que por sua
vez contribuem para elevar a importancia das empresas deste porte para uma boa circulagdo
da economia. Vide Figura 2, a seguir.

Empregados (2010) Empregados (2015)
MPE 14.688.502 51% 16.899.289 54%
Meédias Empresas 4,543,425 16% 4.572.097 15%
Grandes Empresas 09.327.856 33% 9.903.362 32%
TOTAL 28.559.783 100% 31.374.748 100%

Figura 2: Distribuicdo do Nimero de Empregados com Carteira por porte da Empresa na RAIS.
Fonte: Sebrae (2017)

A Enquanto observa-se que as empresas de outros portes tiveram reducdo em seus
valores percentuais, provavelmente ocasionado pela recente evasdo de investimentos (capital)
do pais, por parte das Médias e Grandes empresas estrangeiras e/ou multinacionais que
possuiam unidades de negocios instaladas no Brasil (com grande nimero de funcionarios), as
MPE’s sdo as empresas que mais empregam no pais, com cerca de 54% sobre o total de
empregados.

Haja vista esta crescente expansdo das MPE’s por todas as regides do Brasil nos
ultimos tempos, mesmo mediante a um periodo de crise econdémica, vé-se que muitas dessas
empresas, apesar de estarem em pleno funcionamento, gerando receitas aos seus proprietarios
e empregando pessoas que buscam oportunidades de reinsercdo no mercado de trabalho, ainda
desconhecem ou simplesmente deixaram de fazer uma andlise critica quanto aos fatores de
riscos aos quais seus trabalhadores estdo expostos no seu proprio ambiente de trabalho
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(durante as suas rotinas diarias). Surge ai, a importancia de essas empresas adequarem 0 seu
padrdo de funcionamento atual para um padrdo de funcionamento mais seguro, sob a ética da
seguranca do trabalho, atuando na prevencéo de acidentes.

Este artigo, por meio de um estudo de caso, tem o objetivo de chamar a atengédo para a
importancia de adotar politicas de seguranca do trabalho em pequenas e medias empresas do
setor de comércio, haja vista que suas operacfes por mais simples que possam parecer, podem
oferecer riscos a seguranca dos individuos envolvidos no processo.

De forma especifica, visa-se, através de uma auditoria de seguranca, a listagem de
alternativas factiveis e aplicaveis que poderdo garantir a empresa no futuro uma maior
estabilidade de seu processo tornando-o mais seguro, produtivo e proporcionando a seus
funcionarios um ambiente de trabalho seguro e agradavel para exercer suas funcdes, sem que
tais acdes afetem negativamente as finangas da empresa.

A empresa objeto de analise, apesar de nunca ter tido qualquer incidente relacionado a
seguranca do trabalho em suas dependéncias, gostaria de aprimorar sua visao e a¢des quanto a
seguranca do trabalho, melhorando ainda mais estas premissas de modo a atacar
preventivamente os riscos ambientais presentes em suas instalacdes, conforme desejo de seu
proprietario. A administracdo prevé gque por meio da difusdo do conhecimento quanto ao
respeito as leis e normas regulamentadoras de seguranca do trabalho, a empresa espera manter
este bom desempenho quanto a auséncia de queixas e relatos de acidentes relacionados as
condicdes de trabalho ofertadas aos seus colaboradores, melhorando por sua vez, as condi¢6es
ambientais atuais do local de trabalho destes colaboradores e a percepcao de seguranga sobre
as operacdes realizadas por eles.

Contudo, espera-se que ao final do presente trabalho, seja possivel propor solucbes
para cada um dos problemas pontuados durante as visitas realizadas ao empreendimento, que
poderdo por sua vez, acarretar em melhorias significativas nos ambientes de trabalho de todos
os envolvidos no processo, se aplicados.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. SEGURANCA DO TRABALHO

Rebelo A Revista Protecdo (2009), afirma que no Brasil, os profissionais da area de
Salde e Seguranca do Trabalho vivem uma situacdo de embate quanto as condicBes de
trabalho aos quais os trabalhadores se submetem em troca de seu salario. Uma vez que sdo
trabalhadores que precisam enfrentar empresas nem sempre dispostas a investir na area
prevencionista, mesmo que 0 preco pago por esse descaso seja alto e por vezes tem custado a
propria satde desses profissionais.

A Revista Protecdo (2009), ainda alerta que, além dos riscos fisicos a que cada
trabalhador se expde, dependendo do ramo onde ele estiver inserido, ele ainda sofre com os
fatores psicossociais, que atualmente, por falta de uma atengdo a satde deles, duas alternativas
séo apontadas por quem enfrenta essas condig0es: ou se submetem para se manter no cargo,
fazendo vistas grossas aos problemas, ou mudam de emprego. Sendo que ambas as opgoes
geram um grande desgaste emocional nos individuos e os colocam frente a frente com a ética
profissional, mesmo havendo poucas discussdes a respeito da area de prevengdo, com relagdo
a saude dos profissionais de Satde e Seguranca do Trabalho, pois estre talvez seja 0 momento
de um olhar mais atento sobre eles, uma vez que, além de trabalhadores, eles sdo também os
protagonistas da evolucao da prevengdo em nosso pais.

Segundo Chibinski (2011), pode-se concluir que o progresso da seguranca no trabalho
evoluiu paralelamente ao progresso do bem social, e que a seguranga no trabalho ndo é apenas
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uma ciéncia ou exigéncia de orgaos publicos. Pois, se importar com a seguranca fisica do
trabalhador, pode representar a evolucdo da humanidade em relacdo ao bem-estar social,
sendo assim, as empresas e funcionarios possuem papel fundamental neste processo de
evolucdo do bem-estar associados aos ambientes de trabalho presentes na empresa.

2.2. ERGONOMIA

Rebelo (2006), define Ergonomia como uma ciéncia multidisciplinar, que se
fundamenta em diferentes dominios do saber, constituindo uma unidade estrutural que
permite estabelecer uma coeréncia alicercada nos seus métodos de acéo. Pois segundo o autor,
esta visdo panoramica possibilita a organizacdo contextualizar melhor o trabalho humano, de
modo a encontrar as condicdes de trabalho que permitam a melhor integracdo do trabalhador
do ponto de vista do conforto e seguranca, bem como a confiabilidade e eficiéncia do sistema
produtivo.

Ja Martins et al. (2010), afirma que, em virtude dos problemas causados no homem
devido ao trabalho e com a especializacdo do saber, faz-se necessario estudar as relagdes entre
homem e a sua atividade laborativa, para tanto, varias ciéncias formaram um corpo de
conhecimento que, na atualidade, auxilia numa melhor adaptacdo do trabalho e seu ambiente
ao ser humano.

Enquanto Salerno (2000) complementa dizendo que, independentemente do tipo de
sistema de producdo, se tradicional ou "automatizado, integrado e flexivel", se industrial ou de
servigos, a andlise ergondmica do trabalho pode ser uma ferramenta para se conhecer o
funcionamento mais real da organizacdo, caso esteja associada a uma oOtica de fluxos, de
sistemas de informacdo, de coordenacdo, de comunicacdo entre os atores. O autor afirma
também que isto pode ser um bom instrumento para ajudar a analise organizacional, tomada
num sentido mais amplo, para voltar a incorporar o trabalho de forma explicita, sistematica e
controlada (em termos de vigilancia metodologica) em suas consideracdes.

Sugere-se entdo, a necessidade de as empresas abordarem a ergonomia por meio de
uma visdao mais ampla do que se almeja atingir com os estudos ergonémicos, pois a Vvisao
desses estudos tem de estar de acordo com uma perspectiva mais global possivel, que
considere as possibilidades e condicbes ambientais que poderdo ser encontradas nos mais
diversos ambientes de trabalho da organizacdo. Ou seja, deixar de tratar daqui para frente cada
processo de maneira isolada.

2.3. APLICACAO DE EPI’S E EPC’S

Segundo BSI Group (2007), a respeito da Norma OHSAS 18001. 2007, a
determinagdo quanto a utilizacdo ou ndo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPT’s) e
Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC’s), deverd seguir prioritariamente a seguinte
hierarquia, com relagdo a reducdao de riscos:

- Eliminacéo;

- Substituicdo;

- Controles de engenharia;

- Sinalizag&o/adverténcia e/ou controles administrativos;
- Equipamento de protecéo individual.

Assim, pode-se entender que as organizagOes deverdo primeiramente atuar com
politicas de prevencdo, que permitam isolar os efeitos relacionados aos riscos, afastando os
seus colaboradores da exposicdo aos danos que poderdo ser causados por esta exposi¢do. Ou
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seja, fornecimento de EPI’s ao empregado deve ser a ultima alternativa adotada pelo
empregador, pois antes de decidir pelo seu fornecimento, a empresa deve priorizar a adocao
das medidas citadas anteriormente no inicio deste tdpico.

Conforme destaca Camisassa (2015), a importancia dos EPI’s ¢ EPC’s no ambito da
empresa, estabelecendo as condicdes sob as quais esses equipamentos ou produtos devem ser
fornecidos e utilizados em suas respectivas responsabilidades tanto pelo empregador como
para 0 empregado.

Segundo 0 MTPS (2017), por meio da Norma Regulamentadora 6 (NR 6), a qual
define o equipamento de Protecdo Individual como um produto ou dispositivo que tem por
objetivo proteger o trabalhador, individualmente, contra riscos que ameacem sua seguranca,
saude e integridade fisica durante a atividade laboral, e define EPC’s como aquele
equipamento composto por varios dispositivos, que o fabricante tenha associado contra um ou
mais riscos que possam ocorrer simultaneamente e que sejam suscetiveis de ameacar a
seguranca e a saude no trabalho.

Camisassa (2015), afirma que os EPI’s devem oferecer protegdo contra riscos oriundos
de agentes ambientais existentes no local de trabalho (quimicos, fisicos e bioldgicos). Além
de protegerem também contra riscos de acidentes ou riscos de origem mecanica, por exemplo,
gueda de altura, choque elétrico, queda de objetos, entre outros.

2.4. LEIS E NORMAS REGULAMENTADORAS DE SEGURANCA

De acordo com Camisassa (2015), no Brasil atribuicdes relativas a inspecdo da
Seguranca e Saude no Trabalho estdo a cargo dos 6rgaos do Poder Executivo, integrantes do
Ministério do Trabalho e Emprego, as normas regulamentadoras sdo definidas como de uso
obrigatério pelas empresas privadas, pelas empresas publicas e por todos os 6rgdos publicos
(administracdo direta e indireta, dos Poderes Legislativo e Judiciario) que possuam
empregados contratados e regidos pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), mesmo que
essa empresa ou 6rgdo tenha apenas um empregado celetista, estard obrigada (0) a cumprir o
disposto nas Normas Regulamentadoras (NR’s).

Camisassa (2015), ainda afirma que, a empresa ou 6rgdo ficara sujeito a fiscalizacdo,
pelo Auditor Fiscal do Trabalho (AFT), e que em casos de ndo cumprimento das disposicdes
legais estabelecidas, as mesmas ficaram sujeitas as sansdes previamente estabelecidas.

Assim, a fiscalizacdo da aplicacdo das leis, decretos, normas e procedimentos no
ambito das empresas, sao de suma importancia para uma melhora no ambiente de trabalho da
organizacdo. Pois, a preocupacdo com a protecdo a saude e o bem estar do trabalhador, pode
ser destacada pela grande atencdo dada as auditorias prestadas nas grandes empresas, e por
muitas vezes deixando de lado a fiscalizagdo e controle nas micro e pequenas empresas, onde
estdo concentrados 0s maiores nimeros de incidentes e acidentes de trabalho (uma vez que,
essas empresas empregam quase metade dos trabalhadores com carteira assinada no pais).
Muitas das vezes, essas empresas nem sempre repassam suas informacfes aos Orgaos
responsaveis, prejudicando assim uma possivel avaliacdo correta e criteriosa das conclusdes
obtidas mediante a analise dos indicadores relacionados ao tema.

2.5. AUDITORIA

De acordo com UFMG (2013), a palavra “auditoria” tem a sua origem etimologica no
verbo latino audire, que significa “ouvir”, e que conduziu a criagdo da palavra “auditor” (do
latim auditore) como sendo aquele que ouve. Isto pelo fato de nos primérdios da auditoria o0s
auditores tirarem as suas conclusdes fundamentadamente com base nas informacdes verbais
que lhes eram transmitidas.
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Ainda conforme UFMG (2013), atualmente, atribuiu-se a auditoria um conjunto mais
abrangente de importantes fungdes, envolvendo todo o organismo da entidade e dos seus
orgdos de gestdo, com a finalidade de efetuar criticas e emitir opinides sobre a situacao
econémico-financeira e sobre os resultados de ambos. O autor ainda ressalta que a auditoria
também tem o objetivo de identificar deficiéncias nos sistemas internos de controle,
apresentando recomendacdes para melhora-los.

Ou seja, pode-se concluir que as auditorias devem ser realizadas em todas as areas da
organizacdo, de modo a melhord-las ou de readequa-las conforme as necessidades
ergonémicas dos trabalhadores e/ou de acordo com as leis e normas vigentes relacionadas ao
tema. Sendo assim, cabe aos auditores o papel de fornecer informacGes técnicas plausiveis
para o atendimento a esses critérios, provendo solucdes eficazes, mutuamente com a ajuda dos
trabalhadores e empregadores.

3. METODO APLICADO

O método utilizado neste presente trabalho baseou-se em um tipico modelo de
relatorio de auditoria, em que sdo primeiramente diagnosticados 0s possiveis problemas e
causas presentes no cenario atual de analise, para que em seguida, sejam sugeridas algumas
propostas para sanar estes elementos listados e diagnosticados como fatores de risco para o
processo em questao.

Ou seja, inicialmente foram levantados os pontos de exposi¢do ao risco, em todas as
grandes areas da empresa: vendas, preparacdo e administracdao. Para que em seguida, de posse
destas informacdes, foi possivel analisar estes pontos, estabelecendo uma lista de possiveis
melhorias/solu¢des para os cendrios “NOK” encontrados durante as visitas realizadas a
empresa.

Assim, para cada um dos elementos listados como “NOK?”, foi desenvolvida pelo
menos uma sugestdo de melhoria e/ou solucédo para o problema, bem como o prazo estimado
para a implantacdo de cada uma destas sugestdes. Ao final, sdo elencados os resultados
esperados para este estudo.

4. ESTUDO DE CASO
A empresa objeto de estudo é uma concessionaria de revenda de automdveis que
comercializa veiculos novos e usados de todos 0s modelos presente no mercado brasileiro.

Todos os dados e informagfes foram obtidos no momento em que o proprietario da
empresa pretendia efetuar uma anélise das operacdes presentes no negocio, sob a Otica da
Seguranga do Trabalho.

Salienta-se que a empresa tem como sua atividade principal, a
revenda/comercializacdo de veiculos de passeio (carros, utilitdrio e motos), no entanto para
que esta atividade seja realizada de forma a atender adequadamente aos seus clientes, faz-se
necessario a aplicacdo de algumas atividades-suporte, como é o caso da area de preparacdo
dos veiculos para venda, que consiste na limpeza e polimento dos veiculos para posterior
disposi¢do do veiculo no péatio de vendas (exibicdo do produto ao publico). Além destas
atividades, a empresa conta também com uma equipe administrativa, alocada em um
escritério na parte interna da prépria concessionaria, onde sdo executados todos 0s processos
documentais relacionados a aquisi¢do de veiculos por parte dos clientes.
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Dessa maneira, a empresa segue a seguinte estrutura funcional (quadro de
colaboradores), vide Figura 3, a seguir.

| Proprietario |
| Vendas | | Preparagdo | Administrativo
Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Limpador Assistente
A B C D A A

Figura 3: Organograma da Empresa.
Fonte: Autores

Do qual estes colaboradores cumprem as seguintes atividades em seu dia-a-dia de
trabalho. Vide Figura 4, a seguir.

Fungoes Postos de Trabalho Atividades / Atribuigtes
. L Prospectar veiculos no mercado, efetuando a sua aquisigdo.
Proprietdrio Escritdria ) )
Zelar pelo bom funcionamento dos processos internos.
Vended Patio de Veiculos Promover o contato com os clientes e pot&nciais clientes. Efetuar a abordagem
endedor _ - L
Escritdrio inicial com a clientela que visita a concessionaria promovendo a venda.
L d Patio de Veiculos Preparar os veiculos para a venda: lavagem, higienizagido e polimento. Dispor o
Impador . S . s
Cabine de Higienizagdo veiculo no pétio de vendas.
Efetuar a transferéncia documental do veiculo para a concessiondria, para os
— casos de compra do veiculo pelo proprietario do estabelecimento. Efetuar as
Assistente L . p ) ) i
Administrati Escritdrio operagoes financeiras e documentais relativas ao processo de venda dos
ministrativo i . )
veiculos. Despachar documentos e processos administrativos.
Atendimento telefdnico.

Figura 4: Quadro Descritivo das Fungdes.
Fonte: Autores
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Em suma, o processo de vendas de veiculos realizado pela empresa, obedece ao
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seguinte fluxo apresentado na Figura 5, a seguir.

*lﬂ ana
Y

-y

Mercado Concessionaria
Clientela Vendas Preparacio Proprietario Administrative
Cliente Vendedor Limpador Proprietario Assistente Administrativo

Inicio

|

Chegar a Concessiondria

Abordar o Cliente

Informar vendedor sobre as
caracteristicas do veiculo que deseja

comprar

Oferacer veicule 3o clients
infarma as condigdes de

)

Analisar/Avaliar veiculo
[Test-Drive/Conforto/Madelo/Frego)

Informar/Agradecer
Vendedar

Adiguirir/Comprar veiculo no
Mercado

[Revendedores/LeilSo/Pessos Fisica)

Efetuar transferéncia do veiculo
para a Concessiondria

(Transferéncia Documental do Veiculo]

4

Manobrar o Veiculo para
disposigdo no patio de vendas

Providenciar a chegada do
veiculo a Concessionaria

FQ

.{

Preparar o veiculo para venda
{Lavar/Palir/Higienizar)

Informar Cliente sobre as
restrigdes de crédito

Levantar informagdes sobre

condigbes de pagamento e dados

do pessoais do cliente

Passar Dados € Informages para
a Assistente Administrativo

Realizar consulta aos dados

Sair COM o veiculo

Sair SEM o veiculo
ionzri da

da

)

==)

Entregar veiculo limpo na saida
da concessiondria para o cliente

cadastrais do Cliente

Crédita nao
apravada?
Y

Receber e registrar o
pagamento

Figura 5: Fluxo de Vendas.

Fonte: Autores

A Figura 6, abaixo, ilustra a fachada frontal da concessionaria, vista da rua.

Figura 6: Fachada frontal da Concessionaria.
Fonte: Adaptado de Google Maps (2018)
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Figura 7: Layout atual da Concessionaria.
Fonte: Autores

5. ANALISE DA EMPRESA

A Segundo Salerno (2000), a comparacdo do real com o prescrito vai levar,
obviamente, a uma discussao das variabilidades a que o trabalhador esta sujeito, e sobre as
adaptacdes que tem que fazer para atingir o desempenho esperado. Notar bem, o foco é a
variabilidade/ajustes a nivel do trabalhador, e ndo a nivel da produg&o.

O mesmo autor ainda afirma que apesar de estarem ligadas, as duas questées ndo séo
idénticas: mesmo uma producdo relativa a um ambiente absolutamente estavel e previsivel
apresenta, por definicdo, variabilidades no posto de trabalho: como o trabalho humano néo é
passivel de ser totalmente objetivado - e é exatamente isto que o distingue de outros tipos de
trabalho, como o mecénico, o animal irracional -, por definicdo vai haver variaces prescrito-
real, independentemente das condig¢des da producéo.

Com esta ideia em mente, surge a oportunidade de realizar uma pesquisa mais
aprofundada nos ambientes de trabalhos presentes na empresa, de modo a elencar 0s possiveis
desvios ocupacionais com relacdo a seguranca do trabalho, sugerindo/propondo ao menos
uma solugéo para cada um dos aspectos pontuados.

5.1. DIAGNOSTICO: SITUACAO ATUAL X SOLUCOES PROPOSTAS
Inicialmente, por meio das visitas realizadas pela equipe de especialistas (dois
membros) a concessiondria, ao longo de uma semana (loja em funcionamento), foram
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retiradas algumas fotos do local e elencados os desvios relacionados a seguranca nos
ambientes de trabalho presentes na empresa.

Com isso, foi elaborada uma lista contendo as criticas relacionadas aos riscos
ambientais de cada situagdo “NOK” encontrada e a sua respectiva solu¢do proposta. Vide
topicos a seguir.

5.1.1. RISCOS FisICOS

No que se refere aos riscos fisicos encontrados, apesar de ndo ter sido utilizado
nenhum instrumento de medicdo durante a andlise, tanto para afericdo da temperatura quanto
para afericdo dos ruidos, fez valer a opinido dos proprios trabalhadores, que por sua vez,
pontuaram alguns desvios relacionados as suas respectivas areas de atuacdo na empresa —
Conforme Figura 8, a sequir.

Fotos/Imagens Local Riscos/Desvios Encontrados Norma Sugerida Sugestdo de Aplicagdo
(Evidéncias) (Localizagio) | (Andlise Critica da Condigdo) | (Referencial Tedrico) (Solugbes Propostas)
RISCO FiSICO
Exposicdo didria ao ruido MR 15
proveniente de {anexos1e2) Recomenda-se a utilizagio de
equipamentos elétricos protetores auriculares.
(politriz, aspirador e MR &
Cabine de lavadora).
Higienizagdo RISCOFISICO
Sensacio térmica elevada . . .
. Instalagdo de um ventilador fixo.
(calor/dias quentes). MR 15
Telhado metalico absorve (anexo 3)
calor. Prover protetor para o colaborador.

Ambiente pouco ventiladeo.

RISCO FisSICO NR 15 Recomenda-se a utilizagio de telefones
Escritario Exposicdo aos ruidos dos (anexos1e2) com volume de ruidos reduzido (de
telefones, fone de ouvido. preferéncia os de volumes reguldveis).

Figura 8: Riscos Fisicos: Desvios x Sugestdes.
Fonte: Autores
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5.1.2. RISCOS QUIMICOS

A incidéncia de riscos fisicos diagnosticados/encontrados restringiu-se a Cabine de
Higienizacdo, pois neste local o trabalhador acaba manipulando diariamente uma grande
variedade de produtos quimicos (detergentes, sabdes, ceras, etc.), oferecendo riscos a sua
salde. Outro desvio encontrado foi o grau de exposicao do colaborador a poeira e a dispersao
de particulado, vapores de agua e/ou névoa. A seguir, estdo os detalhes relacionados a esses
desvios. Vide Figura 9, a seguir.

Fotos/Imagens Local Riscos/Desvios Encontrados Morma Sugerida Sugestdo de Aplicacio
(Evidéncias) (Localizagdo) | (Andlise Critica da Condigdo) | (Referencial Tedrico) (Solugtes Propostas)
RISCO QUIMICO Recomenda-se a utilizagdo de produtos

UtilizagSo de detergentes e MR 32.3 quimicos certificados e testados por

outros produtos guimicos argdos certificadores.

envolvidos no processo de MR &
i limpeza dos veiculos. Utilizagdo de luvas de latex.
Cabine de

Higienizacdo Sugere-se a utilizagdo de mascaras de

RISCO QUIMICO w -
protecao respiratoria.

Exposigdo & poeira e umidade
por longos periodos.

MR 15
(anexos 10 e 12) Ventilag3o forcada (utilizac3o de
ventiladores), para melhor circulagio e

renovagdo do ar no ambiente.

Dispersdo de vapor/névoa
umida e particulas de sujeira.

Figura 9: Riscos Quimicos: Desvios x Sugestdes.
Fonte: Autores

5.1.3. RISCOS BIOLOGICOS

Durante a analise foi identificado apenas um Unico risco biolégico de natureza branda,
localizado no banheiro da loja, mas para que este risco ndo se potencialize, é requerido um
cuidado por parte da manutencdo da limpeza diaria do local. A Figura 10, a seguir explicita
como foi analisado este desvio.

Fotos/Imagens Local Riscos/Desvios Encontrados Morma Sugerida Sugestdo de Aplicagdo
(Evidéncias, (Localizagdo) | (Andlise Critica da Condigdo) | (Referencial Tedrico) (Soluges Propostas)

i

RISCO BIOLOGICO
Banheiro Possibilidade de exposicio a MR 24.1
fungos e bactérias.

Recomenda-se a limpeza e higienizagdo
didria do ambiente,

Figura 10: Riscos Bioldgicos: Desvios x Sugestoes.
Fonte: Autores
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5.1.4. RISCOS DE ACIDENTES

O risco de acidente foi o topico com a maior frequéncia/incidéncia de desvios dentre
as demais categorias, no entanto, estes desvios podem ser facilmente solucionados, seja por
meio da implantacdo de simples marcacGes de solo, ou pela instalacdo de alguns
equipamentos auxiliares, ou pela disponibilizacdo de equipamentos individuais de seguranca
aos colaboradores, ou pela simples mudanca de layout dos patios. Tanto os desvios quanto as

solugdes sugeridas para este topico encontram-se detalhados na Figura 11, a seguir.

Fotos/Imagens Local Riscos/Desvi d Norma Sugerid: Sugestdo de Aplicagdo
(Evidéncias) (Localizagdo) | (Analise Critica da Condigdo) | (Referencial Tedrico) (SolugBes Propostas)
E sugerido a sinalizagdo horizontal
(marcagdes pintadas no solo) dos
o RISCO DE ACIDENTE acessos de veiculos até a rua, uma vez
Patio Externo .
Riscos de atropelamento e/ou que transitam pedestres no perimetro
de colisdo entre veiculos sivaa da loja, além da instalagdo de
devido a grande circulagdo no sinalizadores sonoro-luminoso em cada
local. uma das portarias de acesso de
. P NR 23 ;
Risco de Incéncio: em veiculos.
especial para a drea interna
da loja. Sugere-se também, a implantagdo de
extintores nas colunas estruturais
X distribuidas no local.
4| patio Interno
E sugerido a sinalizagdo com a pintura
RISCO DE ACIDENTE ger 5 P
. de faixas zebradas nas bordas dos
e Apesar de a escada possuir
Patio Externo GRS N NR 10 degraus.
corrimao, ainda ha o risco de @ il
Instalagdo de corrimdo no outro lado da
queda neste ponto.
escada.
RISCO DE ACIDENTE
Recomenda-se a obrigatoriedade de
Local de uso frequente de : g .
X gl uso de botas isolantes, além de isolar a
equipamentos elétricos em NR 10 % R 3 e
3 2= = area Umida da drea em que se utiliza os
um ambiente Umido (chdo PR -
molhado). e 2
RISCO DE ACIDENTE
Riscadecinenasmio: dren Utilizagdo de luvas protetivas
- i 7
Cabine de de utilizagdo de maquinas s . P
D " ol NR6 adequadas, que sejam capazes de
Higienizagdo rotativas (ex: politriz) de o
. i proteger as mdos do colaborador.
forma inadequada em area
umida.
RISCO DE ACIDENTE Sugere-se a utilizagdo de botas
Apesar do piso ser adequado, antiderrapantes.
ainda ha o risco de quedas e NR 30 Implantagdo de grades metalicas nos
escorregdes no local (drea ralos e calhas de escoamento de dgua
molhada/umida). (separado).
Recomenda-se a uma mudanca de
layout, priorizando os pétios interno e
RISCO DE ACIDENTE
3 ol externo, de modo a tragar uma rota de
Todas as Areas | Auséncia de uma rota de fuga NR23eNR 26 ! o
> i fuga (devidamente sinalizada) para uso
(saida de emergéncia). B
em caso de emergéncias.
Definigdo de um ponto de encontro.
Banheiro
Sinalizagdo do local quanto aos riscos.
RISCO DE ACIDENTE Realizagdo de um manutengdo
Piso escorregadio - Risco de NR 30 periddica do ambiente (limpeza).
quedas e escorregdes. Campanha de conscientizagdo quanto a
manutencdo da limpeza do local.
Copa

Figura 11: Riscos de Acidentes:

Fonte: Autores

Desvios x Sugestdes.
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5.1.5. RISCOS ERGONOMICOS

Quanto aos riscos ergonémicos, a empresa em questdo podera adequar-se, ao adotar
meios de conscientizacdo que possibilite aos seus colaboradores terem acesso a informagdes
sobre os maleficios e danos causados pela adocdo de habitos e posturas ergonomicamente
inadequados em seu posto de trabalho. Além disso, faz-se necessario a aquisicdo de moveis e
equipamentos que sejam mais adequados ao bem-estar ergondmico de cada colaborador, indo
desde a simples compra de cadeiras/poltronas até a aquisi¢do de EPI’s personalizados, caso
haja alguma necessidade especial. A Figura 12, a seguir descreve o que foi notado pela equipe
de analise.

Fotos/Imagens Local Riscos/Desvios Encontrados Norma Sugerida Sugestdo de Aplicagdo
(Localizagdo) | (Anélise Critica da Condicdo) | (Referencial Tedrico) (SolucBes Propostas)

Escritdrio Prover: mesas, cadeiras e assentos
adequados ao conforto dos
colaboradores que trabalham nessas

areas.
RISCO ERGONOMICO
Postura inadequada ao Programa Interno de conscientizagdo
Sala de Espera sentar. NR 17 guanto a reeducagdo postural
(comunicacdo).

Trabalho repetitivo.
Recomenda-se a realizagio de duas
sessdes didrias de gindstica
laboral/alongamentos (alguns
minutos/dia).

Recepgio

Fracionar os produtos/equipamentos
em peguenas porgdes, reduzindo a
carga de levantamento.

RISCO ERGONOMICO
Movimentacio e transporte
de materiais pesados de NR 17

Programa Interno de conscientizagio
guanto a reeducagio postural
(comunicagdo).

Cabine de
Higienizagdo
e ¢ forma errada (postura

incorreta). —
) Recomenda-se a realizagdo de duas

sessdes didrias de ginastica
laboral/alongamentos (alguns
minutos/dia).

Figura 12: Riscos Ergondmicos: Desvios x Sugestoes.
Fonte: Autores
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5.2. MAPA DE RISCOS

Por fim, de posse das analises realizadas nos topicos anteriores, foi entendido entre a
equipe e o proprietario da empresa, a necessidade de elaboracdo de um mapa de riscos
abrangendo todas as areas da loja. Nele, consta os niveis e tipos de riscos ao qual estdo
sujeitos os colaboradores que atuam nos diversos ambientes da empresa, e qual o seu
respectivo grau de intensidade. Conforme Figura 13, a seguir.

d 1"
: te. @ ¢
U n
J n"
J "
J i
U "
o N v "
{ Patio externo "
: :
: @ -
d 1"
J "
: :
| ' o @ 4
| i
J "
J "
1 "
: i
J
19 ’
: _ |
I [ 4 U
: T YR P
’ ( ‘@ ] H I g I‘ i :
: i : !
Lel|0- (T 00} o |
A Queda G Poeira
O Grande | Fisico B | B Elétrico H Transporte de Peso
o Quimipo C Colisdo com Veiculos | Posturalnadequada
O Médio Bioldgico D Ruido J Fungos e Bactérias
Ergondmico E Calor K Produtos Quimicos
O !
Pequeno | acidente NN | F Umidade L Incéndio

Figura 13: Mapa de Riscos.
Fonte: Autores



Simposio DE ExceLENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA
LAY awsy |

XVIiSEGeTE. @ iitfsosco

6. RESULTADOS ESPERADOS

Por meio deste trabalho, espera-se que a empresa objeto de analise, apesar das criticas
registradas, mantenha 0s mesmos niveis positivos encontrados para 0s seguintes itens
correspondentes ao local de trabalho de seus colaboradores. Sao eles:

- lluminacédo adequada em todos os ambientes;
- Limpeza e higiene dos patios internos e externos;
- Extintores instalados na parte interna da loja;

- Elevado grau de comprometimento da gestdo (proprietario) quanto a seguranca e
bem-estar de seus colaboradores.

Além do que foi citado acima, espera-se também que a empresa possa implantar as
sugestdes propostas desenvolvidas no decorrer deste trabalho, incorporando uma cultura de
seguranca preventiva, por meio de uma comissdo de analise de riscos que conte com a
participacdo mais ativa de seus colaboradores.

Sabe-se que os investimentos direcionados para prevencdo de acidentes sempre sao
menores do que o0s gastos relacionados com a reparacdo de possiveis incidentes ou acidentes,
portanto, vale a pena a empresa dedicar parte de seus lucros para investimentos futuros em
seguranca no trabalho (atuando preventivamente).

7. CONSIDERACOES FINAIS

Com base na analise realizada sobre o estudo de caso aplicado a empresa em questao,
foi possivel chegar a conclusdo de que pouco importa o tipo ou porte das empresas, que por
mais simples que possa parecer 0 seu processo, 0s mais diversos tipos de riscos ainda se
fazem presentes em suas operacfes. Ou seja, ndo ha empresa livre de riscos, mas sim
empresas que se dedicam a minimizar cada vez mais os impactos relacionados aos riscos
presentes em seus ambientes de trabalho de maneira preventiva, através de auditorias e/ou
otimizacdo de seus processos.

Né&o obstante aos beneficios causados pela prevencdo de acidentes para as empresas de
um modo geral, vale ressaltar também a importancia de valorizar o bem-estar de seus
colaboradores, uma vez que eles podem ser considerados como um dos principais elementos
para que a organizacao funcione de maneira mais segura e responsavel.

Por fim, como sugestdo para trabalhos futuros, sugere-se a implantagdo de uma
politica de atualizacdo do plano de seguranga do trabalho da empresa que tenha uma
periodicidade de atualizacdo. Além de estudos que possam a reforcar a importancia de se
realizar a implantacdo de modelos iguais e/ou similares a este estudo de caso em outras Micro
e Pequenas Empresas (MPE’s) que ainda ndo tenham sido analisadas sob esta otica (da
seguranca do trabalho), mantendo-se apoiados nas NR’s vigentes aplicaveis as situagdes
encontradas a cada tipo de atividade empresarial.
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