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Resumo:As Universidades Federais estéo sujeitas ao cumprimento da mesma Portaria e de outros atos
normativos que regulamentam o uso da Tl na Administracdo Publica Federal. De acordo com a
legislacdo brasileira, todos os 6rgdos que fazem parte do Sistema de Administracéo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal (SISP) devem implantar, desenvolver e
aperfeicoar a governanga de tecnologia da informacdo e comunicacdo. Na referida portaria, as
Universidades s&0 obrigadas a elaborar o Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo
(PDTIC), com periodicidade de dois anos, a fim de garantir o alinhamento da Tl com o negécio.
Considerado a importancia desse instrumento elaborado pelas Universidades Federais, esta pesguisa
objetiva apontar quais modelos de governanca e gestdo de Tl sdo utilizados para elaboracdo dos PDTICs
nas Universidades Federais. A pesquisa classifica-se de natureza exploratéria e de abordagem
quali-quantitativa. A partir de pesquisa documental considerando-se os PDTIC em vigéncia de todas as
Universidades Federais. Com os resultados obtidos nesta pesquisa foi possivel identificar que 20,63%
das universidades ndo cumprem as normas da portaria n® 19 de 2017 do Governo Federal, em um total de
63 institui cbes estudadas.
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1. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informagao (TT) tem assumido maior importancia nas organiza¢cdes modernas,
independentemente da sua area de atuagdo. Nessa seara, a Governanga de TI tem assumido
papel proeminente nessas organizacdes. A Governanga de TI volta-se ao arranjo de processos
e relacionamentos que indica boas praticas de gestdo e o uso de tecnologia. Tem como intuito
agregar valor ao negdcio, reduzir os riscos com investimento em processos € T1, além de apoiar
a organizacao a atingir suas metas (VAL, 2017).

Com o dever de elaborar a estrutura e designar boas praticas em TI, a Governanga de TI
transforma-se em um modelo cada vez mais popular na sociedade atual. O cerne de sua acdo
direciona-se para a promoc¢ao da unido entre os objetivos e as estratégias da alta administracao,
tendo como meta criar valor ao negdcio a partir da utilizacdo da TI (REIS; SCATENA, 2017).
Em outra dire¢do de aplicagdo, a Governanga de TI também se posiciona como uma estratégia
de gestao, auxiliando no alinhamento da TI ao negbcio, otimizando o uso dos recursos da TI,
apoiando a organizac¢do alcancar novos espagos no mercado e se reinventar continuamente
(SELIG, 2016). Para o autor, uma vez que a empresa tenha uma TI bem governada, a
rentabilidade desta pode aumentar.

Seja qual for a institui¢do (privada ou publica) € indicado que seja gerado um planejamento que
evidencie as metas e acdes que a TI precisa realizar para atingi-las. Nesse sentido, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) ¢ um documento fundamental para gestdo dos
recursos de TI (OIKAWA; CHAVES; GALEGALE, 2013).

Em conformidade com o disposto pelo Governo Federal (BRASIL, 2015), o PDTI é um
documento de identificagdo, planejamento e gestdo dos recursos e técnicas de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, que se propde a atender as deficiéncias das tecnoldgicas e das
informagdes de TI de um 6rgdo ou entidade, buscando, sempre que possivel, o alinhamento da
TI com o planejamento estratégico da organizagao.

De acordo com Magalhaes ef al. (2018), o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
(PETI), tem por objetivo formalizar de forma estruturada os sistemas, bem como as informacoes
necessarias para o atendimento das diretrizes organizacionais, de modo que auxilie a tomada de
decisdo dos gestores envolvidos. Tal dispositivo pode gerar inimeros beneficios para a
organizagao que o promova.

A partir do exposto, assume-se que as organizagdes publicas, dentre as quais se destacam as
universidades federais brasileiras, devem direcionar esforgos para a promog¢ao da Governanga
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de TI, notadamente por meio do desenvolvimento de Planos Diretores de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC). Dada a importancia do PDTI (Plano Diretor de TI) e
PETI (Plano Estratégico de TI) para qualquer organizagdo, esta pesquisa apresenta como
pergunta de pesquisa o seguinte questionamento: quais modelos de governancga e gestdo de TI

sdo utilizados para elaboragdo dos PDTICs nas Universidades Federais?

Assim sendo, esta pesquisa objetiva identificar os principais modelos de Governanga de TI que
melhor se adequem as necessidades das Universidades Federais, contribuindo assim para a
melhor adequacao e elaboracdo de seus respectivos PDTICs. Em complemento, busca-se ainda
apontar as Universidades Federais que estdo cumprindo as normas previstas pela Legislagao
Brasileira.

2. REVISAO DA LITERATURA

A TI hoje ¢é vista como uma area estratégica na empresa, devido a alta competitividade do
mercado e ao crescimento tecnologico verificado nos tltimos anos. Dessa forma, para alcangar
diferenciais e se adequar ao novo contexto do ambiente de negdcios, deixou-se de considerar a
TI como um simples recurso e aumentaram as expectativas quanto ao seu uso ¢ desempenho
(SANTOS et al., 2015). Na visdo de Santilli ef al. (2011), é inviavel tentar separar as decisdes
da empresa e a TI, pois a tecnologia de informagdo colabora para o desenvolvimento
sustentavel, producdo e agilidade no relacionamento dos clientes, parceiros e fornecedores.

Ademais, investir em tecnologia, de modo geral, ¢ normalmente dispendioso e de retorno lento.
Em complemento, habitualmente ¢ uma das areas menos compreendidas da empresa (DE
MENDONCA; NETO, 2012). Os empresarios t€ém o conhecimento que € preciso investir em
TI, no entanto nao o fazem de maneira adequada, em razao da TI ser um dos fatores de risco
primario nas corporagdes, conforme afirmam Lunardi et al. (2010).

Diante deste contexto desafiador em relacao aos riscos e beneficios que a TI proporciona, a
Governanca de TI ganhou interesse entre os diversos stakeholders (partes interessadas no
sucesso da organizacdo), ja que se trata do alinhamento estratégico entre as atividades da
empresa e as atividades de TI, controlando e organizando os investimento e riscos relevantes a
TI (LUNARDI et al., 2010). Segundo o ponto de vista de Santos et al. (2015), a Governanga
de TI é importante para a organizagao, pois ela possibilita um posicionamento objetivo e solido
da TI em relagdo aos demais departamentos da organizagao.

De acordo com Santos ef al. (2015), a denominagao ‘Governanca de TI” iniciou-se entre 0s anos
1990 ¢ 2000 em meio as crises financeiras na Asia, Russia e México. A instabilidade financeira
fez os investidores exigirem previsdes mais assertivas dos CEOs. Assim sendo, com o objetivo
de administrar melhor a area de TI, a Governanga de TI origina-se da governanga corporativa
da organizagao (MOREIRA; NETO, 2014).
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Segundo o IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa), pode-se definir Governanga
Corporativa como um “sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sdo dirigida,
monitoradas e incentivada, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de
administracdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas” (IBCG,
2019 s.p.). Moreira e Neto (2014) declaram como principios para a Governanga Corporativa as
seguintes diretrizes: responsabilidade, equidade, transparéncia e prestacdo de contas.

Governanga de TI € um conjunto de processos e relacionamentos para controlar a empresa, de
maneira que alcance suas metas gerando valor ao negdcio, utilizando a TI como um recurso que
ira melhorar seus processos (MIORANDO; RIBEIRO (2014). Segundo Santilli ef al. (2011), o
principal foco da Governanga de TI € atender as demandas do negocio, tais como reduzir custos,
aperfeicoar seus produtos e servicos, organizar e otimizar o departamento de TI.

Conforme Assis e Laurindo (2010), a gestdao de TI tem por objetivo a eficiéncia e eficacia de
servigos da TI e a coordenacdo das operacdes de TI, enquanto a Governanca de TI engloba as
necessidades do negdcio e foca em atender as insuficiéncias do atendimento da TI. Os autores
afirmam que gestdo e Governanga de TI sdo temas que se complementam, razao pela qual ndo
ha diferengas significativas entre ambas. Para Moreira e Neto (2014), os dois conceitos também
se complementam porque possuem focos determinados e atendem elementos da TI. Porém, a
gestdo atende principalmente as areas internas e atuais da empresa, enquanto a Governanga de
TI volta-se para o desempenho e mudancas de necessidades externas e futuras.

Uma Governanga de TI bem implementada apoia a organizag¢do, oferecendo resultados
positivos para a empresa, tais como maior credibilidade e custos menores, envolvimento melhor
entre o negécio e a TI, além de decisdes mais adequadas nos processos de TI (DE
MENDONCA; NETO, 2012). Além disso, Santos et al. (2015) indicam ainda outros beneficios:
competéncia operacional, custos menores, estratégia de TI clara e por fim, uma infraestrutura
adequada.

No Brasil, Sortica e Graeml (2009) conduziram pesquisa para compreender a utilizagdo da
Governanca de TI na implantagdo de estratégias por uma empresa fornecedora de servigos para
o setor de telecomunicagdes. Constatou-se que a Governanga de TI trouxe um conjunto de
beneficios técnico e operacionais a organizacao € ao seu relacionamento com os clientes. Foi
possivel perceber, também, que a TI na empresa alvo do estudo precisou evoluir por uma
questao de necessidade para alinhar-se aos objetivos da empresa, ndo ficando limitada apenas
as atividades relacionadas ao fornecimento de servigos e gerenciamento da infraestrutura de TI.

De Souza Bermejo et al. (2012) desenvolveram estudo objetivando demonstrar a aplicagdo de
um método de planejamento estratégico de tecnologia da informacdo (ITSP) para a
implementa¢do da Governanca de TI. O método foi aplicado em 20 empresas brasileiras de
setores diferentes e aborda itens fundamentais para desenvolver a Governanga de TI, de modo
a alinha-la as estratégias de negocio da organizagdo. Os resultados demonstram que o ITSP
ajuda a Governanca de T em diversos aspectos, desde facilitar a implementacdo da Governanga
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de TI de forma estruturada e até mesmo enfatizar o alinhamento estratégico a organizagdo. A
pesquisa ainda conclui que o ITSP permite implementar a Governanga de TI de forma
estruturada e padronizada, contribuindo também para implementar as ferramentas de
governanca de TI existentes no mercado.

As Universidades possuem também um papel fundamental na aplicacdo de métodos para gestao
e governanca de TI. O artigo 207 da Constitui¢ao Federal de 1988 define: “as universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e
obedecerdao ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdao” (BRASIL,
1998).

E possivel ainda destacar dois artigos da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB), nimero
9.394 de 1996. O Art. 52 descreve universidades como instituigdes que integram inimeras
disciplinas de formacao dos profissionais de nivel superior, de pesquisa, de ampliacdo e de
cultivo do saber humano. J4 o Art. 54. informa que as universidades do Poder Publico
usufruirdo, na forma da lei, de estatuto juridico especial para acatar as particularidades de sua
estrutura, organiza¢do e financiamento pelo Poder Publico, bem como dos seus planos de
carreira e do regime juridico.

Conforme a legislacao brasileira (BRASIL, 2017), todos os orgdos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao do Poder Executivo Federal (SISP)
possuem a obrigacao de implantar, desenvolver e aperfeicoar a governanga de tecnologia da
informacao e comunicagao. Na referida portaria, em seu sexto artigo ha também a informacao
que os orgaos devem elaborar um Plano Diretor de Tecnologia de Informacao e Comunicacao
(PDTIC), com uma vigéncia de dois anos, com a finalidade de garantir o alinhamento entre as
estratégias organizacionais e tecnologia da informagao.

Segundo o Portal do SISP (2018), o Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Poder Executivo (SISP) foi desenvolvido em 1994, com o objetivo de
sistematizar a operacdo, controle, supervisao e coordenacdo dos recursos de tecnologia da
informagdo da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

O PDTTI ¢ um documento de nivel tatico que descreve como uma entidade a partir de um plano
estratégico ira propor solugdes de tecnologia da informagdo para suprir as necessidades da
organizacdo (BRASIL, 2015). Do mesmo modo, o Plano Estratégico da Tecnologia da
Informacdo (PETI) pode ser definido como um documento que determina as orientagdes € 0s
objetivos que orientam a construcao do planejamento de TI da organizacao (BRASIL, 2015).

Com o objetivo de alcangar bons resultados e reduzir cursos, a Governanca de TI conta com
mecanismos que podem auxiliar a administragao da TI e seus servigos. Por exemplo, os modelos
de boas praticas, também denominados frameworks (LUNARDI; BECKER; MACADA, 2012).
Abaixo sdo exibidos alguns modelos que podem apoiar tanto na elaboragdo, como na
implantacdo do PDTI nas organiza¢des. H4 modelos focados na area de TI e outros mais
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abrangentes, contudo todos sdo utilizados pela area de TI das organizagdes modernas, conforme
elencados e pautados abaixo:

e Analise da Industria (5 Forcas Competitivas): para Coca (2004), tem como objetivo
conectar a empresa aos seus concorrentes, destacando de forma geral seus diferenciais
para defrontar ou influir as forgas externas. As For¢as Competitivas sdo: Rivalidade
entre concorrentes, Ameaca de entrada, Pressdo dos produtos substitutos, Poder de
negociacao dos compradores, Poder de negociagao dos fornecedores.

e Fatores Criticos de Sucesso (FCS): esta diretamente associado aos resultados minimos
que areas relevantes da empresa devem entregar, a fim de assegurar uma boa
performance na competitividade da organizagdo (MORIOKA; CARVALHO, 2014).

e Balanced Scorecard (BSC): foi produzida na década de 90, pelo David Norton e Robert
Kaplan, tem por objetivo instruir técnicas de planejamento dos gestores (SILVA;
RODRIGUES; ALMEIDA, 2017).

e NBR ISO 9001: foi desenvolvido na década de 90 pela International Organization for
Standardization (ISO), com o intuito de uniformizar conceitos e modelos de garantia de
qualidade, também fornece diretrizes para a realizagdo da gestdo da qualidade nas
empresas (NASCIMENTO et al., 2017).

e (adeia de Valor: com o proposito de beneficiar a produtividade da empresa e atrair
clientes pela entrega de produtos com qualidade e preco atraente, a cadeia de valor foi
elaborada.

e [TIL V3: ¢ uma colegdo constituida por cinco livros que aborda as excelentes praticas
para Gerenciamento de Servigos de TI (DO VAL; MEXAS, 2018). Segundo Reis e
Scatena (2017), ITIL estd atualmente em sua terceira verao, € o conjunto da biblioteca
¢ dividida em: Estratégia de servigo, Projeto de servigo, Transicao de servigo, Operacao
de servigo e Melhoria continua do servigo.

e (CMMI: para Germiniano e Morales (2017), esse modelo foi desenvolvido pelo Instituto
de engenharia de software (SEI) da Universidade Carnegie Mellon, com o propdsito de
avaliar a qualidade dos processos de desenvolvimento de servigos e produtos. Divide-
se em trés métodos: CMMI-DEV (Desenvolvimento), CMMI-ACQ (Aquisi¢do) e
CMMI-SVC (Servigos).

e (COBIT: foi concebido sua primeira versao em 1996 pela Information System Audit &
Centrol Association (ISACA), em 2012 divulgou-se sua quinta versdo (DO VAL;
MEXAS, 2018). O intuito deste modelo ¢ possibilitar que a area de TI seja coordenada
de forma abrangente, gerar valor para os Stakeholders e a organizacdo, preservar a
estabilidade entre o aprimoramento do uso de recursos, produgdo de beneficios e a
otimizagao dos niveis de risco da T (MAGALHAES et al. 2018).

e [SO 27000: conforme Magalhdes et al. (2017), a norma ISO 27000 prové uma visao
ampla dos sistemas de gerenciamento de seguranca da informacdo e os termos e
definigdes comuns usados no conjunto de normas da ISO 27001. Organizacdes de
pequeno ou médio porte, pode empregar a norma.

e Seis Sigma: segundo Valle et al (2017) a ferramenta foi desenvolvida pela Motorola em
1987, como uma técnica gerencial, seu intuito ¢ através da melhoria continua de
produtos e processos, elevar o desempenho e lucros da empresa.
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e TQM: com base na melhoria continua tendo em vista a otimizagdo dos objetivos, a
eficdcia e o foco no planejamento organizacional sistematizado, a gestdo da qualidade
total (TQM) ¢ um modelo de gestdo (Fonseca; Frota, 2015).

e BPM: segundo Magalhaes ef al. (2017), o BPM como uma disciplina de gestao, formada
por uma cole¢do de métodos para melhorar os processos da empresa. A adogao dessa
estratégia tem colaborado na reducdo dos erros e custos, otimizando os processos e
consequentemente melhorando a produtividade das organizagdes.

e EGD: a Estratégia de Governanga Digital (EGD), tem por objetivo conduzir as a¢des de
integragdo e orientagao as iniciativas de transformacao digital das entidades e 6érgaos do
Poder Executivo Federal, por intermédio da amplificacdo do acesso as informacgdes
governamentais,do desenvolvimento dos servigos publicos digitais e da expansdo da
cooperacao social (BRASIL, 2016).

e EGTL a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao (EGTI), ¢ um documento que
auxilia a gestdo do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo (SISP). O documento determina um direcionamento da Tecnologia da
Informacao, promovendo um plano estratégico para melhorar continuamente a gestao e
governanga de TI, bem como a Infraestrutura (BRASIL, 2015).

3. METODOS E INSTRUMENTOS

Esta pesquisa classifica-se de natureza exploratoria e de abordagem quali-quantitativa.
Exploratoria porque permite maior proximidade com o assunto que ira ser abordado, isto posto,
possibilitando uma explicagdo de alto nivel (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Qualitativa,
visto que ¢ um vinculo entre a realidade e a subjetividade do sujeito, possibilitando
interpretagao e atribuigdo de significados ao fendmeno analisado. Por fim, quantitativa uma vez
que utiliza técnicas estatisticas com o intuito de apresentar hipdteses e categorizar a relagao de
variaveis (PRODANOV; FREITAS, 2013).

A pesquisa documental foi realizada considerando-se os PDTIC de todas as universidades
publicas federais (UFs), o que representa o universo completo desse objeto de analise. Todos
esses documentos sdo publicos e foram coletados diretamente nos sites de cada instituicao,
considerando-se sempre a ultima edicdo disponivel do PDTIC publicado. Uma vez
indisponivel, observar-se-a tipos de documentos similares, como PDTI ou PETI, dentre outros.
Caso nao tenham sido identificados documentos satisfatorios no site da UF, recorreu-se ao canal
disponibilizado pela Lei de Acesso a Informagao, que apregoa que o 6rgao deva atender a essa
solicitacdo em um prazo médio nao superior a 20 dias (BRASIL, 2011).

As palavras-chave utilizadas para selecdo dos PDTICs foram as seguintes: ‘Plano diretor da
tecnologia da informacdo’, ‘Planejamento estratégico’, ‘Plano diretor da tecnologia da
informag¢do e comunicagdo’, ‘alinhamento estratégico’, ‘planejamento de sistemas de
informacao’ e, por fim, ‘gestdo da tecnologia da informacao’.
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4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No Gréfico 1 é ilustrado como estdo distribuidas as universidades federais. E possivel notar que
30% estdo localizadas na Regido Sudeste, enquanto somente 8% na Regido Centro-oeste. Vale
ressaltar que ocupando o segundo lugar aparece a Regido Nordeste, que representa 29% das
instituicdes de ensino superior, por fim nas demais areas encontram-se a Regidao Sul (17%) e
Regido Norte (16%).

Centro-oeste

B
m Centro-oeste
Mordeste e
29% m Norte
Sudeste
| Norte = Sul

16%

Grifico 1 - Universidades Federais por regido geografica brasileira
Fonte: os autores da pesquisa.

De acordo com a Tabela 1 foram encontradas 54 PDTICs de um total de 63 universidades
federais, o que representa 85,71% do universo de IEs considerado. Identificou-se que 79,37%
possuem um documento com periodicidade minima de dois anos, contabilizando assim 50
PDTICs. Em complemento, constatou-se que 6,35% possuem vigéncia de apenas um ano.

Tabela 1 - Relacdo modelos de governanga e gestdo de TI por Universidades Federais, status do PDTI ¢ sua
vigéncia

UFMG Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao 2016 1

UFRJ Planejamento Estratégico de Tl"ecrzologla da Informagao e 2017 1
Comunicacdo

UFF Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo 2017 1

UFT Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo 2018 1

UFSM Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2012-2013 2

UFRB Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao 2012-2014 3
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UTFPR Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2012-2015 4
UFSC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio 2013-2014 2
UFPA Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2013-2014 2
UFCG Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2013-2015
UNIFESP Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao 2013-2017 4
UFOPA Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2013-2017 4
FURG Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2014-2016 3
UNB Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2014-2017 4
UFGD Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2014-2017 4
UFBA Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2014-2017 4
UFS Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2015-2016 2
UFCA Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2015-2016 2
UFTM Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2015-2016 2
UFAL Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2015-2017 3
UNIFEI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2015-2017 3
UFERSA-RN Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagao 2015-2019 5
UFV Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2015-2019 5
UFRA Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2015-2024 10
UFSCar Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2016 - 2017
UFVIM Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2016-2017
UFPR Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao 2016-2017 2
UFRN Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2016-2017 2
FUNREI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2016-2018
UNILA Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2016-2018
UFFS Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo ¢ Comunicagdo 2016-2018 3
UNIFAP Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2016-2020 5
UFRGS Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2016-2021 6
UFPel Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2017-2019 3
UFCSPA Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2017-2019 3
UNIR Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2017-2018 2
UFU Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2017-2018 2




UNIFESPA Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao 2017-2018 2

UNIVASF Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2019
UFJF Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2017-2019
UFAC Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2017-2019
UNIPAMPA Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio 2017-2019 3
UFPE Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio 2017-2019 3
UFRPE Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2017-2020 4
UFMS Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao 2017-2020 4
UFLA Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao 2017-2020 4
UFES Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio 2017-2020 4
UFMA Planejamento Estratégico de Tl"ecrjologla da Informacgao e 2017-2021 5
Comunicacao
UNIRIO Plano Diretor de Governanga d.e Te~cn010gla de Informagao e 2017-2021 5
Comunicagao
UFABC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2018-2020 3
UNILAB Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2018-2020
UFG Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2018-2021 4
UFC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao 2018-2022 5
UFRRJ Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2015-2018 4
UFSB NAO ENCONTRADO - -
UFOB NAO ENCONTRADO - -
UNIFAL-MG NAO ENCONTRADO - -
UFPB NAO ENCONTRADO - -
UFPI NAO ENCONTRADO - -
UFMT NAO ENCONTRADO - -
UFOP NAO ENCONTRADO - -
UFRR NAO ENCONTRADO - -
UFAM NAO ENCONTRADO - -

Fonte: autores da pesquisa.
Nota: os estados do Ceara (CE), Pernambuco (PE), Parana (PR) e Sdo Paulo (SP) contam com trés universidades
¢ a Bahia (BA), Para (PA) ¢ Rio de Janeiro (RJ) contam com quatro universidades.

Dois estados brasileiros representam juntos 26,98% do total de 63 universidades, sendo onze
universidades localizadas em Minas Gerais (MG) (7,46%) e seis universidades no Rio Grande
do Sul (RS) (9,52%), conforme exibe o Grafico 2.

O Brasil possui 27 estados, 14 contam com somente uma universidade expressando 1,58%
cada, totalizando juntas 22,22% das universidades. Os estados do Mato Grosso do Sul (MS),
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Paraiba (PB), Rio Grande do Norte (RN) e Santa Catarina (SC), contém 2 universidades
respectivamente, simbolizando 3,17% cada.
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Grafico 2 - Numero de Universidades Federais por estado.
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De acordo com a Brasil (2017), os Planos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo devem
possuir uma vigéncia minima de dois anos. O Grafico 3 demonstra que 79,37% das
universidades federais apresentam seus PDTICs conforme a legislacdo propde. Por outro lado,
lamentavelmente 20,93% das universidades federais analisadas sequer cumprem o exigido pela
portaria.

W1ianc
B 7 anos
3 anos
4 anos
M 5 anos
B 6 anos
W10 anos

H (em branca)

Grifico 3 - Duragdo média dos PDTICs
Fonte: autores da pesquisa.

Na Tabela 2 sdo apresentadas seis diferentes formas encontradas para nomear os planos
diretores. 34 documentos utilizam a nomenclatura “Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao” (54%); outros 13 documentos utilizam a forma “Plano Diretor de Tecnologia da



Simposio pe ExceLEncia Em GEsTAO E TECNOLOGIA

ISEGeTY. & ibiMeoso

Informacdo e Comunicacao” (21%) e, por outro lado, apenas 1 institui¢do (1,6%) emprega o
termo “Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagado” para designar o documento.

Tabela 2 - Nomenclaturas dos Planos

Nomenclaturas Namero| %
Planejamento estratégico de tecnologia da informacao 3 5%
Planejamento estratégico de tecnologia da informacao e
comunicagao 2 3%
Plano de desenvolvimento de Tecnologia da Informacao 1 2%
Plano diretor de governanca de tecnologia de informacdo e
comunicacao 1 2%
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 34 54%
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e comunicacdo 13 21%
(em branco) 9 14%
Total Geral 63 100%

Fonte: autores da pesquisa.

Conforme indicado na Tabela 3, os modelos de gestao e governanga de TI mais utilizados pelas
universidades federais sdo ITIL (56%), COBIT (46%), alinhamento estratégico (44%) e EGTI
- Estratégia Geral de Tecnologia da Informacado (41%). Os modelos menos frequentes foram a
Cadeia de Valor, Seis Sigma e Gespublica, todos representando 2% cada. Vale ressaltar que a

ISO 9001 e a BRP ndo foram utilizados por nenhuma universidade federal analisada.
Tabela 3: Modelos de gestdo ¢ governanga de TI

Modelos de Gestio e Governanca N %
ITIL 35 56%
COBIT 29 46%
Alinhamento estratégico 28 44%
EGTI 26 41%
FCS 16 25%
I1SO 27000 16 25%
PMBOK 11 17%
EGD 8 13%
CMMI 7 11%
BPM 6 10%

BSC 5 8%
5 Forc¢as competitivas 2 3%
Benchmarking 2 3%
Cadeia de Valor 1 2%
Gespublica 1 2%
KPI 1 2%
Seis Sigma 1 2%
TQM 1 2%
BPR 0 0%
NBR ISO 9001 0 0%

Fonte: autores da pesquisa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar quais modelos de governanca e gestdo de TI sdao
utilizados para elaboragdo dos PDTICs nas Universidades Federais, e ainda apontar as
Universidades Federais que estdo cumprindo as normas da Legislacao Brasileira.

No que diz respeito aos documentos coletados, vale ressaltar que nove universidades federais
ndo possuem o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo disponivel.
Constatou-se que 79,37% das universidades tém um PDTIC em conformidade com portaria n°
19 de 2017, apresentando vigéncia de, no minimo, dois anos. Verificou-se ainda que 20,63%
das universidades ndo atendem adequadamente as normas do Sistema de Administragdao dos
Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP).

Quanto aos modelos de gestdo e governanca de TI que as universidades federais
preferencialmente utilizam, houve maior destaque para ITIL, COBIT, Alinhamento Estratégico
e EGTIL Enquanto os menos empregados foram o Balanced Scorecard (BSC), CMMI e 5 Forgas
Competitivas.

Os resultados ora expostos buscam contribuir para o melhor entendimento da temética abordada
no contexto das organizagdes publicas, uma vez que pesquisas e estudos deste género em
empresas privadas ja se mostram mais evoluidos. Em relacdo aos gestores de TI das
organizacdes publicas, os resultados apresentados servem de evidenciagdo indicadores da
situagcdo dos PDTICs no ambito das universidades publicas federais.

Como consequéncia desse trabalho, espera-se que os pontos mencionados possam ser utilizados
como referéncia para iniciar ou aprimorar o PDTIC das universidades publicas federais. Isto
porque, dada a importancia dos documentos analisados para a evolugao dessas instituigoes,
busca-se contribuir com o SISP para a auditoria e/ou cobranga quanto ao cumprimento das
normas em vigéncia.

Como proposta de pesquisa futura, indica-se coletar e analisar o PDTIC de outros 6rgaos
registrados no SISP, bem como efetuar a verificagdo dos modelos utilizados por 6rgaos publicos
equivalentes no contexto internacional.
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