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Resumo: A inclusdo de alunos com deficiéncia na educagdo superior e no mercado de trabalho vem se
ampliando de forma significativa, por meio de leis e projetos de incentivo como a Lei 13.409/2016 de
acesso ao ensino superior ealLe 8.213/1991 de acesso ap mercado de trabalho. Diante desse panorama,
busca-se analisar a percepcdo dos alunos com deficiéncia de um campus da Universidade Federal
Fluminense em Volta Redonda-RJ, quanto aos aspectos da inclusdo na ingtituicdo, a qualificacdo
profissional e as perspectivas de empregabilidade. Quanto aos procedimentos, fez-se uso da pesguisa
bibliografica e do levantamento de dados tipo survey. Ap6s aplicacdo do questionario com 10 alunos (de
um populacdo de 21), os resultados evidenciaram que de forma geral os alunos se sentem incluidos na
instituicéo, sentem apoio dos colegas e professores, e consideram importantes os apoios recebidos pelo
setor de apoio académico e das monitorias. Quanto a qualificacéo profissional e a empregabilidade, os
alunos consideram que recebem uma formagdo de qualidade e acreditam que a formagéo é reconhecida
no mercado de trabalho, entretanto ndo se sentem confiantes para atuar profissionalmente. Por fim,



consideram que a formagdo superior aumenta as possibilidades de empregabilidade, mas acreditam que
as empresas hao contratariam pessoas com deficiéncia se ndo fosse em virtude delei.

Palavras Chave: Percepcdo - Deficiéncia - Educacdo Inclusiva - Universidade - Mercado de
Trabalho
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1. INTRODUCAO

Na histéria da humanidade, a deficiéncia sempre se fez presente, mesmo que de
formas mais omissa, ignorada, julgada ou até mesmo repreendida, ou seja, a deficiéncia
sempre esteve presente na realidade humana através de aceitacdo ou negacdo. Dentre 0s
principios criados ao longo da historia, a deficiéncia surge com diversos conceitos que,
dependendo da cultura ao qual um determinado povo se encontra, pode ser taxada como uma
anormalidade, ser valorizada ou criticada (CORRENT, 2016).

A sociedade romana considerava a existéncia de pessoas com deficiéncia (PCD’S)
como algo indtil, sendo elas representadas como descartaveis pelo fato de defenderem a
ideologia de sacrificar ou deixar a mercé da sorte a crianga que nascia com alguma deficiéncia
visual, auditiva, cognitiva e fisica. Diante das evolucdes histdricas da populacdo ao longo do
mundo, mudancas comecaram a ser estabelecidas e a deficiéncia passou a apresentar
mudancas no contexto social, ela comeca a ganhar novas concepgdes e aceitacdo na realidade
social, através de direitos garantido a estas pessoas (CORRENT, 2016).

No Brasil, foi a partir do século XIX, que a tematica acerca da deficiéncia comeca a
ser abordada, através do primeiro instituto criado no Rio de Janeiro, denominado Instituto dos
Meninos Cegos. A sua fundacio ocorreu em 1854 por José Alvares de Azevedo, por meio do
decreto n° 781, de 12 de setembro de 1854 (MAPA, 2016).

Segundo o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (lei n® 13.146/15), considera-se pessoa
com deficiéncia aquela que possui algum impedimento a longo prazo, podendo ser de
natureza fisica, mental, intelectual e sensorial, ao qual por meio de alguma barreira pode
impedir ou dificultar a sua plena e efetiva participacdo na sociedade em igualdade de formas
com as demais pessoas (BRASIL, 2015).

Os dados apresentados pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) no
Censo Demogréafico de 2010 demonstram que 45,6 milhdes de pessoas, da faixa etaria de 14
aos 64 anos de idade, declaram-se com alguma deficiéncia. E, dentre estes, menos de Y4
apresentam algum tipo de deficiéncia com grau de severidade (BRASIL, 2012).

Atualmente, a inclusdo de alunos com deficiéncia representa um grande desafio, desde
0 ensino primario até o superior, em diversas instituicdes de ensino (INSTITUTO
INCLUSAO BRASIL, 2012). A educacdo representa um dos mais importantes instrumentos
de transformacdo social. Porém, para que se promova um ensino de qualidade e inclusivo,
deve-se garantir um método inclusivo de ensino-aprendizagem (SCHRAM; CARVALHO,
N.D).

Segundo o MEC (2017), o numero de alunos matriculados no ensino superior é de
3.226.249. Dentre estes, 0 numero de alunos matriculados que se declaram com algum tipo de
deficiéncia é de 38.272, ou seja, um pouco mais 1% dos matriculados nesta modalidade de
ensino.

J4 a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho representa uma
realidade com diversas dificuldades, desde preconceitos praticados pelos colegas de trabalho,
a necessidade de adaptacdo ao ambiente de trabalho e até mesmo a falta de capacitagédo
oferecida pelo contratante (SANTOS, 2013). Mediante as dificuldades enfrentadas no
mercado de trabalho e auséncia de oportunidades de qualificagdo profissional, muitos
desistem de sua vaga no mercado de trabalho e em alguns casos nem tentam concorrer a uma
vaga.

Segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), exposto pelo site
Deficiente Online (2018), a contratagdo de pessoas com deficiéncia aumentou 56% de 2005
para 2006. Em 2006, esse total foi de 19.978 contratagdes de pessoas com alguma necessidade
especial apos as empresas sofrerem uma adverténcia do MTE.
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Diante do exposto, 0 presente estudo tem por objetivo analisar a percepcdo dos alunos
com deficiéncia da Universidade Federal Fluminense (UFF) de Volta Redonda quanto a
inclusdo na instituicdo, qualificacdo profissional e empregabilidade.

Este estudo se justifica pela importancia de se efetivarem politicas de inclusdo para
pessoas com deficiéncia que fagcam essa integracdo entre o acesso ao ensino superior, a sua
formagé&o com qualidade, que permita que este aluno termine a graduacdo qualificado para o
mercado de trabalho, e por fim a empregabilidade, que proporciome a insercdo e permanéncia
dessa pessoa no mercado de trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 PESSOAS COM DEFICIENCIA NO ENSINO SUPERIOR

A partir da década de 1990 comecou-se a falar sobre a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ensino regular, representando um rompimento de barreiras no ambiente
educacional. Apds este periodo, ocorrem avangos na inclusdo de pessoas com deficiéncia no
ensino basico e dentre os meios inclusivos cita-se a Lei de Diretrizes e bases da Educacdo
(LDB) n. 9.394/96 (MENDES; RIBEIRO, 2016).

Diante dos avancos proporcionados com o passar do tempo, o aumento significativo
de alunos que apresentam algum tipo de deficiéncia no ensino superior teve como facilitador
os diversos programas sociais promovidos pelos érgdos do Governo Federal. Dentre estes
programas, 0 Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), que
visa a reducdo da evasdo de alunos do ensino superior e ampliacdo das politicas de incluséo e
assisténcia estudantil; o Programa Universidade para Todos (PROUNI), que visa oferecer
vagas em universidades para alunos de baixa renda; e Programa de Inclusdo no Ensino
Superior (INCLUIR), que tem como objetivo tornar o ensino algo democréatico, buscando
atender pessoas em situacdes de vulnerabilidade social, com a finalidade de garantir o direito
das pessoas com deficiéncia a educacgéo superior (MEC, 2013).

A lei n®13.409, de 28 de dezembro de 2016, alterou a lei n® 12.711, de 29 de agosto de
2012, com a finalidade de dispor sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos
cursos técnicos de nivel médio e superior das instituicdes federais de ensino. A atual lei (n°
13.409) busca promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas modalidades de ensino
federal, pois a antiga lei de cotas (lei n® 12.711) tratava somente sobre a inclusdo de pessoas
com baixa renda e cotas raciais. Deste modo, a presente legislacdo representa um avango na
promocéo e garantia de direitos para essas pessoas, uma vez em que seus direitos de incluséo
no ensino superior passaram a ser garantidos de forma democratica e por meio de um
instrumento normativo (MARTINS et al., 2017).

2.2 PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

A contratacdo de pessoas com deficiéncia deve ser entendida como uma contratacdo
igual a qualquer outra, pois o trabalhador esta em busca de uma oportunidade de demonstrar
suas habilidades e se inserir no ambiente de trabalho de forma digna e sem segregacdo. N&o se
busca um assistencialismo perante a empresa ou companhia, mas sim oportunidade de acesso
ao mercado de trabalho (RIBEIRO, 2012).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil possui como uma de suas metas a
garantia do bem-estar sem qualquer tipo de discriminacdo. O Codigo Penal, por sua vez,
determina que o0s atos que tenham carater criminoso e desrespeitoso sejam passiveis de
punicéo (RIBEIRO, 2012).

A Lei Federal n° 8.213/91 dispGe sobre planos de beneficios da Previdéncia Social e
fomenta outras providéncias, e apresenta em seu art. 93, uma cota de pessoas com deficiéncia
e/ou reabilitadas, que a empresa deve possuir em seu quadro de funcionarios. Essa cota
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depende do numero total de seus empregados. A quantidade de contratacdo segue a seguinte
regra de proporcdo: de 100 a 200 empregados, 2%; de 201 a 500, 3%; de 501 a 1000, 4%; e
acima de 1.001 empregados, 5% (BRASIL, 1991b). A Lei n® 8.112/90, apresenta em seu
artigo 5, inciso 2°, a possibilidade de reservas de vagas em concurso publico para pessoas
portadoras de deficiéncia. Tal percentual representa 20% do total de vagas existentes para um
determinado concurso (BRASIL, 1991a).

A fiscalizacdo da Lei das Cotas para pessoas com deficiéncias, ocorre em duas esferas.
De um lado, atua o Ministério do Trabalho e Emprego, através das Superintendéncias
Regionais do Trabalho; nesse caso, o descumprimento da legislacdo resulta em multas. De
outro, ha as a¢des do Ministério Publico do Trabalho, que firma termos de compromisso com
as empresas e caso ndo haja acordo, inicia processos judiciais (BRASIL, 1991b).

A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei n° 8.742/93 (Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS) (BRASIL, 1993) regulamentam o Beneficio da Prestacdo Continua (BPC)
para portadores de deficiéncia. A lei prevé o fornecimento de renda como um direito social
que é destinado a pessoas com deficiéncia e idosos incapazes de realizar alguma atividade
trabalhista, cuja sua familia possua uma renda inferior a ¥ do salario-minimo vigente,
representando deste modo auséncia de condi¢cdes de manutencdo de sua familia. Sendo assim,
0 beneficio representa uma politica de protecédo social, pela qual o Estado deve promover para
essas pessoas. Importante salientar que este beneficio também tem como finalidade suprir,
financeiramente, pessoas com deficiéncia severa que ndo terdo condicOes de entrar no
mercado de trabalho. O beneficio, portanto, representa uma seguranca e garante o consumo de
bens basicos, além se gerar independéncia social e financeira (VASCONCELOS, 2010).

A pessoa com deficiéncia apresenta desvantagem frente aos demais individuos nédo
somente pela incapacidade gerada pela deficiéncia, mas pelo preconceito, e pela falta de
informacdes das suas potencialidades. A Lei de Cotas ndo possibilita 0 acesso pleno desta
populacdo, uma vez que ha nela o predominio de vagas com baixa escolaridade e pouca
qualificacdo profissional (BITTENCOURT; FONSECA, 2011).

=

2.3 ESTUDOS CORRELATOS

Diversos autores buscaram ao longo dos anos, desenvolver pesquisas acerca da
inclusdo de alunos com deficiéncia, na universidade e no mercado de trabalho. O estudo de
Duarte e Ferreira (2010) teve como objetivo realizar um levantamento dos alunos que se auto
declararam com deficiéncia, em processo de inclusdo em instituicdes de ensino superior, na
cidade de Juiz de Fora-MG. A pesquisa concluiu que a inclusdo nos cursos superiores em Juiz
de Fora vem ocorrendo.

Manente, Rodrigues e Palamin (2007) buscaram compreender os fatores diferenciais
que podem facilitar ou dificultar o ingresso de individuos com deficiéncia auditiva no ensino
superior e sua permanéncia no curso. Foram utilizados dois questionarios: Grupo A-
universitarios; e Grupo B segmentado em B1- com ensino médio, e B2 — outra escolaridade.
Os resultados apontaram que as instituicGes especializadas parecem ndo estar preparadas para
atender os deficientes auditivos universitarios. Para o Grupo A, dentre o0s aspectos
favorecedores para o ingresso no curso superior foram: ter tido sucesso na vida escolar
anterior, ajuda da familia e apoio dos professores. Concernente as dificuldades, relataram
aspectos que correspondem a auséncia dos aspectos facilitadores, como insucessos na vida
escolar anterior e falta de apoio dos professores.

Barreto e Almeida (2014) realizaram uma pesquisa sobre a inclusdo e superagdo de
alunos com deficiéncia na universidade, em cenarios de realidades diversas, com avancos e
entraves de varias ordens. A pesquisa foi realizada com enfoque em publicacGes cientificas
que possibilitaram a leitura, anélise e discussao do assunto, além de uma observagdo em uma
faculdade privada da Cidade de Paulo Afonso, interior da Bahia. Concluiu-se que sdo notaveis
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avancos em relacdo a inclusdo de deficientes no convivio social por meio da educacéo.
Todavia, existem um longo caminho a ser conquistado no que se refere ao acesso e
permanéncia destas pessoas, para que possam garantir uma sociedade mais inclusiva.

Castro e Almeida (2014) em sua pesquisa sobre o ingresso e permanéncia de alunos
com deficiéncia em universidades publicas brasileiras, expde que a chegada de alunos com
deficiéncia no ensino superior é cada vez mais evidente tanto nas institui¢des brasileiras,
guanto em todo mundo. A pesquisa visou analisar se 0 ensino superior esta preparado para
receber estes alunos, que até entdo tinha acesso limitado ao ensino superior. A pesquisa foi
realizada com 13 universidades publicas brasileiras, e 0 que se pode observar com 0S
resultados € que as universidades vém desenvolvendo agdes, porém tais acdes ndo sdo
suficientes para garantir a permanéncia destes alunos com deficiéncia. Uma das expectativas
do trabalho € que se possa ser criadas alternativas viaveis para melhorar o cotidiano destes
alunos na universidade.

Miranda e Carvalho (2016) buscou analisar a incluséo de profissionais que apresentam
algum tipo deficiéncia, no mercado de trabalho, no setor de 6leo e gas no Estado do Rio de
Janeiro, buscando avaliar as politicas implantadas pelas empresas para garantir a inclusdo. O
estudo empirico envolveu levantamento social qualitativo feito com informantes-chave e
representantes dos interesses das pessoas com deficiéncias. Uma das principais conclusdes
que se chegou, foi que mesmo depois de décadas da criacdo da Lei de Cotas, a inclusdo
continua sendo vista como um problema por algumas empresas do setor, levando muitas delas
a desrespeitarem esta norma.

A inclusdo de alunos com deficiéncia no mercado de trabalho a cada dia se torna um
tema mais debatido. Simas, Souto e Carvalho-Freitas (2014) realizaram uma pesquisa com
800 universitarios de quatro universidades distintas de Minas Gerais. O objetivo foi analisar
as possiveis associacdes entre as formas pelas quais 0s universitarios percebem a deficiéncia,
os fatores antecedentes — como conhecimento sobre a deficiéncia e experiéncia prévia — e a
confianca. O trabalho concluiu que a percepcdo dos universitarios sobre as PCD’s traz
contribuicdes importantes para a formacdo profissional, pois auxilia na identificacdo de
aspectos, que se trabalhados, poderdo influenciar na melhoria das acGes profissionais,
organizacionais e politicas relacionadas a deficiéncia.

A pesquisa de Violante e Leite (2011) teve como objetivo examinar a empregabilidade
das pessoas com deficiéncia (PCD) em atendimento a lei de cotas (Decreto 3.298) em
empresas com mais de 100 funcionarios. Foram realizadas entrevistas com 12 funcionarios do
RH de empresas de Bauru — SP para saber o percentual de contratacdo de pessoas com
deficiéncia para atuacdo nas empresas. As politicas empresariais priorizam contratacfes de
pessoas cujas deficiéncias ndo exijam modificacdes estruturais no ambiente de trabalho, ou
gue entdo representa aspecto favoravel a producdo. Dentre as empresas participantes do
estudo, grande parte delas ndo possuem discursos e atitudes condizentes com a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, uma vez que vai contra o que prevé o decreto.

Segundo o trabalho realizado pelo Carvalho-Freitas e Marques (2009) cujo objetivo
foi analisar as diferencas nas concepcdes de deficiéncia e na avaliacdo sobre possibilidades de
trabalho para pessoas com deficiéncia entre 163 gerentes (com idade média: 43 anos) que
trabalhavam, em média, ha 3,6 anos com essas pessoas com deficiéncia, em 18 empresas
nacionais), e entre 285 pos-graduandos em administracao de trés Estados, que nunca atuaram
com elas. Aplicou-se um Inventario de Concepcbes de Deficiéncia, em escala Likert,
especialmente elaborado para esse fim. Segundo os resultados obtidos, ndo houve diferenca
significativa entre as concepcles de deficiéncia dos grupos analisados. Houve correlacdo
positiva entre 0 tempo de trabalho dos gerentes de pessoas com deficiéncia e a percepcéo do
desempenho dessas pessoas. Deste modo, pode-se concluir que o contato com as pessoas com
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deficiéncia pode modificar a percepcdo sobre elas, melhorando suas possibilidades de
insercdo no mercado de trabalho.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se quanto a abordagem como qualitativa e quantitativa. Em
relacdo ao objetivo, este estudo € classificado como descritivo. Quanto aos procedimentos,
foram realizadas pesquisa bibliografica e levantamento de dados (survey).

A populacdo da pesquisa € composta por alunos com deficiéncia dos cursos de
graduacdo, da Universidade Federal Fluminense, do campus localizado no municipio de Volta
Redonda, Rio de Janeiro, dentro de um universo de 2.564 alunos matriculados. Por meio do
Setor de Apoio Académico (SAA) da instituicdo foram obtidos os contatos dos alunos.
Atualmente, 0 SAA possui um total de 33 alunos que se identificam com alguma deficiéncia e
recebem auxilio do presente setor, ou seja, apenas 1,28% do total de alunos matriculados. No
primeiro momento foi realizado o contato com todos os alunos por meio eletrénico e-mail e
através dos monitores desses alunos.

Apds o primeiro contato foram identificados apenas 21 alunos que declararam algum
tipo de deficiéncia, os demais sdo alunos que possuem necessidades especiais, ndo
constituindo como foco da pesquisa. Apos contato com os 21 alunos, foi possivel aplicar o
questionario com 10 alunos, o que constitui a amostra da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada nos meses de setembro e outubro de 2019, e o
instrumento utilizado foi o questionério, elaborado a partir dos estudos de Dorval (2006),
Guerreiro (2011) e Bianchi (2016). O objetivo do questionario foi levantar a percepcdo dos
alunos com deficiéncia em relacdo a incluséo na instituicdo, a qualificacdo recebida por meio
do curso, as expectativas para a empregabilidade e aspectos qualitativos sobre a instituicéo.
Todos os questionarios foram aplicados presencialmente nas dependéncias da instituicdo, com
0 auxilio dos monitores.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 PERFIL DA AMOSTRA

Dentre os participantes da pesquisa, 9 eram do sexo feminino e 1 do sexo masculino.
A idade variou de 18 a 38 anos, com a mediana de 21,5 anos. Quanto aos tipos de deficiéncia,
4 alunos apresentaram deficiéncia visual (baixa visdo), 2 alunos apresentaram deficiéncia
auditiva (baixa audicdo), 2 alunos apresentaram deficiéncia fisica (dificuldade de locomocéo e
perda de membro), 1 com deficiéncia mental, e 1 com deficiéncia intelectual. 60% desses
alunos apresentam deficiéncia desde o nascimento ou infancia e 40% a partir da adolescéncia
ou fase adulta.

Quando questionados se possuiam alguma dificuldade para se locomover no polo,
apenas 2 alunos alegaram encontrar dificuldades, um aluno com baixa visdo encontra
dificuldades com as portas e escadas, e um aluno com deficiéncia fisica encontra dificuldade
para se locomover no polo. Em relacdo aos cursos dos alunos a Tabela 1 apresenta os
resultados.

Tabela 1. Cursos e Tempo de Permanéncia na Instituicdo

Curso % de Alunos
Administracdo 30
Psicologia 30
Direito 20
Administracdo 10
Piblica
Matematica 10
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Os cursos em maior evidéncia dentre os alunos participantes da pesquisa foram 0s
cursos de Administracdo e Psicologia, seguidos do curso de Direito. Quanto ao tempo de
permanéncia desses alunos na instituicao, apenas 30% dos alunos ingressaram na institui¢ao
anterior a 2017. A Lei n° 13.409/2016 entrou em vigor para dispor sobre a reserva de vagas
para pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de nivel médio e superior das instituicoes
federais de ensino, o que pode explicar o nimero expressivo de alunos a partir de 2017,

Os alunos foram questionados ainda se a sua deficiéncia influenciou na escolha do
curso, e dentre os participantes, apenas um aluno do curso de Administracdo alegou ter
influenciado, e sobre o fator influenciador destacou que o curso € mais acessivel.

A formacéo desses alunos antes de ingressar no ensino superior foi predominante em
ensino regular publico (80%) e apenas uma pequena parte dos alunos cursou 0 ensino
fundamental e médio no ensino regular particular (20%). Mas nenhum dos participantes
cursou ensino especializado para alunos com deficiéncia.

Acerca da atuagdo profissional apenas um dos alunos havia participado de algum
processo seletivo para estagio ou emprego e atua como jovem aprendiz. Esse aluno é do curso
de Administracdo.

Em termos de renda familiar, 50% dos alunos declararam possuir renda familiar de até
R$ 1.449,99, 20% declararam renda de R$ 1.450,00 a R$ 2.899,99, e 30% declararam renda
de R$ 2.900,00 a R$ 7.249,99. Pode-se observar que 50% dos alunos, um nimero expressivo,
concentra-se na menor faixa de renda.

Quanto a participacdo desses alunos nas atividades académicas, todos os alunos
participantes declararam participar de pelo menos uma das atividades descritas na tabela 2. A
atividade de maior participacdo dos alunos foi 0 Seminario, o que € decorrente das atividades
das disciplinas, seguido das Palestras, Semana Académica e Pesquisa Cientifica.

Tabela 2. Participacdo nas Atividades Académicas

Atividade % de Alunos
Seminarios 90
Palestras 80
Semana Académica 50
Pesquisa Cientifica 20
Atividades de 10

Extensao

Outro 0

Fonte: Dados da Pesquisa.
Em relacdo ao conhecimento das principais legislacdes sobre acessibilidade e incluséo
de pessoas com deficiéncia, a tabela 3 apresenta os resultados.

Tabela 3. Conhecimento sobre a Legislacao

- Conhece Conhece ~
Legislacéo Muito POLCO Né&o Conhece
Legislacéo Brasileira sobre 10% 80% 10%
Acessibilidade
NBR 9050 da ABNT 10% 40% 50%
Lei de Cotas (Lei n° 8.213/91) 10% 80% 10%

Fonte: Dados da Pesquisa.
Conforme os dados apresentados na tabela 3, de forma geral os alunos conhecem
pouco sobre as legislagbes que abordam a acessibilidade e a incluséo nos espacos e
equipamentos urbanos, quanto a inclusdo no mercado de trabalho. E importante citar a
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necessidade de trabalhos de extensdo para conscientizar os alunos com deficiéncia sobre seu
direitos e criar ferramentas de avaliagdo da universidade e sua infraestrutura.

Para Neves-Silva, Prais e Silveira (2015) embora haja muitas legislacGes acerca das
pessoas com deficiéncia, que defendem o direito de todos, de acessibilidade e em especial na
educacdo, sdo vistas poucas acbes no sentido de se fazer cumprir com 0s ordenamentos
juridicos. Como apontado por Castro (2011), relatos dos alunos mostram uma lacuna entre a
realidade vivenciada no contexto académico e as determinacOes estabelecidas pela legislacéo,
principalmente, quanto esses alunos citam as barreiras ainda vivenciadas no ensino superior.

4.2 PERCEPGCAO DOS ALUNOS QUANTO A INCLUSAO NA INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR (IES)

Quanto a percepcdo dos alunos com deficiéncia em relagdo a inclusdo na instituigéo,
foram apresentadas 20 afirmativas aos alunos, e a tabela 4 apresenta a porcentagem de
respostas em relacdo ao grau de concordancia acerca da afirmativa.

Tabela 4. Percepgdo dos Alunos Quanto & Instituicdo de Ensino Superior (IES)

PERCEPCAO QUANTO A INCLUSAO NA INSTITUICAO | é JE| £ SE|l g é
(5]

DE ENSINO SUPERIOR 'g s 'g .g S § .g § 5
8 o 8 ] -5 C ®© c O
at| 8% £ |18* 8F

er]h_as expectativas antes de entrar na instituicdo como aluno eram 0% 10% | 20% | 10% | 60%

positivas.

Sinto apoio dos colegas para minha integra¢do no curso. 10% | 20% | 0% 10% | 60%

Sinto apoio dos professores para minha integragdo no curso. 10% | 20% | 0% 20% | 50%

Os professores possuem treinamento suficiente para lidar com as

0 0, 0, 0, 0
diversas modalidades de deficiéncia dentro da sala de aula. B 10% | 10% JEEEE 20%

Quando encontro dificuldades com a metodologia utilizada pelo
professor, ele estad sempre disposto a adaptar a metodologia para me | 0% 10% | 10% | 40% | 40%
ajudar

De modo geral ndo encontro dificuldades com a metodologia

- 20% | 0% 30% |30% | 20%
utilizada pelos professores

O auxilio da monitoria é importante para 0 meu desempenho 10% | 0% 20% | 20% | 50%

académico.
Os.r.nAonl_tores estdo preparados para lidar com pessoas com 0% 0% 30% | 40% | 30%
deficiéncia.
Estou comprometido com o curso em que estou matriculado 10% | 0% 0% 20% | 70%

Sempre que preciso de algum recurso da universidade, esse recurso

. - 10% | 10% | 20% | 10% | 50%
é prontamente fornecido.

Os funcionérios da instituicdo estdo preparados para lidar com

pessoas com deficiéncia 20% | 10% | 10% [ 20%

O auxilio pelo setor de apoio académico (SAA) aos alunos com

S L. 10% | 0% 0% 0% 90%
deficiéncia é necessario.

O auxilio pelo setor de apoio académico (SAA) aos alunos com

LA 10% | 20% | 10% | 20% | 40%
deficiéncia é eficiente.

Faco reclamacgfes no setor competente da instituicdo com relacdo as

0 0, 0, 0, 0
barreiras atitudinais, arquitetdnicas e/ou urbanisticas encontradas S 10% | 10% (R 20%

Sinto-me incluido na Instituic&o. 10% | 10% |30% |20% | 30%

As instalagdes (sala de aula, laboratdrios, sanitarios, cantina) sdo
adaptadas para os alunos com deficiéncia.

20% | 10% | 10% | 10% | 50%
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A falta de acessibilidade, de uma maneira geral, me leva a pensar
em abandonar o curso.

50% | 0% 0$ 30% | 20%

As barreiras atitudinais vivenciadas por mim me levam a pensar em

60% | 0% 10% | 10% | 20%
abandonar o curso.

A universidade fornece eventos para conscientizar o publico

. A . N ST 10% | 10% | 20% | 40% | 20%
universitario sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Minhas expectativas depois de entrar na instituicdo, como aluno,

x i, 30% | 10% | 10% | 10% | 40%
sdo positivas.

Fonte: Dados da Pesquisa.

De forma geral, os alunos com deficiéncia apresentaram expectativas positivas antes
de entrar na instituicdo, e sentem-se apoiados pelos alunos e professores do curso.

Quanto a qualificacdo dos professores para lidar com as diversas modalidades de
deficiéncia dentro da sala de aula, ndo foi possivel identificar um consenso na percepcao dos
alunos, que ficaram divididos entre os que consideram suficientes, e 0s que nao consideram
suficientes. Entretanto, os alunos concordam (40%) ou concordam totalmente (40%) que
guando encontram dificuldades com a metodologia utilizada pelo professor, 0 mesmo esta
sempre disposto a adaptar a metodologia para auxiliar ao aluno. E 30% concordam e 20%
concordam totalmente que, de forma geral, ndo encontram dificuldades com a metodologia
utilizada pelos professores.

Gomes e Lima (2006) destacam que apenas considerar que o aluno com deficiéncia
esta “dentro” da sala de aula ndo implica necessariamente que eles estejam incluidos nos
processos de ensino-aprendizagem, pois para que isso ocorra de fato, esses alunos precisam se
mobilizar e absorverem os conteidos passados pelos professores.

Em relacdo aos monitores, os alunos consideram o auxilio importante para o seu
desempenho académico, e a grande parte (40% concordam e 30% concordam totalmente) que
0S monitores estdo preparados para lidar com pessoas com deficiéncia.

Quando questionados sobre o comprometimento com o curso, 70% concordam
totalmente e 20% concordam parcialmente, o que nos leva a concluir que de forma geral, a
grande maioria dos alunos participantes da pesquisa consideram que estdo de alguma forma
comprometidos com o curso.

A afirmativa sobre os funcionarios da instituicdo, se estdo preparados para lidar com
pessoas com deficiéncia, 40% concordam e 20% concordam totalmente que esses
funcionarios estdo preparados, entretanto 30% discordam em algum grau.

Acerca dos auxilios oferecidos pela instituicdo, 10% concordam e 50% concordam
totalmente que sempre que precisam de algum recurso da universidade, ele é prontamente
fornecido. Ou seja, os alunos consideram que a instituicdo atende com 0s recursos necessarios
para o desempenho de suas atividades académicas. Especificamente sobre o SAA, a maioria
quase unanime (90%), considera o auxilio necessario, porém essa porcentagem de
concordancia cai ao serem confrontados com a eficiéncia desse auxilio, 0 que nos permite
concluir, que apesar de considerarem necessario 0 auxilio do SAA, ndo concordam com a
mesma intensidade de que o apoio é eficiente.

Castro (2011) destaca como facilitadores da permanéncia dos alunos com deficiéncia
nas instituicbes de ensino superior, as estruturas fisicas adaptadas, o apoio oferecido pelos
departamentos e nucleos de inclusdo/acessibilidade, assim como pequenas modificagcdes no
guia do aluno, manual do candidato, e ainda nas bibliotecas das institui¢des.

Por fim, ndo foi possivel identificar um consenso sobre as reivindicacOes e
reclamacgdes dos alunos em relacdo as barreiras enfrentadas. E apesar de 50% considerar
incluidos na instituicdo em algum grau, € possivel observar que as expectativas positivas em
relacdo a instituicdo diminuem comparadas as expectativas anteriores ao ingresso na
universidade. E necessario enfatizar que somente cerca de 40% dos alunos concordam
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totalmente que “minhas expectativas depois de entrar na instituicdo, como aluno, séo
positivas”.

E fundamental citar que ndo foi estipulado tempo para o preenchimento do
questionario, mesmo assim cerca de dois alunos tiveram dificuldades de responder o
questionario devido a deficiéncia mental/intelectual. Quanto a pergunta sobre a importancia
do auxilio do SAA aos alunos, 10% dos alunos que responderam como “indiferentes” e por

isso podem ndo ter entendido a questdo devido ao grau de sua deficiéncia cognitiva.

4.3 PERCEPCAO DOS ALUNOS QUANTO A QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Em relacdo a percepcao dos alunos quanto a qualificacdo profissional, principalmente
nos aspectos relacionados a instituicdo de ensino e as condic¢des oferecidas para formacéo
profissional de qualidade, a tabela 5 apresenta os resultados.

Tabela 5. Percepgao dos Alunos Quanto a Qualificagdo Profissional

PERCEPCAO QUANTO A QUALIFICAGAO | é JE| £ SE|l g é
© [ (1]

PROFISSIONAL 'g s 'g 8 E’ § g § 5

QO 9 © = cC © c o

2| &% 2| 8% §°

Sinto me qualificado de participar de processo seletivo para 10% | 10% | 20% | 0% 60%

estagio/emprego na minha area de formacéo.

Sinto me capaz de atuar como estagiario/profissional com a

qualificagdo obtida 10% | 20% | 20% | 0% £0%

Acredito que apenas quando concluir o curso estarei qualificado

para o mercado de trabalho 20% | 20% | 20% Q%R 10%

Acredito que a minha qualificacdo é valorizada no mercado de

20% | 20% | 0% 10% | 50%
trabalho.

A IES me fornece condi¢es para formacdo profissional de

0 0 9 9 )
qualidade. 10% | 0% 30% | 10% | 50%

A IES ¢é bem reconhecida no mercado de trabalho pela qualidade na

~ Co 20% | 0% 20% | 10% | 50%
formacao profissional.

Apenas a formacdo académica ndo é suficiente para atuar como

profissional na minha area gL 0% 20% 10% | 20%

Além da formacdo académica busco me qualificar com cursos

oo - 10% | 20% | 20% | 10% | 40%
profissionalizantes, palestras, cursos de idiomas.

Sinto me confiante para atuar no mercado de trabalho. 20% |40% | 0% 20% | 20%

A qualificacdo profissional garante uma boa posi¢éo no mercado de

0 0 9 0 9
trabalho. 20% | 0% 10% | 40% | 30%

Fonte: Dados da Pesquisa.

De forma geral, ao serem questionados sobre a qualificacdo para atuar no mercado de
trabalho, os alunos (60%) sentem-se qualificados para participar de um processo seletivo de
estagio e emprego, assim como sentem-se capazes de atuar com a qualificacdo recebida. Nao
h& um consenso sobre a perspectiva de sentir-se qualificado apenas quando concluido o curso,
porém 40% concordam ou concordam parcialmente com a assertiva.

Em relacdo a IES, os alunos acreditam que tem recebido uma formacao profissional de
qualidade, e que tanto a sua qualificagcdo quanto a IES s&o reconhecidas no mercado de
trabalho.

Apesar de 50% dos alunos considerarem que apenas a formagdo académica €
suficiente para atuar no mercado de trabalho, 10% concordam parcialmente e 40% concordam
totalmente, pode-se afirmar que a mesma proporcdo busca se qualificar com cursos
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profissionalizantes, palestras, cursos de idiomas, o que poderia agregar além da formacéo
académica.

Por fim, observa-se que de forma geral os alunos sentem-se qualificados e que
recebem uma formacédo de qualidade, inclusive reconhecida no mercado de trabalho, mas néo
se sentem confiantes para atuar como profissionais, porém 40% concordam parcialmente e
30% totalmente que a qualificagdo profissional garante uma boa posicdo no mercado de
trabalho.

Carvalho e Tette (2012) apuraram que muitas pessoas com deficiéncia tém sua
percepcdo de inclusdo profissional diminuida devido a presenca de recursos fisicos
inadequados, a auséncia de capacitacdo e treinamento, a baixa participagdo nos processos de
tomada de decisdo e a falta de retorno acerca de suas tarefas e atribuicdes.

4.4 PERCEPQAO DOS ALUNOS QUANTO A EMPREGABILIDADE

Por fim, tem-se a percepc¢do dos alunos em relacdo a empregabilidade, principalmente
acerca da atuacdo das empresas frente as pessoas com deficiéncia. A tabela 6 apresenta 0s
resultados.

Tabela 6. Percepcdo dos Alunos Quanto & Empregabilidade

(6] (5]
© 1S 1= @
< @ © @ <
~ N > £ y= o E o @
PERCEPCAO QUANTO A EMPREGABILIDADE SE|l 83 S | 35| S &
5S| 58| &£ | 82| 88
8 o 8 © -5 C @© cC O
aF|l 8% £ ] 8% 8F

A formacgdo superior para pessoas com deficiéncia aumenta as

0 0 0 0 0,
possibilidades de empregabilidade. 10% | 0% 10% | 10% |

A deficiéncia ainda é vista como incapacidade ou inabilidade para

0, 0, 0, 0 0
atuacdo no mercado de trabalho. 30% | 0% 40% | 20% | 10%

Acredito que as empresas estejam preparadas para atender as

0 0 0, 0, 0,
necessidades dos funcionarios com deficiéncia. 20% | 20%: | 20% | 20% | 20%

As empresas conhecem a legislacdo de cotas para pessoas com

RO 0% 20% |50% | 0% 30%
deficiéncia.

As empresas atendem a legislacdo de contas para pessoas com

BOSER 20% | 10% |40% | 10% | 20%
deficiéncia.

Acredito que mesmo que nao houvesse a lei de contas para PCD, as

; G 50% | 20% | 10% | 10% | 10%
empresas contratariam pessoas com deficiéncia.

As empresas estdo contratando profissionais da minha area. 2000 | 30% | 20% | 10% | 20%

As empresas estdo contratando profissionais da minha &rea com

deficienei 0% 30% |40% | 10% | 20%
eficiéncia.

Os profissionais das empresas estdo preparados para lidar com

. 10% | 30% |30% | 0% 30%
colegas com deficiéncia.

As pessoas com deficiéncia uma vez empregadas, tem garantido a

0, 0, 0, 0 0
sua estabilidade. 40% | 20% | 10% | 20% | 10%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Na percepcdo dos alunos, 10% concordam parcialmente e 70% concordam totalmente,
a formacgdo superior para pessoas com deficiéncia aumenta as possibilidades de
empregabilidade. Entretanto, ndo foi possivel identificar um consenso quando confrontados
com o fato de a deficiéncia ainda ser vista como incapacidade ou inabilidade para atuacdo no
mercado de trabalho e se as empresas estdo preparadas para atender as necessidades dos
funcionarios com deficiéncia.

Em relagdo ao conhecimento e atendimento da legislagdo de cotas por parte das
empresas, 0s alunos (50%) néo se posicionaram sobre a afirmativa das empresas conhecerem
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a legislacéo, assim como (40%) também ndo se posicionaram sobre o atendimento. O que nos
permite concluir, que de forma geral, ndo ha um consenso de opinides sobre o conhecimento e
atendimento da legislagdo por parte das empresas. E se confirma com o fato de néo
acreditarem (70% dos alunos) que as empresas contratariam pessoas com deficiéncia caso na
auséncia da lei de cotas para PCD. Este resultado corrobora com os achados do estudo de
Violante e Leite (2011).

Para Ribeiro e Carneiro (2009), a simples criacdo de dispositivos legais de insercdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ndo é suficiente para a garantia de uma plena
incluséo, sobretudo se esta ndo for acompanhada de mudangas mais profundas no ambiente de
trabalho, o que evidencia que as politicas devem também abranger e assegurar critérios de
adequacao nos espacos fisicos das instituicdes, com equipamentos apropriados, de modo a
garantir a incluséo e permanéncia de pessoas com deficiéncia em ambientes com condic¢des
para que possam desenvolver seu trabalho.

Quanto a empregabilidade e a contratacdo de pessoas com deficiéncia, 30% dos alunos
discordam parcialmente que as empresas estdo contratando profissionais de suas areas. Esse
percentual se mantém em relagdo a contratacdo de pessoas com deficiéncia por parte das
empresas, entretanto o percentual total de discordancia diminui. O que nos permite concluir
que os alunos percebem que em suas areas as empresas ndo estdo contratando profissionais no
geral, mas ainda ha vagas para profissionais com deficiéncia.

Miranda e Ribeiro (2016) destacam com base em outros estudos que as pessoas com
deficiéncias tém oportunidades limitadas na sociedade, em decorréncia principalmente das
atitudes, crencas, politicas e praticas pautadas pela exclusdo. Afirmam que diversas
organizacbes ndo cumprem as cotas estabelecidas pela legislacdo, pois alegam ser impossivel
atingir tais metas. E, na maior parte das vezes, os profissionais sdo contratados apenas para
preencher a reserva legal de vagas e em funcdo da sua deficiéncia, muitas vezes em cargos
puramente operacionais, e sem possibilidade de crescimento profissional.

Ao serem confrontados com a assertiva de os profissionais das empresas estarem
preparados para lidar com colegas com deficiéncia, apenas 30% dos participantes concordam.
O estudo realizado com universitarios, por Simas, Souto e Carvalho-Freitas (2014) destaca
que quando os universitarios tem previamente alguma forma de contato com PCD’s, seja no
estdgio ou na universidade, a percepcdo € mais positiva sobre a inclusdo nos diferentes
espagos sociais.

E por fim, é possivel perceber que os alunos ndo acreditam (70%), que as pessoas com
deficiéncia, uma vez empregadas, tem garantido a sua estabilidade. Ou seja, entendem que o
fato de possuirem algum tipo de deficiéncia ndo Ihes garante a estabilidade dentro da empresa.

Violante e Leite (2011) destacam que os empregadores precisam romper as barreiras
dos mitos e reconhecer as potencialidades das PCD, empregando-as e dando-lhes condicdes
de desenvolvimento profissional e pessoal, ou seja, atuando como propulsores do
desenvolvimento humano.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em relagcdo ao objetivo deste estudo que foi analisar a percepgdo dos alunos com
deficiéncia da Universidade Federal Fluminense (UFF) de Volta Redonda quanto a inclusédo
na instituicdo, quanto a qualificagdo profissional e a empregabilidade, obteve-se as seguintes
conclusoes.

Quanto a incluséo na instituicdo, de forma geral os alunos sentem apoio dos colegas de
turma e dos professores, e apesar de 40% dos alunos considerarem que os professores ndo
receberam o treinamento suficiente para lidar com alunos com deficiéncia, reconhecem que 0s
professores estdo sempre dispostos a adaptar a metodologia de ensino. Os alunos consideram
muito importante o auxilio recebido pelos monitores nas sessdes de monitoria, assim como a



IAED, o//l &% \& & SmPo6sIO DE EX‘CELENCIA En GEs‘er € TECNOLOGIA ‘\
N - = e AVIiiSEGeT

importancia do setor de apoio académico e do fornecimento dos recursos necessarios para
suas atividades académicas.

Quanto a qualificacdo profissional, de forma geral 60% dos alunos sentem-se
qualificados para participar de um processo seletivo de estadgio e emprego, assim como
sentem-se capazes de atuar com a qualificacdo recebida. Ou seja, reconhecem a qualidade no
ensino fornecida pela instituicdo e a sua contribuigdo para formagéo profissional, inclusive
acreditam nesse reconhecimento pelo mercado de trabalho. Mas apesar de reconhecerem que
recebem uma boa formacdo, 60% dos alunos ndo se sentem confiantes para atuar como
profissionais, sendo que essa inseguranca pode estar relacionada a diversos outros fatores.

Quanto a empregabilidade, os alunos consideram que a formag&o superior aumenta as
possibilidades de empregabilidade, entretanto ndo houve um consenso sobre o fato de as
pessoas com deficiéncia serem ainda vistas pelas empresas como incapazes ou Ssem
habilidades para atuacdo no mercado de trabalho. Sobre a legislacdo de cotas, apesar de
considerarem que as empresas conhecem a legislagdo e atendem, acreditam que estas nao
contrariam PCD’s se ndo fosse pela lei. Acreditam ainda que os profissionais ndo estdo
preparados para receber colegas com deficiéncia, e que o fato de conseguirem um emprego,
ndo lhes garante a estabilidade.

Acredita-se ter contribuido com esta pesquisa com informacfes para 0s agentes
envolvidos no processo de inclusdo. No caso da instituicdo em andlise j& ha um nicleo de
acessibilidade e apoio académico, resultado do Projeto INCLUIR do Ministério da Educacéo,
situacdo pela qual favorece a inclusdo e talvez tenha impactado nas respostas dos alunos
participantes da pesquisa. Entretanto, apesar da instituicdo apresentar facilitadores para o
processo de inclusdo de alunos com deficiéncia, ainda ha espacos para melhorias, no que diz
respeito a confianca dos alunos em suas habilidades. Isso poderia ser feito por meio de
incentivo ao estagio, oficinas internas e parcerias com as empresas, pois conforme levantado
no perfil da amostra, apenas um dos alunos participou de algum processo seletivo para estagio
ou emprego.

Quanto as limitagcbes desta pesquisa, destaca-se o fato de a amostra ser limitada,
entretanto conseguiu-se atingir 47% da populacéo total de alunos com deficiéncia no campus
da instituicdo. Mesmo com uma amostra reduzida, este estudo fornece informag6es importantes,
tanto quantitativa quanto qualitativamente. Como pesquisas futuras, sugere-se a reaplicacéo
deste questionario com os alunos daqui a dois ou trés anos, e ainda a sua aplicacdo com
alunos com deficiéncia de outras instituicbes de ensino superior, para verificar se as
percepcOes se confirmam. Além disso, pode-se sugerir a realizacdo de pesquisas com 0s
colaboradores de empresas sobre as percep¢des de inclusdo no ambiente de trabalho.
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