ESCOLHA DA FORMA DE
IMPLANTACAO DE UM HOSPITAL
INFORMATION SYSTEM (HIS) NA
MARINHA DO BRASIL UTILIZANDO O
METODO MULTICRITERIO THOR 2

Naia Augusto Barud
naiabarud@gmail.com
UFF

Fabricio Maione Tenério
fabriciomte@gmail.com
IME/CEFET-RJ

Fernando Muradas
fernando.muradas@marinha.mil.br
CASNAV

M ar cos dos Santos
mar cosdossantos_doutorado_uff@yahoo.br
CASNAV

Carlos Francisco Simoes Gomes
cfsgl@bol.com.br
UFF

Resumo: O setor de salde trabalha com um grande volume de dados pessoais e sensiveis dos pacientes,
gue precisam estar disponiveis e seguros. A tecnologia da informacéo e comunicacdo vem trazendo uma
nova realidade a este setor, promovendo melhorias, agilidade e integragdo. No entanto, a Marinha do
Brasil enfrenta problemas relacionados a inconsisténcia de dados, erros de parametrizacdo e
obsolescéncia de seu sistema. Desta forma, este estudo visa apoiar na escolha do melhor modelo de um
Hospital Information System (HIS) para solucionar estes problemas. Foram consideradastrés alternativas
de desenvolvimento externo e trés alternativas de desenvolvimento interno. Para os trés critérios Custo,
Prazo e Dependéncia Tecnol dgica foram atribuidos diferentes pesos, formando cinco cenarios possiveis
de decisfo. Foi utilizado método multicritério de apoio a decisdo THOR 2, que se mostrou robusto e
capaz de fornecer uma ordenagdo das alternativas em todos os cendrios em fungdo de seus critérios,
preferéncias e fatores de decisdo.

Palavras Chave: HIS- THOR 2 - tomada de decisao - -



Simposio DE EXCELENCIA EM Gsser € TECNOLOGIA \

n@'m .L/!‘“\’H Wg:»"

1. INTRODUCAO

Em todos os setores da industria e dos servicos a tecnologia da informacdo e
comunicacgdo (TIC) vem trazendo uma nova realidade, promovendo melhorias, agilidade e
integracdo. Na saude ndo é diferente, a TIC traz meios poderosos de processar uma variedade
de dados sobre muitos pacientes em diferentes ambientes. De acordo com Gandarillas e
Goswami (2018) esse processo facilita o desenvolvimento de abordagens novas e mais
efetivas para acompanhamento, prevencdo e tratamento, impossiveis hd alguns anos. A
tecnologia na saude facilita ndo apenas o paciente, mas também os profissionais de salde, que
dispdem de um recurso préatico e confidvel para realizar seu trabalho.

Mullner (2006) afirma que este tema esta se consolidando como um novo e importante
campo de pesquisa, sendo a ciéncia que estuda como 0 uso e o tratamento adequado da
informacgdo podem aperfeicoar a qualidade dos servigos de salde prestados aos pacientes,
aumentar a produtividade e facilitar o acesso ao conhecimento.

Existe uma gama de estudos tratando a importancia de possuir um sistema de
qualidade para gestdo integrada na saude, que no cendrio atual é imprescindivel. Por este
motivo, o presente artigo visa analisar e propor a melhor forma de implantacdo de um novo
HIS (Hospital Information System) para a Marinha do Brasil (MB).

Atualmente a MB vem enfrentando dificuldades para gestdo de informacdes
relacionadas a saude dos militares, pois ndo existe um sistema centralizado, o banco de dados
ndo estd parametrizado corretamente e ndo ha um prontudrio com histérico de saude dos
militares.

Mediante 0 uso do método de analise multicritério THOR 2 (TENORIO, 2020), uma
evolucdo axiomatica do método THOR (GOMES, 1999), serdo analisadas as alternativas para
solucdo deste problema, considerando os critérios e 0s possiveis cendrios levantados pelo
Centro de Anélises de Sistemas Navais (CASNAYV).

O artigo € dividido em sete secdes. A primeira é a introducao; em seguida uma secao
que descreve a tecnologia da informacdo na salde; a terceira secdo descreve a situacdo da
informatizacdo da salde na MB; a quarta secdo explana sobre a decisdo multicritério e o
THOR; na quinta se¢do € apresentada a aplicacdo do THOR 2 em um problema de ordenacdo
de alternativas no ambito da salde na MB; na sexta secéo sdo apresentados os resultados; e ao
final a conclusao.

2. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (T1) NA SAUDE

Toda e qualquer acdo dentro de uma organizacao precisa estar diretamente alinhada a
sua estratégia corporativa. Dentro do planejamento estratégico as metas e 0 orgcamento sdo
desdobrados em todas as camadas com o objetivo de atingir determinados objetivos. Toda a
estrutura organizacional e corpo de gestdo sdo focados para entregar aquilo que a empresa se
prople para determinado periodo. Dentro da area de TI deve existir o mesmo alinhamento.
Baets (1992) e Manfreda e Stemberger (2019), que publicaram estes artigos com 27 anos de
diferenca, concordam que a TI precisa estar voltada para o negdcio, orientada a entregar com
0s requisitos que os departamentos precisam e alinhada com a estratégia organizacional.

Para Donabedian (1966), a informéatica em salde pode ser vista como preocupada com
as estruturas (tecnologia, hardware e ferramentas), processos (requisitos, desenvolvimento,
implantacéo e avaliacdo) e com os resultados (impacto no bem-estar do paciente, qualidade de
vida e satisfacdo do usuario) envolvidos no uso da TI aplicada a satde. Berner e Moss (2005)
afirmam que as ferramentas precisam ser robustas para atender a todas as necessidades de
negocio e conseguir se adaptar as necessidades dos profissionais da saude.

Bath (2008) destaca que a informética em saude é uma disciplina emergente na ciéncia
da informacéo e ela requer um cuidado especial, principalmente devido aos motivos a seguir:
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1) Os dados pessoais de saude sdo sensiveis e confidenciais, € preciso observar a
melhor maneira de armazenamento e processamento destas informacoes;

2) O processo de atendimento € complexo e a quantidade de dados de saude coletadas
ao longo de toda vida e diversos atendimentos a cada pessoa € enorme;

3) Muitas pessoas podem estar envolvidas no cuidado de um Unico paciente, e isso
sera particular para cada paciente, dependendo da condicéo e das circunstancias do individuo
podem incluir médicos generalistas e especializados, enfermeiros, terapeutas, prestadores de
cuidados informais, membros da familia etc.

Existe um grande potencial de a ciéncia e a tecnologia contribuirem positivamente
para a salde, mas é preciso tomar cuidados especificos considerando a natureza deste setor. A
eficacia potencial, contudo, s6 pode tornar-se em eficacia real se estiver devidamente alinhada
com as pessoas, suas relagbes na organizacdo, competéncias, habilidades, necessidades e
desejos tanto individuais como dos diferentes grupos que compde o hospital. (FUMAGALLI
et. al, 2011). Por este motivo é necessario entender o contexto da organizacgdo e do problema
em questdo para poder propor as alternativas mais coerentes e realizaveis.

3. SITUACAO ATUAL DA INFORMATIZACAO DA SAUDE NA MB

Todas as informacdes referentes a Marinha foram obtidas através de reuniBes
realizadas com gerentes de projetos de Tl do CASNAV (Centro de Analises de Ciéncias
Navais).

Para atender a satde dos militares e seus familiares existem os hospitais e policlinicas
militares, os hospitais civis e 0s navios hospitalares. Em cada circunstancia uma destas opgoes
é escolhida, considerando a especialidade necessaria, distancia e disponibilidade.

E necessario ter uma ampla rede de atendimento, visto que os militares estio
distribuidos por todo o pais. O ideal seria ter uma solucdo Unica, dado que os militares
constantemente sofrem transferéncias e fazem viagens, entdo suas informacdes de salde
estariam disponiveis em qualquer local onde ele precisasse ser atendido. No entanto, hoje esta
solucdo néo existe.

Em 1998, a MB comprou uma solucdo para o Hospital Naval Marcilio Dias,
localizado no Rio de Janeiro. Uma empresa foi contratada para desenvolver o sistema HIS na
linguagem de programacdo DELPHI 6.0 em um banco de dados Oracle. O sistema se chama
PIN e foi difundido posteriormente para diversos hospitais, no entanto, com o tempo, cada
hospital passou por configuragdes distintas, inclusive de banco de dados. Desta forma, todos
ficaram diferentes e hoje é praticamente impossivel unificar as bases sistema. Poucos
hospitais ainda possuem a integracdo para visualizar dados uns dos outros.

O PIN surgiu com o objetivo de reduzir a utilizacdo de papel, armazenar de
informac0es, integrar diferentes setores nos hospitais e entre hospitais e ter uma propria
versdo personalizada para manter a autonomia e sigilo das informagdes.

Havia uma empresa terceirizada que trabalhava alocada dentro da MB para fazer os
ajustes, configuracdes e melhorias necessarias. Surgiram conflitos internos e apds alguns anos
e o contrato foi rescindido. Como o conhecimento ficou centralizado nesta empresa,
posteriormente a rescisdo comecaram a surgir diversos problemas em sua manutencdo e
usabilidade. Hoje o sistema néo atende ao que se propde.

Em relacdo ao nivel de segurancga proposto pela Sociedade Brasileira de Informatica e
Saude (SBIS), o PIN ainda esta no nivel basico, faltando recursos como autenticacdo digital
por exemplo.
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Em 2010, o CASNAV comecou a realizar um estudo e levantamento de requisitos

para integracdo entre os sistemas e desenvolvimento de uma plataforma corporativa, este é o

projeto SIGSAUDE. O estudo foi avancado pela Direcdo de Saude da Marinha, mas nédo
evoluiu devido a um problema de alinhamento de expectativas relacionadas ao projeto.

Hoje, a MB estuda uma nova forma de melhorar seu sistema de salde. Por este
motivo, este estudo visa apoiar na decisdo de escolha da melhor ferramenta para a MB adotar
em seu sistema de saude.

4. AUXILIO MULTICRITERIO A DECISAO (AMD)

Sternberg (2000) informa que o processo de decisao é subjetivo e pessoal. A teoria da
utilidade subjetiva esperada se baseia nas estimativas subjetivas de probabilidade e nos pesos
subjetivos dos custos e beneficios. As pessoas procuram chegar a conclusdes bem
fundamentadas com base em cinco fatores:

1) Anélise de todas as alternativas possiveis conhecidas, visto que existem as
alternativas imprevisiveis;

2) Uso da maior quantidade de dados disponiveis, visto que podem existir dados e
informacdes relevantes que ndo sdo conhecidos;

3) Atribuir um peso, trabalhando a subjetividade, aos custos (riscos) e beneficios
potenciais de cada alternativa;

4) Célculo cuidadoso (considerando a subjetividade inerente ao processo) da
probabilidade de varios resultados, ja que a certeza dos resultados ndo pode ser conhecida;

5) Grau maximo de raciocinio fundamentado, com base no exame de todos os
fatores mencionados anteriormente.

Para Belton e Stewart (2004), o AMD busca pesquisar um nimero de alternativas, sob
maultiplos critérios e objetivos em conflito, buscando gerar solu¢gdes compromisso e uma
hierarquizacdo das alternativas, de acordo com o grau de atracdo delas para o tomador de
decisdo.

Existem diversos métodos que buscam ordenar alternativas através de analises
qualitativas e quantitativas, buscando aproximar os modelos o maximo possivel da realidade
constante na mente dos decisores.

Os métodos ndo sao aplicados com o objetivo de entregar a solucdo 6tima, eles sdo
aplicados com o objetivo de estruturar problemas e viabilizar uma estrutura ideal,
considerando as restricdes, alternativas mapeadas e perfil de preferéncia do decisor
(GARCEZ e FARIAS, 2016).

41.0 THOR 2

O THOR 2 consiste na evolugdo axiomatica do método THOR (TENORIO, 2020), se
baseando na modelagem de preferéncia (0 que o aproxima da Escola Francesa) e nas teorias
multiatributo e da utilidade (0 que o aproxima da Escola Americana). O uso dessas teorias
permite que a atratividade de uma alternativa seja quantificada pela criagdo de uma funcéo de
agregacao ndo transitiva (GOMES, 1999).

Conforme informado por Gomes (2005), a luz do estado da arte no AMD, o0 THOR fez
as seguintes contribuigdes:

. Apresenta algoritmo hibrido que agrega simultaneamente conceitos da teoria
dos conjuntos aproximativos (TCA), teoria dos conjuntos nebulosos, teoria da utilidade e
modelagem de preferéncias;
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. Ordena alternativas discretas em processos decisorios transitivos ou ndo;
. Faz a eliminacdo de critérios redundantes, considerando simultaneamente se a

informacao é dubia (uso da TCA) e se ocorre elevacdo da imprecisdo do processo de deciséo
(uso da teoria dos conjuntos nebulosos);

. Quantifica a imprecisao e a utiliza no processo de decisdo AMD;

. Permite simultaneamente a entrada de dados de mais de um decisor,
possibilitando que eles expressem seu(s) juizo(s) de valor(es) em escala de razdes, intervalos
ou ordinal;

. A nova férmula utilizada pelo THOR (para atribuicdo de pesos na escala
ordinal) foi obtida apds o estudo das trés formulas existentes na literatura;

. O decisor também pode executar o processo de decisao sem atribuir pesos aos
critérios;
. Elimina a necessidade de alguns algoritmos que se baseiam na modelagem de

preferéncias de determinar um valor, normalmente arbitrario, para a concordancia.

Os seguintes elementos adicionais podem ser necessarios para a aplicacdo do THOR:
(i) um peso para cada critério, representando a importancia relativa entre eles; (ii) um limiar
de preferéncia (p) e outro para indiferenca (q) para cada critério; (iii) uma defini¢cdo do
dominio da discordancia; (iv) caracterizagdo da pertinéncia dos valores dos pesos atribuidos
ao critério; (v) a pertinéncia da classificacdo da alternativa no critério. Deve-se ressaltar que
as relagdes alcangadas por meio do THOR tém um quantitativo numérico que representa o
“valor da alternativa”. Isso ¢é realizado por meio de uma funcéo de valor aditivo. A relagéo de
dominéncia e a hierarquia dos valores das alternativas sdo assim construidas. Trés situacoes
sdo admitidas para uma alternativa ser melhor que outra (GOMES et.al, 2008, p.848).

As equac0es (1), (2) e (3) demonstram as trés situacGes admitidas para uma alternativa
ser considerada melhor do que a outra:

n n

S1: Y (wj| aBb) > ) (w;| aQb + aljb+ aRb + bQja+ bEa) )
i‘:]_ i‘:]_
n n

52: ) (wj|ab+ aQ;b) > ) (w;| alip+ aRjb+ bQa+ bRa) @)
=1 =1
n n

53 ) (wj| aBb + aQb + al}b) > > (wj| aRib + bQja+ bEa) 3)
i‘:]_ i‘:]_

J& as equacdes (4), (5) e (6) consideram as relagdes de preferéncia P (preferéncia
estrita), | (indiferenca) e Q (preferéncia fraca) considerando os limites de preferéncia e
indiferenca:

aPb < g(a) —g(b) = +p 4)
alb & —q < |g(a) —g(b)| £ +q ()

a@Qb e g < |gla) —g(b)| <p (6)



O método THOR 2 apresenta uma distin¢do na atribuicdo dos pesos nas situacbes de
indiferenca e preferéncia fraca nas situacfes S1, S2 e S3. As situacOes que ocorrem
indiferenca, trazem consigo metade do valor do peso do respectivo critério e as comparagdes
nas quais ocorrem preferéncia fraca, carregam uma proporcao entre a metade do valor do peso
do critério e o valor total do peso (TENORIO, 2020).

O THOR 2 prevé, adicionalmente, que o valor do peso do critério seja multiplicado
pelo indice nebuloso-aproximativo, deteriorando a comparagdo em funcdo do grau e
seguranca do dado. Diferente do THOR original, 0 THOR 2 propde que nas situacdes em que
ocorrem preferéncia estrita, preferéncia fraca e indiferenca, o valor do peso seja multiplicado
pelo indice nebuloso-aproximativo, contemplando integralmente a incerteza do modelo. No
THOR, o valor do peso ¢é deteriorado apenas na situacdo de preferéncia fraca (TENORIO,
2020).

Em 1999, foi desenvolvido um software que implementa 0 THOR e apresenta um
banco de modelos que possui os trés algoritmos para ordenacdo, bem como usa a teoria dos
conjuntos aproximativos (Rough Set) como data mining, possui um banco de dados
denominado Firebird e uma interface de comunicacdo construida na linguagem Delphi7
(CARDOSO et. al, 2009). Posteriormente, em 2019, foi desenvolvida no Instituto Militar de
Engenharia (IME) um novo software para o THOR, em Python, além de um software para o
método THOR 2, utilizado neste estudo. O método ndo compensatorio foi apresentado aos
decisores, que compreenderam a sua aplicabilidade, bem como se sentiram a vontade para
expressar suas preferéncias e analisar os resultados.

5. APLICACAO DO METODO THOR 2

5.1. ALTERNATIVAS
Para a escolha da melhor forma de implantacdo do HIS na MB existem seis
alternativas:

Desenvolvimento externo:

1) Compra de Software Comercial (300 licencas)
2) Adocdo de Software Livre + Customizacdo pela MB

3) Adocdo de Software Livre + Customizacdo pela Fundacdo de Estudos do Mar
(FEMAR)

Desenvolvimento interno:

4) Desenvolvimento pela Marinha do Brasil (Fabrica de Software)
5) Desenvolvimento pela Fundacgéo de Estudos do Mar (FEMAR)
6) Desenvolvimento por Fabrica de Software Terceirizada

O software livre constante nas alternativas trata-se de AGHUse (Aplicativos para
Gestdo dos Hospitais Universitarios), desenvolvido em parceria pelo HCPA, o MEC e a
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), com a finalidade de definir e implantar
solucdes eficazes, duradouras, abrangentes e participativas para os problemas estruturais dos
Hospitais Universitarios em todo o pais. Ele foi implantado no Hospital Central da
Aeronautica, por isso foi considerado como benchmark para a MB. Ele ¢ livre, mas precisaria
de customizagdes.
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5.2. CRITERIOS
Para a escolha da melhor forma de implantacdo do HIS na MB existem trés critérios:

1) Custo: licencas concorrentes + desenvolvimento + implantacdo + manutencao
mensal + mao de obra + capacitagédo em 6 anos de projeto (reais)

2) Prazo de implantagdo: apds aquisicao e/ou desenvolvimento (meses)

3) Dependéncia tecnologica: dependéncia do fabricante/ desenvolvedor
(percentual)

5.3. DADOS

Todos os dados foram obtidos através de cotacdes com empresas do mercado, visita ao
Centro de Computacdo da Aeronautica, documentos de avaliagdo do software AGHUse
produzidos pela equipe CASNAV e DSM, tabelas de custos da FEMAR, documentos da
DSM e do projeto SIGSAUDE.

Para o célculo dos valores foi considerada compra, desenvolvimento, manutencéo,
implantacédo, capacitacdes e mao de obra. Ndo foram considerados custos com infraestrutura,
licencas de ferramentas de desenvolvimento/banco/maquina virtual e outros custos de
implantacéo.

Foi levantada a quantidade de equipe exclusiva da MB necessaria para cada
alternativa, mas isso ndo foi considerado no célculo. Trata-se de um dado interessante, pois
um militar é aproximadamente 50% mais improdutivo que um civil (prestadores de servigo
terceirizados). Isso ocorre porque eles tém diversos compromissos da Marinha, sdo
transferidos, tém missbes delegadas e precisam se afastar das tarefas. O cenario ideal € que o
Almirante garanta que equipe MB seja disponibilizada exclusivamente para o projeto, sem
risco de serem movidos para outro servico. Na Tabela 1, sdo apresentados os valores
utilizados no THOR 2.

Tabela 1: Alternativas e Critérios

. Dependéncia

Alternativas Custo Prazo Tecnolégica
Compra Comercial R$ 6.280.131,22 12 100
Software Livre + MB (customizado) R$ 583.989,83 78 40
Software Livre + FEMAR (customizado) R$ 4.206.620,55 36 50
Desenvolvimento pela MB R$ 523.989,83 130 10
Desenvolvimento pela FEMAR R$ 12.702.048,10 60 20
Desenvolvimento por Fébrica de Software R$ 16.837.941 22 60 30

Terceirizada T

Fonte: Autores (2020)

Na Tabela 2, sdo apresentados os valores de p e g para cada critério utilizados no
software.

Tabela 2: Valoresde peq

Dependéncia
Tecnoldgica
p R$ 2.000.000,00 24 30

q R$ 400.000,00 6 10

Custo Prazo
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Fonte: Autores (2020)

5.4. CENARIOS PROPOSTOS
Para a apresentacao de opgdes de cenarios algumas premissas foram adotadas:

. Ao adquirir um software comercial ou adotar uma solugéo de software livre, 0
decisor esta ciente de que sdo softwares produzidos por terceiros e que possuem defini¢bes de
processos pré-estabelecidos, conforme o cenario de suas respectivas instituicbes. Quaisquer
adaptacOes para atender, exclusivamente, a processos da MB deverdo ser levantadas e
desenvolvidas antes da sua efetiva implantacéo;

. Os salédrios dos assessores FEMAR considerados foram os atualmente
praticados no CASNAYV, podendo haver variagdes relativas ao momento de aplicagédo do
estudo e o tamanho da equipe;

. Todas as solugbes apresentadas demandam uma quantidade de militares com
dedicacdo exclusiva, devendo ser mantidos em quantidade e capacitacdes condizentes com o
porte do projeto;

. Os valores apresentados pelas solugdes comerciais levaram em conta um
numero aproximado de licencas.

Foram propostos 0s cinco cenarios a seguir (Tabela 3):

Tabela 3: Cenarios.

Cenario Descricéo Pesos
Custo Prazo | Dependéncia
Tecnoldgica
Cenério 1 Prazo é o mais importante. Desejo o mais 30 60 10

rapido, mesmo sendo mais caro e tenha mais
dependéncia tecnoldgica.

Cenério 2 Custo é o mais importante. Desejo 0 mais 60 30 10
barato, mesmo que o prazo seja maior e tenha
mais dependéncia tecnoldgica.

Cenério 3 Prazo é o mais importante. Desejo o mais 10 60 30
rdpido, porém também me importa ter
independéncia tecnoldgica. Ndo me importa o
custo.

Cenério 4 Custo é o mais importante. Desejo 0 mais 60 10 30
barato, porém também me importa ter
independéncia tecnoldgica. Ndo me importa o
prazo.

Cenério 5 O mais importante € ter independéncia 10 30 60
tecnolégica e ser o mais rapido. Tem menos
importancia o custo.

Fonte: Autores (2020)

6. RESULTADOS

Em todos os casos apenas o S1 foi suficiente para apresentar a ordenagdo das
alternativas. Apenas no cenario 5, como houve empate entre duas alternativas em S1, utilizou-
se S2. As Figuras 1 a 5 e a Tabela 4 apresentam os resultados da aplicacdo dos dados no
THOR 2. As ordenacdes nos diferentes cenarios foram calculadas por meio do software de
apoio a decisdo multicritério THOR 2 desenvolvido no Instituto Militar de Engenharia (IME)
(TENORIO et. al 2019).
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Figura 1: Resultado do THOR 2 em S1 para o Cenario 1
Fonte: Autores (2020)
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Figura 2: Resultado do THOR 2 em S1 para o Cenario 2
Fonte: Autores (2020)
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Figura 3: Resultado do THOR 2 em S1 para o Cenério 3
Fonte: Autores (2020)
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Figura 4: Resultado do THOR 2 em S1 para o Cenério 4

Fonte: Autores (2020)
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Figura 5: Resultado do THOR 2 em S1 e S2 para o Cenério 5

Fonte: Autores (2020)
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Tabela 4: Resumo dos Resultados

Cenario Resultado
1. Compra Comercial 3,500
2. Software livre + FEMAR 2,732
, . 3. Desenvolvimento pela FEMAR 2132
Cenario 1 - - ’
4, Desenvolvimento Fabrica de Software 2,115
5. Software livre + MB 1,706
6. Desenvolvimento pela MB 0,000
1. Software livre + MB 3,148
2. Desenvolvimento pela MB 3,147
L. 3. Software livre + FEMAR 1,915
Cenaério 2 - :
4. Compra Comercial 1,800
5. Desenvolvimento pela FEMAR 0,750
6. Desenvolvimento Fabrica de Software 0,000
1. Compra Comercial 3,100
2. Software livre + FEMAR 2,806
L. 3. Desenvolvimento pela FEMAR 2.206
Cenério 3 - — :
4. Desenvolvimento Fabrica de Software 2,149
5. Software livre + MB 1,632
6. Desenvolvimento pela MB 0,000
1. Desenvolvimento pela MB 3,655
2. Software livre + MB 3,487
L. 3. Software livre + FEMAR 2.149
Cenario 4 - :
4. Compra Comercial 1,400
5. Desenvolvimento pela FEMAR 0,750
6. Desenvolvimento Fabrica de Software 0,000
1. Desenvolvimento pela MB 3,179
2. Desenvolvimento pela FEMAR 3,075
L. 3. Desenvolvimento Fabrica de Software 2.129
Cenario 5 - :
4. Software livre + MB 1,700
5. Software livre + FEMAR 1,200
6. Compra comercial 0,000

Fonte: Autores (2020)

A alternativa Compra Comercial obteve melhor pontuacdo nos cenarios 1 e 3, nos
quais o critério prazo é definido como o de maior peso, seguido de custo e dependéncia
tecnoldgica (cenario 1) e dependéncia tecnoldgica e custo (cenario 3). Como a alternativa
possui um prazo consideravelmente inferior as demais, 0 desempenho nos outros critérios ndo
comprometeu o resultado.

A alternativa Desenvolvimento pela MB obteve melhor pontuagdo nos cenérios 4 e 5.
No cenario 4, o custo € o critério de maior peso, seguido de dependéncia tecnoldgica e prazo.
Ja no cenario 5, a dependéncia tecnologica é o critério de maior peso, seguido de prazo e
custo. O fato de a alternativa apresentar o menor custo e a menor dependéncia tecnoldgica faz
com que se destaque perante as demais em ambos 0S cenarios.

Ja a alternativa Software Livre + MB obteve melhor pontuacdo no cenario 2. Neste
cenario, o custo é definido como o critério de maior peso, seguido de prazo e dependéncia
tecnoldgica. Embora ndo apresente o melhor resultado em nenhum dos critérios (menor custo,



mediano, faz com que a alternativa se destaque perante as demais.

7. CONCLUSAO

Nos Ultimos anos, a prestagdo de servicos de saude testemunhou uma revolugdo
vertiginosa (GANDARILLAS e GOSWAMI, 2018). A TIC vem trazendo uma nova
realidade, com meios poderosos de processar uma variedade e volume de dados sobre muitos
pacientes e processos de forma integrada. Esse rapido desenvolvimento da TIC traz novas
vantagens, mas também novos desafios.

A MB enfrenta um desafio que diversas organiza¢Ges também enfrentam, estar diante
de uma situacdo em que seu processo estd obsoleto e é preciso evoluir para acompanhar e
aproveitar as vantagens da tecnologia.

Manfreda (2019) apresenta que o valor percebido da Tl e a orientagdo comercial do
departamento de Tl exercem uma influéncia positiva sobre a parceria entre Tl e areas de
negocio, enquanto um mero departamento de TI orientado a tecnologia tem um efeito
negativo no relacionamento da parceria.

De acordo com Bath (2008), as iniciativas de Tl na saude devem envolver ativamente
os usuarios finais no design, desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo. Desta forma o
sistema sera projetado para atender plenamente as necessidades reais do negécio. Além disso,
estas iniciativas devem estar diretamente alinhadas a estratégia organizacional.

Pode-se concluir que a MB deve incentivar um alinhamento entre a Tl e o seu setor de
salde, de forma a compreender os “gaps” do sistema atual ¢ avaliar as necessidades dos
usuarios finais para poder implementar as devidas melhorias na nova solugdo. Em paralelo,
esta deve estar alinhada a estratégia organizacional, que serd essencial para a escolha de qual
Cenario sera o ideal para solucionar o problema em questéo.

O THOR 2 mostrou-se robusto e capaz de fornecer uma ordenacdo das alternativas em
todos os cendrios em funcgdo de seus critérios, preferéncias e fatores de decisdo, apresentando
resultados coerentes e concretos para a tomada de deciséo.

8. REFERENCIAS

BAETS, W. Aligning information systems with business strategy. The Journal of Strategic Information
Systems, 1(4), pp. 205-213, 1992

BATH, P. A. Health informatics: current issues and challenges. Journal of Information Science, 34(4), 2008, pp.
501-518.

BELTON, V. & STEWART, T. J. Multiple criteria decision analysis: an integrated approach. Massachusetts:
Kluwer Academic Publishers, 2004

BERNER, E.S. & MOSS, J. Informatics challenges for the impending patient information explosion, Journal of
the American Medical Informatics Association, 12(6), 2005, pp. 614-617.

CARDOSO, R. S.; XAVIER, L. H.; GOMES, C. F. S. & ADISSI, P. J. Uso de SAD no apoio a decisdo na
destinacdo de residuos plasticos e gestdo de materiais. Revista Pesquisa Operacional, Brasil, v.29, n.1, 2009, pp.
67-95.

DONABEDIAN, A. Evaluating the quality of medical care. The Milbank Memorial Fund Quarterly, 44 (3),
1966, pp. 166-206.

FUMAGALLI, L. A. W.; PIVA, L. C. & KATO, H. T. O impacto da tecnologia da informacdo na gestdo
hospitalar: o caso do Hospital Santa Cruz revisitado. Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, 1(2), 2011, pp.
209-231.

GANDARILLAS, M. A. & GOSWAMI, N. Merging current health care trends: innovative perspective in
aging care. Clinical interventions in aging, 13:2083, 2018



=11/

GARCEZ, T. V. & FARIAS, D. Priorizacdo dos equipamentos através da metodologia multicritério de apoio a
decisdo alinhada com a viséo estratégica do WCM. Anais XLVIII Simpésio Brasileiro de Pesquisa Operacional.
Vitéria/ES, 2016

GOMES, C. F. S. THOR. Um algoritmo hibrido de apoio multicritério a decisdo para processos decisérios com
alternativas discretas. Tese (Doutorado em Engenharia de Producdo) - Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 1999

GOMES, C. F. S. Using MCDA methods THOR in an application for outranking the ballast water management
options. Pesquisa Operacional, v. 25, n. 1, 2005, pp. 11-28.

GOMES, L. F. A. M.; GOMES, C. F. S. & RANGEL, L. A. D. A Decision Analysis With THOR and
TODIM: Rental Evaluation in Volta Redonda. Anais XL Simpoésio Brasileiro de Pesquisa Operacional. Jodo
Pessoa/PB, 2008

MANFREDA, A. & STEMBERGER, M. 1. Establishing a partnership between top and IT managers: A
necessity in an era of digital transformation. Information Technology & People, 2019

MULLNER, R. M. Current issues in health care informatics. Journal of Medical Systems, v. 30, n. 1, 2006, pp.
1-2.
STERNBERG, R. J. Psicologia cognitiva. Piccin, 2000

TENORIO, F. M. Modelagem multicritério: uma evolugido do método THOR. Dissertacio (Mestrado em
Sistemas e Computacao) — Instituto Militar de Engenharia, Rio de Janeiro, 2020

TENORIO, F. M.; ARAUJO, J.C.; SANTOS, M. & GOMES, C.F.S. THOR 2 [computer software]. Rio de
Janeiro, 2019

) ==

&

RN .
Q\' \ Y
% -
AV GRS |
. > Simposio DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA

-~ — _

N $ s k

— \ g N



http://www.tcpdf.org

