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Resumo: O presente artigo trata-se da importéncia da tecnologia na sociedade de forma crescente, visto
gue, em situacdes diferentes possam trazer ainformagdo necessaria para as tomadas de decisbes. O tema
abordado indaga os conhecimentos especificos de duas &reas, a area da educacdo e a area profissiona do
mercado de trabalho, tendo em vistaaimportancia dessa tecnol ogia como um meio de decisio e solugéo.
O artigo possui o propésito de descrever e explicar como as informagdes sdo recebidas, processadas e
aplicadas de forma mais coerente na educacd e no ambiente de trabalho profissional, com o
levantamento de opiniGes de autores que apoiam a introducdo das novas tecnologias e como as novas
tecnologias e ferramentas auxiliam esse tipo de trabalho. Para buscar a solugdo das informagdes com
divergénciadentro da atualidade, deve haver o interesse em aplicar novos métodos de avaliacdo para que
0 resultado seja positivo e claro. Por fim, todas as informagdes sobre essas tecnologias seréo citadas de
forma clara e objetiva mostrando toda aideia do artigo no contexto nas tomadas de decisoes.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia da informacdo segue em avango constante em meio a sociedade, devido a
necessidade e a alta demanda das informacdes, qualquer ramo ou atividade j& possuem uma
tecnologia ou ferramenta para atualizarem sua estrutura organizacional. Atualmente com o
marketing digital, redes sociais, comunicacdo digital, computacdo em nuvem sdo apenas
alguns exemplos de como essa tecnologia da informacdo mudou radicalmente a gestdo dos
negocios, somente nas Ultima duas décadas. Diante de tantas ideias, seja na area da educacéo
como na &rea profissional de trabalho com normas, diretrizes, legislacbes, costumes e
exigéncias diversas, ambos necessitam de uma analise precisa do mercado, uma visdo do
resultado final e a escolha da melhor tecnologia a ser aplicada. A tecnologia da informacao e
suas ferramentas podem auxiliar o gestor no planejamento a curto e longo prazo, através desse
delineamento define-se criar estratégias, estabelecer metas para garantir a eficiéncia e eficacia
na conquista dos principais objetivos.

Para Laudon e Laudon (1996), a evolucéo da informacéo nas organizagdes ocorreu da
seguinte forma: na década de 50, considerava-se a informacdo um requisito burocratico
necessario, que contribuia para reduzir o custo do processamento de muitos papéis; nos anos
60 e 70, via-se a informacdo como um suporte aos propositos gerais da empresa, que
auxiliava no gerenciamento de diversas atividades; a partir das décadas de 70 e 80, passou-se
a compreender a informacdo como um fator de controle e gerenciamento de toda a
organizacao, que ajudava e acelerava os processos de tomada de decisdo, e, da década de 90
até os dias atuais, passou-se a reconhecer a informagdo como um recurso estratégico, uma
fonte de vantagem que garante a estabilidade da empresa.

Segundo Davenport e Prusak (1998), a informacdo é descrita como uma mensagem de
comunicacdo audivel ou visivel, em geral apresentada sob a forma de documento, que
envolve um emitente e um receptor, cuja finalidade € esclarecer ou mudar como o destinatario
vé ou exerce algum impacto sobre seu julgamento e comportamento, deste modo sendo
diferente dos dados, a informacéo tem significado e se organiza para algum fim.

A importancia nas tomadas de decisdes € devido a velocidade e a precisdo para
solucionar ou enxergar um problema em um mundo competitivo e mutavel, tais empresas que
conseguem analisar o mercado de forma abrangente e promover acdes rapidamente
conseguem um éxito maior nas margens de lucro e investimentos (PIZZA, 2012). Atualmente,
o Big Data, Google Analytics e o Microsoft CRM Dynamics, sdo 6tima ferramentas de apoio
nesse processo, ndo apenas fornecem informagdes em tempo real, como garantem precisdo
nos dados. Para adotar ferramentas de processamento ou de mecanismos de buscas, é
necessario que se faca um amplo estudo das suas necessidades para entdo, decidir qual seré a
tecnologia mais adequada para o estudo.

Segundo Antonialli (1996), fortes tendéncias e fatores tecnoldgicos sdo 0s
responsaveis por continuas adaptagdes da postura estratégica empresarial, deste modo é
notorio e agil o processamento dessas informagdes devido a comunicacao entre esses veiculos
terem evoluido. Diante disso é possivel entender que a tecnologia da informac&o corresponde
a objetos (hardware) e veiculos (software) destinados a criar sistemas de informacdes que, por
sua vez, resultam da implementacdo da TI através do uso de computadores e da
telecomunicacéo.

E primordial utilizar essa tecnologia devido ao grande e crescente volume de
pesquisas realizadas por empresas e faculdades para obterem maiores precisdes em suas
pesquisas, muitas vezes essas pesquisas sdo feitas com as necessidades cognitivas de uma
pessoa: falhas ou deficiéncias de conhecimento ou compreensdo que podem ser expressas em
perguntas ou topicos colocados perante um sistema ou fontes de informagéo, deste modo,
armazenar a informacdo que responde ao que perguntou (PINSKY; KRUGLIANSKAS,
2017). Para que a empresa possa se organizar condignamente para a aquisicdo e a
implantacdo de um sistema de informacéo eficaz, organizar partindo de um principio basico
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de um sistema de informacéo , levando em consideragdes seu planejamento estratégico com
clareza de sua misséo, valores, metas e objetivos a serem alcancados, a fim de aproveitar o
méaximo dessa aquisicdo e implantacdo, vale ressaltar que se houver uma organizagdo e
implantacdo de um sistema ideal é necessarios recursos materiais, humanos e tecnol6gicos da
empresa estejam em pleno funcionamento e atingindo o objetivo desejado na realidade em
que se encontra, pois com a visdo de todos esses aspectos poderd ser feita a tomada de
deciséo.

Para Davenport e Prusak (1999), é essencial para a realizacdo bem-sucedida dos
trabalhos ligados ao conhecimento, que as organizagOes saibam definir o que sdo dados,
informagdes e conhecimento, pois a estrutura organizacional caracteriza-se a partir desses
elementos para solucdo dos problemas e tomadas de decisGes. De acordo com o pensamento
do autor, é evidente que as estruturas das organizacOes estardo sujeitas a inovacdes e
melhorias devido a evolucdo constante e competitividade do mercado.

Com esse entendimento racional, sabemos que toda a nossa vida e feita de
aprendizado, para conduzir nossa razao ao estimulo de sobrevivéncia, destacando a verdade
para fim de que todos envoltos sejam de um consenso pleno pessoal, desta maneira, toda
informacdo, abrange a palavra estudo que ressalta o desenvolvimento fisico intelectual e
moral de um ser humano consequentemente sua epistemologia, contudo, todo ser existente é
propicio a informacdo, seja ela qual for, mas que por fim a informacdo seja clara, real e
objetiva. Como a tecnologia da informacédo pode auxiliar nos problemas que envolvem nos
processos de decisdes? Mediante a pergunta proposta o presente artigo busca compreender
como a tecnologia da informagéo pode auxiliar nos processos de tomadas de decisoes.

A tecnologia da informagdo surgiu da necessidade de estabelecer estratégias e
instrumentos de captacdo, organizacdo, interpretacdo e uso das informacgOes. (PEREIRA,
FONSECA, 1997). Através do pensamento do autor, a tecnologia da informacdo é
indispensavel no processo de modificacdes dos pesquisadores, que sdo 0s grandes gestores de
transformac6es nesse processo, desta forma, o uso indevido das informacdes ou do bom senso
para burlar ou alterar informacgdes de um resultado para provocar uma tragédia no mercado
global ou até mesmo prejudicar a vida humana, devido ao assunto no qual se trata, o0 autor que
burlou ou alterou informacdes estard em ato indevido perante a lei e a sociedade.

Segundo Gongalves (1993), a tecnologia é o fator individual de mudanga de maior
importancia na transformacao das empresas. Tais transformag6es ndo se restringem apenas ao
modo de produzir bens e servi¢os, mas induzem novos processos e instrumentos que atingem
por completo a estrutura e 0 comportamento das organizagGes, repercutindo diretamente em
sua gestdo. De acordo com o pensamento de Gongalves (1993), vale ressaltar que todo meio
de comunicacdo esté interligado a essa nova geragdo da tecnologia, assim, em pratica todas as
medidas de prevencOes para mudancas pode gerar um fluxo de ideias que necessitam de uma
conex&@o para serem exercidas, entdo, para analisar o progresso dessa evolucdo, deve haver
quatro fatores, sendo eles, a qualidade da informacdo, que esta ligada ao momento de tomar
decisdes, oportunidade da informag&o, para ndo haver o desvio do padrdo, ou seja do que esta
exposto, quantidade da informacdo, dita-se “inundagdo” de informagdes, de modo a esconder
fatos importantes e por fim a relevancia da informacdo, que relata qual a relevancia e/ou
responsabilidade dessa tarefa ou informacéo.

A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA DA INFQRMAQAO NAS TOMADAS DE
DECISOES: UMA DISCUSSAO TEORICA

RESUMO

O presente artigo trata-se da importancia da tecnologia na sociedade de forma crescente, visto
que, em situacdes diferentes possam trazer a informacdo necessaria para as tomadas de
decisdes. O tema abordado indaga os conhecimentos especificos de duas areas, a area da
educacdo e a area profissional do mercado de trabalho, tendo em vista a importancia dessa
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tecnologia como um meio de decisdo e solucdo. O artigo possui 0 proposito de descrever e
explicar como as informagdes sao recebidas, processadas e aplicadas de forma mais coerente
na educacdo e no ambiente de trabalho profissional, com o levantamento de opinides de
autores que apoiam a introducdo das novas tecnologias e como as novas tecnologias e
ferramentas auxiliam esse tipo de trabalho. Para buscar a solucdo das informagGes com
divergéncia dentro da atualidade, deve haver o interesse em aplicar novos métodos de
avaliacdo para que o resultado seja positivo e claro. Por fim, todas as informagdes sobre essas
tecnologias serdo citadas de forma clara e objetiva mostrando toda a ideia do artigo no
contexto nas tomadas de decisoes.

Palavras-Chave: Processo decisorio; Informacéo; Tecnologia.

2. REFERENCIAL TEORICO

Segundo Schreiber et al. (2002), a rapidez da evolucdo na area da tecnologia ocorreu
em vista da necessidade de tecnologias padronizadas e eficientes na melhoria da qualidade
dos processos e de modelos préaticos e ageis. Destacam dois elementos-chave para dirigir este
processo:

a) O rapido crescimento da rede mundial de computadores “world wide web (Wwww)”,

que estabeleceu uma infraestrutura de compartilhamento do conhecimento;

b) A identificagdo do conhecimento como fator chave de producéo, alem do trabalho e

do capital.

Desta maneira, com base na ideia de Schreiber et al. (2002), o objetivo do
conhecimento é orientar e conquistar espacos no mercado global entre empresas e instituicGes
de ensino para enfatizar que a informacéo e o conhecimento hoje sdo os bens de maior valor,
justificando que uma nova economia pode ser fundamentada na capacidade intelectual para
gerar riquezas. Apoiado nesse raciocinio o autor Mukherji (2003), refere-se ao conhecimento
das pessoas e organizacGes, sobre qual estratégia adotar para implantar esses novos
conhecimentos, além disso, destaca que a tecnologia da informacdo ndo pode ser dissociada
de qualquer atividade, sendo um importante instrumento de apoio a incorporacgao.

Segundo Allcott e Gentzkow (2017), definem informagdes falsas como “Fake News”,
se tratam de “artigos noticiosos que sdo intencionalmente falsos e aptos a serem verificados
como tal, ¢ que podem enganar os leitores”, ja Guess, Nyhan e Reifler (2018) falam de “um
novo tipo de desinformagdo politica” marcada por uma ‘“dubiedade factual com finalidade
lucrativa” (p. 2). Aymanns, Foerster e Georg (2017) diferenciam fake news claramente
identificaveis (como satiras), muitas vezes partilhadas pelo seu valor humoristico, daquelas
cujas auséncias de base factual ndo é obvia e levanta incerteza sobre a veracidade de seu
conteudo, as quais classificam como “preocupantes” (p. 2. Por consequéncia as noticias falsas
podem ser consideradas em termos da forma ou conteldo da mensagem, mas também em
termos de infraestruturas mediadoras, possuindo sites ou plataformas e culturas participativas
que facilitam a sua circulacdo, entendido uma vez que essas noticias falsas ndo podem ser
totalmente fora da circulacdo online. O que proporciona essa circulacdo é a ampliacdo do
consumo de informacdes por sites de redes sociais que fomenta um novo tipo de
concorréncia, dessa forma os questionamentos sobre novas informac@es ou informacdes para
seguranca aumentam devido as informacdes falsas repassadas, portanto devera haver
restricdes legais para combater a desinformacdo, recomendam o fomento de um ambiente de
autorregulacdo com mecanismos de afericdo da veracidade das noticias, inclusive recessdo e
correcdo de erros reclamados.

Segundo Delamaro (2007), definem testadores como “testers” e seu objetivo ¢
verificar os requisitos funcionais e ndo funcionais de um sistema, como seguranca,
performance e robustez, de fato essa analise se torna importante para comparacdo do
desempenho da tecnologia da informacdo e quais sdo as possiveis falhas, ou seja, se a
estrutura organizacional desenvolvida esta atuando conforme as tomadas de decisdes. Para
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isso, é importante desenvolver um excelente planejamento de testes para garantia de uma
verificacdo eficaz, dentro desse contexto, deve englobar abordagens, estagios e tipos de testes
e possivelmente detalhar sistematicas, ferramentas e atividades inerentes as ciclicas fases de
testes de software garantindo maior confiabilidade, melhores resultados e consequente maior
lucratividade. Portanto, baseando nas ideias do autor, € de grande importancia entender o
funcionamento dentro da estrutura organizacional, seu processo, e as caracteristicas que
envolvem seu desenvolvimento, desta maneira, o planejamento de testes é realizado para
definir uma proposta baseando-se em custos, qualidade esperada, tempo, etc.

Para Taurion (2009), a computacdo em nuvem & definida como um conjunto de mais
variadas aplicagdes via internet, em qualquer lugar e independentemente da plataforma com
facilidade de acesso, € notdrio que a prestacdo de servico flexivel induz a reducdo de custos
com infraestrutura, mao de obra e licenciamento de produtos e apresentam de fato a
necessidade para atender a demanda. De acordo com Velte (2010),computacdo em nuvem
requer elementos que funcionem de forma eficaz, sendo esses, clientes, data center e
servidores distribuidos, podendo ser definidos como clientes os eletronicos em gerais como
tablets, celulares, laptops e smartphones, se tratando de data center é um local com um
conjunto de servidores de alta capacidade onde os servicos de nuvens sdo hospedados, sejam
eles, aplicativos, plataformas, ou armazenamento de dados e os servidores estdo dispostos em
diferentes posi¢des geogréficas, demonstrando maior flexibilidade ao prestador de servico,
caso haja algum imprevisto, outro servidor entrara em acdo ndo deixando o servico de nuvem
fora do funcionamento. Segundo Veras (2012), classifica a computagdo em nuvem em quatro
modelos existentes de implantagdo, sendo esses envolvidos, nuvem privada, nuvem
comunitaria, nuvem publica e nuvem hibrida. Desta maneira, baseando no pensamento dos
autores entende-se que os servicos em nuvem informam a capacidade para armazenamento,
como serdo controladas, onde serdo aplicadas, seja em residéncias ou industrias e por Gltimo
algumas questdes de confiabilidade e seguranga exigida para um melhor atendimento ao
cliente.

Segundo Gee (2004), foram feitos estudos para enfatizar a importancia de explorar
novas tecnologias para aplicar em jogos de forma pedagdgica com principios bem
estruturados de jogabilidade e de aprendizagem incluindo sobre as reagdes do cotidiano, de
forma mais evidente mostrar uma comparacdo do que pode ser aproveitado no assunto
envolvendo uma historia e sua linearidade, inserindo um contexto com inicio, meio e fim, e
ser consolidada de acordo com a interagdo do participante conforme as atividades
completadas. As informacbes e ajudas sdo fornecidas quando o desenvolvimento é
demonstrado e possibilita um vinculo de concordancia para a solucionar as questdes
envolvidas no jogo e assim chegar em uma resposta para determinar o progresso. Com base
no pensamento do autor, a tecnologia da informacdo esta ligada em todos os processos,
inclusive no processo de desenvolvimento para as tomadas de decisdes e vale ressaltar que ao
comparar ao processo de estrutura organizacional pode se entender que esse assunto foi
identificado como um processo semelhante e que a participacdo para solucionar um problema
proposto depende da interpretacdo de quem esta jogando.

O presente referencial tedrico esta estruturado em trés subsecdes, a primeira busca
discutir sobre a importancia da tecnologia da informacdo na estrutura organizacional, a
segunda subsecdo informa sobre o processo sobre tomadas de decisdo e a terceira subsecdo
traz as precaucdes sobre as tomadas de decisdes com o0 excesso de informagdes.

2.1 A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

A definigdo de inovar, segundo Freitas (1993) e Plachta (2013), é a busca de uma
combinacdo de cinco componentes — uma necessidade (interna ou externa a organizacao);
modelo, ideia ou principio cientifico de um bem de produg&o, intermediario ou de consumo;
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os ingredientes que sejam compativeis com a tecnologia e com as funcBes a serem
preenchidas; métodos, instrumentos e conhecimento; e os meios. Portanto, baseando nas
ideias do autor, todo 0 meio de interpretacdo esta interligado com essas informacdes, devido a
importancia para buscar da exatiddo nos resultados, a gestdo das faculdades e empresas possui
um acesso de informagdes muito superior & quem deve ser informado, no entanto, esse
vinculo deve ser criado mediante a busca do mercado consumidor, pois até ser repassado a
educacdo levard um planejamento muito extenso dessas atividades para chegar ao resultado
gue se pesquisava, por isso, o investimento dessa tecnologia deve ser aplicado de acordo com
a necessidade do campo, de outro lado com o excesso de informacgdes ndo haverd uma
administragdo dos bons resultados, pois estard apenas repassando informagdes adiante e ndo
um mapeamento para obter o resultado, sendo assim um pressuposto estudo redundante por
ndo haver um candidato para atuar quando ja citado e estudado aquela informacao.

Segundo Freitas (1993) e Plachta (2013), ndo ¢ possivel que haja uma boa gestdo sem
auxilio da informacdo, a qual devem circular dentro da empresa. As organiza¢Ges que
vencerem a guerra da informacdo, consequentemente vencerdo a guerra econdmica. Desta
maneira, baseando no pensamento do autor, pode se dizer que, é necessario a gestdo
estratégica da informacdo para sucesso da empresa, que por sua vez a burocracia em
enfrentar varias informacdes ao mesmo tempo é devido a comprovacao de dados existentes
do sistema para que esta esteja vinculada a sociedade através das restricdes impostas por
legislagOes, normas e preceitos sociais da democracia, com base em todas essas informagoes,
a gestdo de uma educacdo ou empresa é vista como banco de dados paralisado, podendo ser
consultado a qualquer instante, em contrapartida, as informacdes sigilosas que consideramos
as de pesquisas, deverdo ser arquivadas em banco de dados com chaves de seguranca, devido
aquele investimento ser de parecer pessoal, que pode até ser considerado com uma patente,
para que ndo haja perda de dados no sistemas ou vazamentos de informacdes que podem levar
a andlise dessa gestdo vulneravel.

Para Controle de acesso, segundo definicdo de Laudon e Laudon (2007), controle de
acesso € o conjunto de politicas e procedimentos que uma empresa usa para evitar que
pessoas ndo autorizadas, tanto de dentro, como de fora da organizacéo, facam acesso indevido
ao seu sistema. Em suma importancia apenas os restritos deverdo compartilhar das chaves de
seguranca e em hipétese alguma transmitir dados ou utilizar essas chaves de seguranca,
levando em consideracdo que a autenticacao da seguranca deve-se aos acessos feitos durante a
pesquisas dos dados, podendo assim, ser informado em quaisquer situacdes, como consultas,
historicos e até mesmo buscas de informacgdes em que ndo sdo encontradas os dados ndo
autorizados. Como melhoria na seguranca dentro da estrutura organizacional € vetado
qualquer tipo de busca de arquivos referentes as extensdes que ndo sdo da sua propria area de
atuacdo, sendo definidas como assinado no termo de responsabilidade durante o periodo de
admissdo dos pesquisadores da informagdo e por isso serdo classificados como busca de
informac6es, quando o individuo entra sem autorizacdo para fazer a busca de dados em um
sistema de informacdo fechado para conter ou obter informagbes que estejam ligados ao
banco de dados da &rea de estudo.

Em sistemas de informacédo, os autores Turban, Rainer, Jr. e Potter (2007), costuma-se
dizer que a finalidade é obter as informacdes certas para as pessoas certas, no momento certo,
na quantidade certa e no formato certo. Segundo C.Laudon e P. Laudon (2007), para o
alcance da exceléncia operacional (considerado um dos 18 seis importantes objetivos
organizacionais, ao lado de novos produtos, servicos e modelos de negocios; relacionamento
mais estreito com os clientes e fornecedores; melhor tomada de decisbes; vantagem
competitiva; e sobrevivéncia), das ferramentas disponiveis para os administradores, as
tecnologias e os sistemas de informacao estdo entre as mais importantes para dar suporte e
atingir altos niveis de eficiéncia e produtividade nas operacgdes, principalmente quando
combinadas com mudancas no comportamento da administracdo e nas praticas de negdcio.
Para adquirir o éxito em atender essas necessidades as interfaces dos sistemas estdo
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interligadas, com o filtro de informacdes mais precisos para desenvolver qualquer projeto,
entende-se de certo modo que a partir do momento em que a ideia ja foi discutida, passa a ser
de um vinculo de informacdes, ou seja, torna-se um projeto para que essa ideia seja mais
aprofundada, seja questionada e também discutida para que haja desenvolvimento da situagdo
ou problema, tudo isso se define em tecnologia da informagéo.

Segundo Turban, McLean e Wetherbe (2004), as organiza¢Ges sdo um conjunto de
componentes, como departamentos, equipes e unidades de trabalho. Na maioria delas,
existem, por exemplo, departamentos como financeiro, contabil e de recursos humanos. Estes
elementos formam uma organizacdo que, possivelmente, dependa de um nivel organizacional
mais alto — uma divisdo, ou a prdpria matriz — em uma estrutura tradicional hierarquizada.
Diante disso tudo é possivel definir quais as tecnologias a serem implantadas, sendo em que
cada area funcional existe algumas tarefas rotineiras e repetitivas, visto que sdo essenciais
para operacdo da empresa, por fim quando for realizado a manutencdo em determinada
unidade, as tarefas ja sdo predefinidas pelo fato das unidades ja estarem mapeadas no setores,
como identificacdo do problema e identificacdo da zona de trabalho, como por exemplo, dar
suporte a um escritérios de projetos, é identificado apenas quais atividades sdo realizadas no
local e qual ferramenta utilizada para executarem suas tarefas.

De acordo com Turban, Rainer, Jr. e Potter (2005, p. 279), a maioria das aplicacdes
dessas tecnologias da informacédo, foram desenvolvidas em area funcionais, comparando aos
setores automobilisticos ou siderurgicos, entende-se este mesmo ponto de vista, que a
perspectiva da evolugdo se da em base do desenvolvimento em prética, entdo os
procedimentos criados para obter as informagfes necessérias estdo ligados ao material de
apoio da unidade, seja ele arcaico ou de Ultima geracdo. A tendéncia na atualidade é a compra
de aplicagbes desenvolvidas, mesmo ainda na area de estudos algumas podem ser valorizadas
e negociadas em meio ao estudo, porem a outra parte que ja concluiram o estudo da
tecnologia, esta pode ser aplicada dentro das noc¢des de estudo. Dentro das organizagdes, a
execucdo de muitas tarefas requer interacdo e troca de informacgdes entre os diferentes
departamentos, para reduzir o trabalho duplicado a integracdo entre os sistemas de
informacdes derruba as barreiras entre varias unidades comerciais, “os sistemas de
informacdo integrados podem ser construidos facilmente em uma empresa pequena”.

Segundo Laudon (1999, p. 168), a Internet é a maior rede de computadores do mundo.
Ela pode ser definida como uma rede global, de total integracdo, de centenas de outras redes
locais, regionais e nacionais e para Turban, McLean e Wetherbe (2004, p. 76) como uma
entidade publica, cooperativa e auto-sustentavel, ela possibilita que usuarios (0s quais tenham
permissao), obtenham informacdo de qualquer outro computador. Fisicamente, a internet
utiliza uma parte dos recursos totais das redes de telecomunicagfes publicas ja existentes. Ela
conecta aproximadamente 1 milh&o de redes de computadores organizacionais de mais de 200
paises, de todos os continentes, ainda existe outra ferramenta muito utilizada pelas empresas,
que € a Intranet. Os autores Turban, McLean e Wetherbe (2004, p. 76) definem a Intranet
como um casamento da empresa com a Internet, ocorrendo de maneira progressiva e natural.
Ela acaba utilizando a tecnologia WWW para criar uma rede privada, geralmente dentro de
uma empresa. Ela é projetada para atender as necessidades internas de uma organiza¢do — no
que se diz respeito a informacdo, a intranet é devidamente segura, pois possui restricdes em
acessos de redes e eventualidades, voltadas apenas para a busca necessaria e basica de
informacdes.

2.2 0 PROCESSO DE TOMADAS DE DECISAO

Segundo Plachta (2013), o objetivo da tecnologia da informacéao € apoiar 0s processos
de negdcio, garantindo sua continuidade; auxiliar na tomada de decisbes; aumentar a
produtividade; otimizar a troca de informacdes internas e externas; garantir a seguranca das
informagoes; buscar novos negocios; € muito mais, ou seja, “maximizar o negocio”. de acordo
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com o pensamento do autor, para resolver qualquer situacdo € preciso identificar em qual
nivel o caso informado se encontra, quais as causas e por fim como chegar em um consenso
para sua solucéo. Diante disso toda informacdo deve ser esclarecida para obter um consenso
das atividades realizadas, sendo assim, em caso de duvidas, que sejam referentes ao
desenvolvimento do caso e ndo na desconfianca em desenvolver. Para aplicar este método,
todas as informacg0es deverdo estar interligadas a gestdo e a area de estudo, com objetivo de
tracar um planejamento para as tomadas de decis&o.

Segundo Akabane (2012), evidencia-se a importancia e a necessidade de integrar
processos em alto nivel, alinhar e comunicar com um mecanismo de controle para realizar
tarefas cada vez mais complexas e desafiadoras. Dessa forma o autor esclarece que o
alinhamento estratégico é essencial para um processo continuo e ciclico para identificar os
indicadores de desempenho, assim, todos esses fatores de desempenho servem para facilitar as
tomadas de decisdo, diante disso estdo interligadas as metas e as necessidades, visto que,
quanto mais sofisticado o planejamento e a interacdo, maior o desenvolvimento das etapas a
serem cumpridas, independentemente da situacdo onde se encontra, seja na fase inicial ou
final.

Para Gongcalves (2006), um sistema de informacdo caracteriza-se como sendo toda
ferramenta que manipula dados, transformando-os em informagdes, utilizando ou ndo meios
tecnoldgicos para isso. A entrada de dados € geralmente feita manualmente. E é no decorrer
do processo que se verifica o tratamento desses dados, onde sdo processados e transformados
por meio de tecnologias. De acordo com o pensamento do autor, as informacgdes que
envolvem maior dificuldade para se chegar ao resultado devem ser investidas tecnologias para
aplicacdo, pois em relacdo ao tempo e ao desenvolvimento da atividade, é primordial destacar
que se torna possivel encontrar varios resultados, sendo todos esses precisos através de uma
sO pesquisa, tornando a decisdo mais precisa para desenvolver a atividade com um
planejamento enxuto.

Segundo Batista (2004), o mercado competitivo motiva as organizacdes a trabalharem
com um sistema de informacéo eficiente. O objetivo de usar os sistemas de informacao € a
criacdo de um ambiente empresarial em que as informacGes sejam confiaveis e possam ser
utilizadas no processo decisorio de seus negdcios. Diante disso, com base no pensamento do
autor, as tomadas de decisdo com a influéncia das tecnologias aumentam a eficiéncia
operacional, o processamento das informacdes, coleta e transmissdo de dados e por fim a
seguranca. Portanto, os paradigmas encontrados nas tomadas de decisdo sdo obviamente um
ponto na curva para ser estudado ou aprimorado, pois o0 alcance das metas e dos objetivos
estdo ligados ao desenvolvimento dos avangos nas decisdes, entdo define-se que, quase toda
decisdo envolve uma tensdo que dificulta a escolha, para isso aplicam-se as tecnologias.

2.3 AS PREQAUQOES SOBRE AS TOMADAS DE DECISOES COM O EXCESSO DE
INFORMACOES

Segundo Ferreira (2006), a informagdo é de extrema importancia para as empresas,
sendo destaque em diferencial competitivo e determinante para mudancas e adaptacbes em
um mercado altamente competitivo. Desta maneira, baseando no pensamento do autor, pode
se dizer que, para tornar a pesquisa interessante, deve ser observado os seguintes pontos, se 0
problema esté interligado desde o inicio da pesquisa até o fim, se o portador das informacdes
possui informacdes suficiente para atender este tipo de estudo, caso contrario deverad
averiguar em qual situacdo ele pode colaborar com a maior disposicao de suas atividades, em
outros casos se conseguiria abrir o campo de pesquisas para mais membros na equipe, sendo
esses empresas terceirizadas e se este investimento é necessario, outro caso € se havera um
“delay” durante o estudo, por falta de recursos ou tecnologias para aplicagdes, diante dessas
adversidades, onde recorrer caso faltar exatiddo nas respostas dessas pesquisas, seja ela na
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area de educacdo ou na area profissional. Portanto esse planejamento preciso deve ser
acompanhado em todo instante e ajustado em casos de alteracdes necessarias.

Dentro das organizacdes podem existir diversas falhas quanto as informagdes, sendo
essas, 0s fluxos de informagdes incorretos, desconhecimento da informagdo nas tomadas de
decisdo, baixa capacidade na utilizacdo das tecnologias de informacgédo, inseguranca e
imprecisdo nas decisfes. Os sistemas de informacdes sdo indispensaveis e essenciais quanto a
tomada de decisdes, por isso é de suma importancia entender que o mercado global néo
admite falta de competéncia. (CANDIDO; VALENTIM; CONTANI, 2005)

De acordo com Cassarro (2003), um conceito universal, genérico, valido para qualquer
sistema fisico, material, ¢ o de que um sistema € um conjunto de partes e componentes,
logicamente estruturados, com a finalidade de atender a um dado objetivo. No campo
empresarial, pode se afirmar que: sistema € um conjunto de funcdes logicamente estruturadas,
que visam ao atendimento de determinados objetivos. De acordo com a ideia do autor, pode
se entender que toda empresa é um sistema de informagGes com uma estrutura movimentada
ao dinamismo do mercado global, de modo a possibilitar o planejamento, a coordenacéo e o
controle de suas operacdes.

Para Cassaro (1999), o responsavel para tomar decisdes ou decidir algum problema,
deve saber qual a possiblidade do erro, e que medida de controle envolve para tornar-se
controlavel sua decisdo e execuc¢do, é fundamental que as informacgfes sejam apropriadas para
cada situacdo. Com base nas informacgdes do autor, é diferido qualquer tipo de suposi¢do
mediante ao caso, de certa forma toda ocorréncia devera ser analisada e resolvida, para que
ndo haja duvidas e falta de informacdo sobre o caso estudado, para isso ndo deve faltar
qualquer registro das informacdes e medidas de controle que envolva este processo.

Para Clancy e Krieg (2002, p.14), as decisdes tomadas “a base de testosterona, muitas
vezes feitas por homens, diretores de marketing, de publicidade e de produto que
precipitadamente optam por uma das alternativas que eles conseguem vislumbrar, e agem
pronta e energicamente sem ter a informagdo necessaria”, conduzem as organizagdes a sérios
riscos. Criar produtos ou servi¢os sem se auscultar o mercado pode, inclusive, levar a empresa
a faléncia, por se basear na intuigdo, ditadas pelo “bom senso”, raramente levam a resultados
positivos, por isso a falta de sabedoria em usar informacdes define maior indice de riscos.
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3. PERCURSOS METODOLOGICO

Esta pesquisa é de carater qualitativa e de cunho exploratério, uma vez que buscas
compreender mais sobre um tema por meio da pesquisa bibliografica (RAMPAZZO, 2005). A
pesquisa bibliogréfica é aquela que ocorre a partir do:

[...] registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se dados de categorias
tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente registrados.
Os textos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador
trabalha a partir de contribuicbes dos autores dos estudos analiticos
constantes dos textos (SEVERINO, 2007, p.122).

Posto isso, compreende-se que a pesquisa bibliografia € aquela que ocorre por meio de
pesquisas cientificas ja realizadas sobre tema escolhido para discussdo. Para Gil (2007, p. 44),
os exemplos mais caracteristicos desse tipo de pesquisa sdo investigacdes sobre ideologias ou
aquelas que se propdem a analise das diversas posi¢es acerca de um problema. Observa-se
que “a pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites” (FONSECA, 2002, p. 32). Segundo Thomas; Nelson e Silverman
(2007), a permissa de uma pesquisa descritiva € buscar a resolucdo de problemas, melhorando
as praticas por meio de observacéo, analise e descri¢cGes objetivas, através de entrevistas com
peritos para a padronizagdo de técnicas e validagdo de contetdo.

Uma questdo importante, e que deve ser evidenciada, consiste no fato dessa pesquisa
estd enraizada em uma revisdo de literatura sistematica e ndo narrativa e nem integrativa, uma
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vez que ndo usa de diversos aportes metodologicos para explicar o fendmeno estudado nesse
artigo (MIRANDA; FERREIRA, 2009). A revisdo de literatura sistemética consiste em uma
abordagem retrospectiva, ou seja, busca estudar o fendmeno a partir de trabalhos anteriores
publicados em periddicos, livros ou congressos buscando responder a uma questdo de
pesquisa (MIRANDA; FERREIRA, 2009). Para a revisdo sistematica da literatura realizou-se
0S seguintes passos:

Diefinir a pergunta chentifica, especificando
populagiio ¢ intervengdo de interease

Identificar as bases de dados a serem
consultsdas; definir palavras-chave ¢
estrafégias de busca

Estabelecer eritérios para a seleclio dos
artigos a partir da busca

Conduzir busea nas bases de dados escolhidas Comparar as buscas dos
¢ com base nals) estratégials) definidals) cxaminadores ¢ definir a selegio
{pelo menos dois examinadores independentes) inicial de artigos

Aplicar os critérios na seleclio dos artigos ¢
justificar possiveis exclusbes

Amnalisar criticamente e avaliar todos os
cstudos incluidos na revisio

Preparar um resumo critico, sintetizando as
informaghes disponibilizadas pelos amigos que
foram incluidos na revisio

Apresentar nma conclosio, informando a
cvidéncia sobre os efcitos da intervengiio

Figura 1: Etapas da reviséo de literatura
Fonte: Sampaio e Mancini (2007)

Mediante 0 exposto por meio do percurso metodolégico adotado busca-se criar uma
discusséo sobre a relagdo existente entre tecnologia da informacéo e processo de tomada de
decisdo e a partir dessa revisdo apontar caminhos para novas pesquisas. Além dos livros
escolhidos para compor a discussdo optou-se também por utilizar artigos publicados em
periddicos. Para acessar esses artigos utilizou-se a base de dados da Scielo e Google
académico. Para buscar os artigos foram utilizadas as seguintes palavras-chaves: tecnologia
da informacéo, deciséo e processo decisorio.

4. DISUCUSSAO DO REFERENCIAL TEORICO
Por meio da pesquisa bibliografica pode se compreender que a tecnologia da

informacdo, possui o objetivo de melhorar os métodos conclusivos para as tomadas de
decis@es, afirmando que é possivel ser avaliado e analisado todos os resultados, concluindo



O B
e o
@ ‘)//‘ h i h & - Simposio DE’ E)«':El.eugemﬁrm-sTEr:No:.oG*kL
AviDEWE IT™

que o interesse pode ser reconquistado. Em analise de todo esse contetdo introduzido nas
universidades utilizando seus métodos de avaliacdes tendo em vista um exemplo, que sdo as
instituicoes que fazem reunides de planejamento e resultados, sdo coletadas todas informagoes
perante ao que foi produzido e avaliado, como nota final serd tomada a decisdo do rendimento
do estudo que deve ser aprimorado.

A revisdo apontou ainda que uma das vertentes da tecnologia da informagéo consiste
em grandes transformacdes tecnoldgicas aos pesquisadores e devem se manter em uma
atualizagdo constante, pois s6 assim conseguirdo propor um processo adequado e eficaz, ndo
sO informando mas de fato transpassando uma mensagem de inovacgdo e de empreendimento,
para suprir a necessidade do mercado global. Por fim todo o conceito em que néo se discute
sobre atualizacdo consta como um ponto fora do saber, devido a tecnologia esta envolvida
tanto na area de aprendizagem como a educa¢do como no setor profissional.

A pesquisa destacou varios fatores sobre a incluséo da tecnologia da informagéo para
0 processo de tomadas de decisdo, no entanto, é primordial entender que a busca do mercado
¢ continua para uso de novas informacdes, diante disso, os fatores para investimento ou
melhorias devem ser relevantes para serem implantados, de outro modo avaliar a
possibilidade de estudar um projeto que possa se adequar ao pesquisador para garantir a
tomada de deciséo.

Por meio da pesquisa bibliogréafica pode se compreender que o planejamento possui o
objetivo de acertar todas as informacGes que foram fornecidas e se através dele ha
possibilidade de implantar uma ideia para aprimorar ou melhorar o desenvolvimento seja dos
funcionérios ou dos ambientes de pesquisa, portanto é pratico rever os conceitos, informacoes
e dados para buscar entender uma forma de mudanga e para isso a tecnologia da informagéo
estad em grande escala no mercado para atender essas necessidades.

De acordo com o referencial adotado percebeu-se os beneficios que essas informagdes
podem proporcionar no processo de evolugdo se destaca devido as agdes funcionais e a
monitoracdo praticada nas avaliacdes das empresas, de fato proporcionam melhorias na
produtividades com objetivo de geracdo de lucros e rendimentos mensais, mantendo de certa
forma o equilibrio financeiro para o crescimento de um estudo maior no campo investido,
com isso, tendo uma perspectiva de outras ideias como 0s custos, investimentos e ensinos
para aprimorar essas informagdes recorrentes do ciclo ja investido, entdo um estudo sucessivo
desse investimento sera de certa forma mais proveitoso devido aos recursos obtidos com essas
informacfes ja inclusas nesse processo e para acertar do que o mercado ou educacao
necessita, pois o resultado fica exposto de tal maneira que se torna evidente a situacéo, de que
todo esse meio campo foi analisado, estudado e essas informacdes obtidas através das
informacdes coletas desde o inicio, possuindo um histérico de agdes, ideias e falhas, pois
quando ha um registro dessas informacBes, hd um acesso pela tecnologia para cadastrar,
guardar e processar novamente essas informacfes para um estudo de uma novidade ou
investimento.

A revisdo sistémica da literatura evidenciou o envolvimento de varios setores através
da tecnologia da informagdo, sendo que essa abrange o ciclo da producdo de novas
informacdes e evolve diversos setores e agentes, desta forma € identificado que todos esses
conteldos podem trabalhar juntos para agregar um principio para desenvolvimentos de novas
tomadas de decisGes e possiveis problemas futuros, independente da situacdo, o fato é que
cada acao resultante gera informacdo da situacdo ocorrida, portanto, essa estrutura de lacos
com realimentacdo de informacBes em cascata e interligados, quando tomada em conjunto
descreve o sistema da empresa.

Alguns autores destacam varios fatores sobre a estrutura organizacional composta pela
tecnologia da informacdo, por estar ligada a varios processos, inclusive no desenvolvimento
para as tomadas de decisdes, 0s determinados setores que a compde exigem informacdes
seguras com objetivo de assegurar suas origens diante do processo da evolugédo. Para isso,
qualquer tipo de trabalho é identificado como veiculo de informacdo que deve ser analisado e
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testado para averiguar qual a situacdo se enquadre, entdo todo esse processo é estruturado
para atender a necessidade da demanda.

Por meio da pesquisa bibliografica, observou-se a importancia de se explorar novas
tecnologias para aplicar em principios de aprendizagem é propriamente para expansdo da
comunicagédo entre meios que ainda ndo estdo em interacéo a este ciclo, pois uma vez que se
interage ao ciclo, se torna vicioso a estabilidade entre este meio comunicativo devido ao
desenvolvimento das tarefas e das causas encontradas para solucdo, desta forma, intensificar a
ligacdo entre esses veiculos fard com que o alcance a novas tecnologias e novos estudos
evoluam os processos nas tomadas de decisoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Como a tecnologia da informacdo pode auxiliar nos problemas que envolvem nos
processos de decisfes? Mediante a pergunta proposta, € imprescindivel mostrar como a
tecnologia € importante para garantir 0s negocios, como ela auxilia nas tomadas de decisao,
quais os beneficios que ela traz e por fim como ela mostra essa seguranca na continuidade nas
informacdes e mudancas. A finalidade desses fatores é a redugdo dos custos, novas
oportunidades comerciais, expandir o mercado de neg6cios e aprimorar a qualidade dos
produtos, deste modo, exercem impactos na estrutura organizacional, influenciando nos
processos, politicas e modelos de gestdo.

Considera-se que a tecnologia da informacdo esta no ambito das enormes mudancas
que abrangem o estudo das instituicbes de ensino, empresas e do mercado profissional.
Espera-se com essas novas tecnologias, construir um novo modelo ou evoluir os modelos
anteriores para dar maior suporte as instituicdes com a finalidade de melhorar o processo de
ensino/ aprendizagem e, assim, aumentar o interesse no mercado de trabalho profissional,
proporcionando o rendimento das atividades realizadas.

E importante salientar que para trazer uma tecnologia diferente para nossa atualidade
sera bem emocionante, pois nosso mercado de trabalho juntamente com os setores de
pesquisas esta bem aquecido e pronto para esses desafios. Para o desenvolvimento de projetos
que aproximem os alunos dessa realidade, bolsas de estudos como auxilio para esta causa
devem ser avaliadas, j& a integracdo dessas inovacdes, deve-se avaliar as causas para
investimento, praticidade, interferéncias e o mais importante, qual o tempo para adaptacédo
dessa nova tecnologia para educacdo ou para empresa e qual sera a maior dificuldade para
implantar essa nova tecnologia.

Mediante a discussdo realizada deixa-se como sugestdo para pesquisas futuras artigos
tedricos empiricos que busquem compreender como as novas tecnologias permitem uma
interacdo maior entre gestores e funcionarios, ou até mesmo o papel que as tecnologias da
informagdo assumiram para na tomada de decisdo em meio a uma pandemia ao qual exige o
isolamento social.
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