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Resumo:O mercado de trabalho apresenta um cendrio de complexidade e incerteza, justificado no
contexto da 4° Revolucgdo Industrial e segundo o Relatério do World Economic Forum (2016), algumas
skills, fazem parte de uma relagdo de habilidades necessarias para um profissional se destacar no
mercado de trabal ho contemporaneo. Considerando este contexto, o objetivo do trabalho é analisar como
um grupo de alunos, matriculados em quatro cursos tecnélogos, avaliam o seu nivel de desenvolvimento
em cada uma das 10 skills apontadas pelo World Economic Forum (2016), como fundamentais para os
profissionais que desejam se destacar em 2020. Na etapa de coleta de dados aplicou-se um questionario
para alunos de uma tradicional instituicdo de ensino superior privada de Belo Horizonte-MG, divididos
em quatro turmas do curso de Gestdo, entre o Ultimo e penultimo periodos. Os resultados obtidos foram
satisfatérios, no qual pode-se perceber o nivel de desenvolvimento de médio a elevado desse grupo de
estudantes. O trabalho é finalizado com uma agenda de pesquisa.
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1. INTRODUCAO

Estamos diante de uma revolugdo que vem modificando intensamente os nossos habitos
de vida, desde a forma como trabalhamos, até a maneira como nos socializamos. Caracterizada
pela convergéncia entre o mundo fisico (impressao 3D, robdtica avangada), o digital (internet
das coisas, plataforma digitais) e o bioldgico (tecnologia digital aplicada a genética), a Quarta
Revolucao Industrial, acontece apds trés processos historicos emblematicos, impactando
significativamente a sociedade e, consequentemente, o futuro dos empregos (SCHWAB, 2016).

A Primeira Revolug¢dao Industrial, ocorrida entre 1760 e 1830, foi marcada pela
mecanizagdo dos processos. A Segunda Revolu¢do Industrial, ocorrida em 1870, foi definida
pelo desenvolvimento industrial pos-guerra e o aumento da producao do ago, ocasionando a
expansdo da manufatura em massa. Em seguida, a Terceira Revolugdo Industrial, surgiu com o
desenvolvimento do Toyotismo, caracterizado pelo trabalho horizontalizado, pela produgao
puxada e enxuta, pela automacao e pelo uso da tecnologia da informagdo (LIMA et al. 2018).

Entende-se que, com a geragdao de novas tecnologias, as industrias vao se adaptando e
inovando diante das transformacgdes, impactando diretamente o mercado de trabalho, onde
constata-se modificacdes na demanda por novas ocupagdes € por novos profissionais (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2016). Gitelman et al. (2017), complementam que o mercado de
trabalho sofreu alteragdes devido as novas tecnologias ligadas a modernizagdo. Essa nova
geracdo de pessoas e industrias, trouxeram novas expectativas e condi¢des de trabalho exigindo
habilidades inovadoras em todos os setores.

Desta maneira, antecipar as skills necessarias ao jovem profissional deve ser um
processo planejado estrategicamente, quando se trata do entendimento do futuro e das
necessidades de mercado. Consequentemente, eles terdo as habilidades certas e estardo
apoiados na relacao com os empregos (INTERNATIONAL LABOR OFFICE, 2015). Nesses
termos, o World Economic Forum (2016), listou algumas habilidades que serdo necessarias
para o profissional se destacar no ano de 2020, sendo elas: Resolucgao de Problemas Complexos,
Pensamento Critico, Criatividade, Gestao de Pessoas, Coordenacao, Inteligéncia Emocional,
Julgamento e Tomada de Decisdo, Orientacdo Para Servir, Negociacdo e Flexibilidade
Cognitiva.

O publico alvo deste artigo ¢ denominado, principalmente, como Geracdo Y,
caracterizado por individuos nascidos entre os anos 1980 e 1999 (OLIVEIRA, 2010;
ESTEVES; MAGLIOCCA; GALDINI, 2011). Esses individuos s3o altamente conectados ¢
possuem a capacidade de executar varias tarefas ao mesmo tempo. Por isso, sio denominados
individuos multitarefas e detentores de habilidades singulares (OLIVEIRA; PICCININI;
BITENCOURT, 2011; SERRANO, 2010). Grande parte desses individuos, apesar de serem
extremamente informados, ndo conseguem lidar ou ndo possuem conhecimento das
informacdes de forma critica, por possuirem certo comportamento de alienagao (OLIVEIRA,
2010). Suas expectativas em relagdo ao mercado de trabalho sdo relativamente altas e de busca
de reconhecimento, tanto para com seus empregados e superiores, quanto para eles mesmos
(OLIVEIRA 2010; TULGAN, 2009).

Nesses termos, este estudo teve como objetivo analisar como um grupo de alunos,
matriculados em quatro cursos tecnélogos, avaliam o seu nivel de desenvolvimento em cada
uma das 10 skills apontadas pelo World Economic Forum (2016) como fundamentais para os
profissionais que desejam se destacar em 2020.

Ainda que a Quarta Revolugdo Industrial e suas implicagdes no mundo do trabalho
estejam sendo estudadas e exploradas, ha um longo trajeto a ser percorrido, entre eles destaca-
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se a compreensdo do desenvolvimento profissional. Portanto, esta pesquisa, visa contribuir para
0 progresso e avangos nesse contexto, pois cada vez mais habilidades diferenciadas estdo sendo
exigidas para definir o futuro do profissional no mercado de trabalho, sendo vital analisar as
novas dindmicas.

Destarte, o estudo das skills elencadas pelo World Economic Forum (2016), representa
grande relevancia tanto para os discentes, quanto para os futuros profissionais, visto que, o
profissional do futuro precisa estar “antenado” e capacitado para o mercado de trabalho.
Evidencia-se também a importancia dessa pesquisa para a academia, quando se pensa no futuro
da educacdo, formando uma base solida que ofereca para os estudantes todas as ferramentas
que sdo necessarias para ingressarem no mercado de trabalho e, dessa forma, contribuindo para
a evolucdo da sociedade de uma forma mais conectada e mais criativa.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 REVOLUCOES INDUSTRIAIS

A Revolugao Industrial foi caracterizada como uma mudanca brusca e radical, em que
ocorreu a transformacdo do modo de viver, na forma de consumir ¢ no desenvolvimento
tecnologico. Considera-se que, nesse cenario, ocorreram alteragcdes no meio social € econdmico
da populacdo. A partir do século XVIII € possivel distinguir quatro Revolucdes Industriais em
menos de trés séculos (SCHWAB, 2016), conforme Figura 1.

Figura 1 — A evolugdo
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Fonte: Endeavor (2017)

A Primeira Revolugao Industrial, de acordo com Lobo e Portella (2017), foi o processo
que possibilitou a alteragdo da maneira de producao, com a inven¢do da maquina a vapor.
Trazendo impactos considerdveis para a sociedade, como criancas e mulheres trabalhando mais
horas por dia para sustentar a casa. A Segunda Revolugao Industrial teve inicio na Inglaterra e
esse periodo foi marcado pela transi¢do do sistema doméstico para o sistema fabril de produgao,
com a descoberta da eletricidade. Dessa maneira, revolucionando a forma de trabalhar com a
divisdo do trabalho entre os individuos e a especializagdo em uma determinada etapa de



produgdo (RICCIO, 2012). E, mais recentemente, no século XX a Terceira Revolucao
Industrial, que aconteceu no periodo pos Segunda Guerra Mundial (ALMEIDA-NETO, 2007).
Caracterizada pelas transformag¢des do modelo produtivo, sustentada nas tecnologias
(automacgdo e robotizagdo), em que o processo produtivo depende cada vez mais da alta
tecnologia e da mao de obra especializada.

A Quarta Revolu¢ao Industrial, considerada como a maior das revolucdes, ¢ marcada
pelo desenvolvimento de novas tecnologias através da inteligéncia artificial, nanotecnologia,
biotecnologia, internet das coisas, robdtica, veiculos autonomos, impressdo em 3D e
desenvolvimento da genética (WORLD ECONOMIC FORUM, 2016; SCHWAB 2016).
Gabrielli et al. (2018), destacam que um dos desafios desta Revolugdo ¢ a possibilidade do
trabalho previsivel, parametrizavel e reiterado ser substituido pela robotizagdo. O avango
tecnologico ndo ameaca somente os trabalhos de producao, ele também impacta diversas
profissdes qualificadas.

2.2 O DESAFIO DOS EMPREGOS NA QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL

Diferentemente das revolucdes anteriores, a Quarta Revolucdo Industrial, esta se
propagando mais rapidamente. Essa atual revolucao, que reine mudangas econdmicas, sociais
e demograficas, possibilitara impactos no mercado de trabalho e na produtividade, afetando
varios setores e provocando modificagdes na geragdo e manutengdo de empregos.
(CONSELHO FEDERAL DA ADMINISTRACAO 2018). Com o progresso da tecnologia e o
uso da inteligéncia artificial, as empresas substituiram a mao de obra humana para o processo
automatizado, como na atividade intensiva, assim aumentando o desemprego (MAGALHAES;
VENDRAMINI, 2018)

Roncati, Silva e Madeira (2018) afirmam que, o risco de os computadores substituirem
a mao de obra, esta em servigos interligados e automatizados, como os de produgdo, vendas,
transporte, € mao de obra em construcdo civil. Contudo, o Conselho Federal de Administragao
(2018), complementa que, o impacto desta Revolugdo vai além da automatizagao das fungdes
rotineiras. Pois em relacdo ao homem-maquina os robds tém a capacidade de estabelecer um
novo contexto entre compreensao visual, assimilagao espacial e velocidade.

Entretanto, Schwab (2016), fundador do World Economic Forum (2016), afirma que a
fusdo da tecnologia servira para aumentar a func¢ao cognitiva e o trabalho humano:

Ao pensar sobre a automagdo ¢ o fendmeno da substituigdo, devemos resistir a
tentagdo de polarizar nossos raciocinios sobre os impactos da tecnologia em relacao
ao emprego e ao futuro do trabalho. Segundo Frey e Osborne, o grande impacto da
quarta revolugdo industrial sobre os mercados de trabalho e locais de trabalho em todo
mundo € quase inevitavel. Mas isso ndo significa que estamos perante um dilema
homem versus maquina. Na verdade, na maioria dos casos, a fusdo das tecnologias
digitais, fisicas e bioldgicas que causa as alteragdes atuais servird para aumentar o
trabalho e a cogni¢@o humana; isso significa que os lideres precisam preparar a forga
de trabalho e desenvolver modelos de formagdo académica para trabalhar com (e em
colaboracdo) maquinas cada vez mais capazes, conectadas e inteligentes (SCHWAB,
2016, p. 12)

Dessa maneira, acredita-se que a medida que a Quarta Revolugdo Industrial evolui, os

empregos ¢ as oportunidades surgem, demandando especializacdo e aprimoramento de
habilidades essenciais (MAGALHAES; VENDRAMINI, 2018).

2.3 SKILLS DOS PROFISSIONAIS DO FUTURO
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As Skills sao capacidades, que constituem caracteristicas individuais essenciais para que
o profissional obtenha objetivos tragados para a sua profissao (COTET et al., 2017). Segundo
Harari (2018), os seres humanos possuem dois tipos de habilidades, sendo elas fisicas e
cognitivas. Dessa forma, anteriormente as maquinas disputavam com os humanos em relacao
as habilidades fisicas, enquanto a humanidade se destacava sobre as maquinas em capacidade
cognitiva. Nesse atual cendrio, as empresas demandam profissionais com maior agilidade
social, pessoas bem criativas e com capacidade de tomada de decisdo em ambientes de
incerteza. O novo profissional deve ser centrado, ter capacidade de construir propostas e devera
ser especialista em saber lidar com inovacao (SILVA et al., 2019).

Abaixo estd o quadro com as 10 habilidades que serdo mais requisitadas em 2020 para
um profissional de destaque, segundo o World Economic Forum (2016).

Quadro 1 - Defini¢oes das skills

SKILLS DESCRICAO

Capacidade desenvolvida e usada para resolver questdes, problemas complexos e
contextos, do mundo real, mal definidos.

Resolugédo de
Problemas Complexos

Usando a légica e raciocinio para identificar os pontos fortes e fracos de solu¢des

Pensamento Critico . ~
alternativas, conclusdes ou abordagens para os problemas.

A capacidade de avancar com ideias incomuns ou inteligentes sobre um determinado

Criatividade s . ~ L
topico ou situacao, ou para desenvolver formas criativas de resolver um problema.

Motivar, desenvolver e dirigir as pessoas como eles trabalham, identificando as

Gestao de pessoas

melhores pessoas para suas fungdes.

Coordenagéo

Ajustar a¢des em relagdo as acoes dos outros.

Inteligéncia Emocional

Estar ciente das reagdes dos outros e entender por que eles reagem e como eles fazem.

Julgamento e tomada
de decisdo

Considerando os custos e beneficios de agdes potenciais relativos a escolher o mais
adequado.

Orientagdo para servir

Ativamente a procura de maneiras de ajudar as pessoas.

Negociagdo

Trazendo os outros juntos e tentando reconciliar as diferengas.

A capacidade de gerar ou usar diferentes conjuntos de regras para combinar e agrupar

Flexibilidade cognitiva . ; ;
as coisas de maneiras diferentes.

Fonte: World Economic Forum (2016).

Segundo Rodrigues (2017), citado por Roncati, Silva e Madeira (2018), o grande desafio
da Quarta Revolugdo Industrial serd a mudanca das mentes das pessoas que tém
responsabilidades em varias areas, elas deverado ter a percep¢ao de que o mundo esta mudando
e que tém uma responsabilidade de grande importancia, para auxiliar as novas realidades
institucionais.

2.4 AS SKILLS NAS FUNCOES GERENCIAIS

Desde o século XX, o francés Jules Henry Fayol, pensador da teoria classica,
demonstrava grande énfase ao definir as fungdes gerenciais: “planejar, organizar, comandar,
controlar e coordenar”, dessa maneira, delimitando as atividades gerenciais (ORLICKAS,
2012). Com o passar dos anos, as atribuigdes gerenciais foram criando novos conceitos e
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definigdes como ressalta Orlickas (2012 p.137), “gerenciar ¢ o procedimento de pensar, definir
e atuar com o objetivo de atingir resultados satisfatorios e fazer acontecer”. Em outras palavras
o setor gerencial tem a fun¢do de garantir o sucesso organizacional, promovendo a dinamica
empresarial pela conexdo dos processos tecnologicos, politicos, culturais, ideoldgicos, sociais
e economicos (LELIS, 2013). Além de contribuir para o processo decisorio da empresa.
(ORLICKAS, 2012).

E para exercer esse cargo de geréncia, habilidades como: pensamento critico,
gerenciamento de pessoas, resolugdo de problemas complexos e negociagdo sao destacados
como habilidades emergentes e essenciais para serem desenvolvidas pelos gerentes no ano de
2020, segundo o World Economic Forum (2016). Conclui-se, portanto, que a responsabilidade
do gestor ¢ alcangar os resultados estando a frente da organizacdo com envolvimento no
processo decisorio alcangando os objetivos planejados e com responsabilidade na execucao de
possiveis mudangas. Sendo decisivo e participativo com os colaboradores da organizagao,
atuando de forma determinada para resolucdo de problemas e possiveis conflitos. Assim
tornando o cargo dos gestores uma atividade complexa e cheia de dilemas (LELIS, 2013;
ORLICKAS, 2012).

3. METODOLOGIA

Quanto a forma de abordagem, o estudo utilizou recursos da pesquisa qualitativa e
quantitativa. De acordo com Matias (2019), a abordagem quantitativa ¢ mensurada
numericamente, sendo revelado um carater descritivo. E a pesquisa qualitativa observa-se a
subjetividade dos discursos.

O artigo proposto tem como caracteristica a pesquisa exploratoria, que consiste em
examinar e explorar o problema com o objetivo de proporcionar conhecimento e compreensao,
além da descoberta de ideias e esclarecimentos (MALHOTRA, 2005). Nao foram encontrados
estudos com as articulagdes tragadas neste trabalho. Ainda de acordo com Malhotra (2005), a
pesquisa exploratoria pode ser usada para diversos propositos, como: formular um problema ou
definir um problema com mais precisdo, para identificar os cursos alternativos da acdo, para
desenvolver hipoteses, para isolar variaveis e relacionamentos chaves para uma analise
adicional, para ter uma melhor percepc¢do a fim de elaborar uma abordagem do problema e por
fim, para estabelecer prioridades para pesquisa adicional.

Realizou-se uma pesquisa de campo que estd relacionada a investigagdo de vivéncias
cotidianas. O pesquisador vai ao campo pesquisar € coletar dados que posteriormente serao
analisados (KAHLMEYER-MERTENS, et al, 2007).

Para a coleta de dados o método utilizado foi o de dados primarios, que podem ser
obtidos através da aplicacdo de questiondrios, observacdo e experimentagdao. Definido como
dados coletados pelo proprio pesquisador, com a vantagem de ser apurados especificamente
para a propria pesquisa (SEABRA, 2013).

O instrumento de pesquisa selecionado foi o questionario, pois ¢ utilizado em pesquisas
de campo para dar apoio na coleta de dados, sendo claro e objetivo (LOPES, 2006).

A amostragem de acordo com o autor Matias (2019), € uma parte do universo, percebida
como um subconjunto de uma populagdo. E a ndo probabilistica refere-se a amostras
intencionais, escolhidas por julgamento da populacao. Quanto a amostragem, optou-se pela de
conveniéncia, conforme a acessibilidade aos elementos da populagdo para responderem o
questionario. Além disso, a escolha dos membros se da principalmente por serem os melhores
membros para o estudo (SANTO, 1992).



O estudo foi realizado junto aos alunos dos cursos tecnélogos de gestdo de uma
Instituicdo de Ensino Superior localizada na cidade de Belo Horizonte-MG com mais de 50
anos de mercado, caracterizada como uma das instituigdes mais tradicionais da capital mineira.

Para a coleta de dados utilizou-se um questionario misto, contendo quatro perguntas
para identificagdo do grupo como idade e sexo. Além de mais seis perguntas a respeito do
conhecimento dos alunos sobre as Skills elencadas pelo World Economic Forum (2016).
Aplicou-se o questiondrio para um total de sessenta e dois alunos, divididos em quatro cursos
de Gestao entre o ultimo e penultimo periodos. O grupo de analise para a realizagao deste artigo
esta descrito de acordo com o quadro abaixo:

Quadro 2 - Grupo de Estudo

GRUPO DE ESTUDO
Sexo Total de
Curso M| F Idade Respondentes
até 20 21a25 26a30 31 a 35 anos
anos anos anos
0, o, 0, 0,
Gestao de Recursos 22 | 78 33% 33% 17% 17%
0 0 N 18
Humanos % | % | 36a40 41 a 45 46 a 50 mais de 51
anos anos anos anos
0% 0% 0% 0%
até 20 21a25 26a30 31 a 35 anos
anos anos anos
35 | 65 10% 45% 20% 5%
Processos Gerenciais o | o 20
0 0 36a40 41 a 45 46 a 50 mais de 51
anos anos anos anos
10% 5% 0% 5%
até 20 21a25 26 a 30 31 a 35 anos
anos anos anos
27% 60% 13% 0%
Gestio Fi . 40 | 60 15
estao Hinanceira % | % | 36240 | 41245 | 46a50 | maisde51
anos anos anos anos
0% 0% 0% 0%
até 20 21a25 26a30 31 2 35 anos
anos anos anos
44 | 56 0% 78% 11% 11%
Gestio Comercial o o - 09
% | % | 36a40 | 41245 | 46a50 | maisde51
anos anos anos anos
0% 0% 0% 0%

Fonte: autores da pesquisa (2019).

Além desses dados, quanto ao cargo, observou-se que os individuos atuam como:
Almoxarife; Analista de Crédito; Analista de Implantacdo; Analista Pleno; Assistente de
Negocios; 2 Assistentes Administrativos; Assistente Administrativo e Financeiro; Assistente
Comercial; Assistente de Licita¢ao; Assistente de Recursos Humanos; Assistente de Pericia; 2
Atendentes; 2 Auténomos; 8 Auxiliares Administrativos; Auxiliar de Escrita Fiscal; Auxiliar
de Logistica; Auxiliar Financeiro; Call Center; Cervejeiro; 2 Consultores Comerciais;



Consultor de Vendas; Contas a Receber; Coordenador de Frota; Coordenador de Producao; 4
Desempregados; 2 Empresarios; 3 Estagiarios; Estagiario de Contas a Receber; Estudante;
Fotografo, Percussionista e Gerente; Gerente de Vendas; Lider de Producdo; 6 Nao
responderam; Operador de Loja; Recepcionista; Representante Comercial; Vendas; 3
Vendedores.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise de dados foi feita em um primeiro momento, separadamente entre os
respondentes de cada curso e, posteriormente, abordada com o publico geral. Para melhor
entendimento dos dados, principalmente, das questdes abertas, optou-se em levantar as
respostas mais relevantes para este artigo.

O quadro de numero 03 refere-se ao indicador de avaliagdo das skills, sendo 0 (nulo) até
o numero 4 considerando nivel muito elevado:

Quadro 3 - Nivel de desenvolvimento das skills
Avalie o seu nivel de desenvolvimento em cada uma das skills ao lado.
0 (nulo)| 1 (baixo)| 2 (médio)| 3 (elevado) | 4 (muito elevado)
Fonte: autores da pesquisa (2019)

Analisando a pergunta de nimero cinco, em que se classificam as skills quanto a escala
informada para apuracdo dos dados referente a essa questdo, foi tabulado o nivel de cada aluno
sobre cada skills, como ocorre nos quadros abaixo:

Quadro 4 - Nivel de desenvolvimento Gestiao Quadro 5 - Nivel de desenvolvimento
Gestio de de Recursos Humanos Processos Gerenciais
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS PROCESSOS GERENCIAIS
NIVEL DE NIVEL DE
DESENVOLVIMEN | 4 3 2 1 0 DESENVOLVIMEN
TO TO 4 3 2 1 0
dernabtemas 0% | {72110 || e propemas | 20| 40| 35 | sy | O
C : % % % % C ) % % % %
omplexos omplexos
2% Skills: Pensamento 0% 22 | 67 11 0 2? Skills: Pensamento | 15 55 | 20 10 | O
Critico 1% |% |[% | % Critico % | % | % | % | %
3* Skills: 6% 44 | 33 17 |0 3% Skills: 25 | 40 | 25 10 | O
Criatividade ° % % % % Criatividade % % % % | %
4* Skills: Gestdo de 17 |44 |33 6% 0 4* Skills: Gestdo de 10 | 30 | 45 1510
Pessoas % | % | % 1% Pessoas % | % | % | % | %
5% Skills: 6% 33 50 11 0 5* Skills: 35 | 20 | 45 0% 0
Coordenacao % % % % Coordenagao % % % | %
6" Skills: Inteligéncia | 28 |17 |39 |17 |0 6" Skills: Inteligéncia | 10 | 10 | 60 | 20 | O
emocional % % % % % emocional % % % % | %
Z}Séfﬁf& Efl(lilegamento 001 39 128 [33 |o 7“TSkills(:i Jl(lilgamento 20 | 50 | 30 101 o
e 1% % |% |% ¢ ‘omada de % | % | % | % | %
ecisao Decisao
8% Skills: Orientagdo | 39 | 50 11 0% 0 8* Skills: Orientagdo 25 | 50 | 25 0% 0
para servir % % % 1 % para servir % % % 1 %
9% Skills: Negociacao | 6% f;j f;j 6% 00/0 9% Skills: Negociacdo %/f %/? 302 %/? (%
Flobildade 22 39 |28 |11 10 || ool 15| 35| 30 | gy | 0
Cooniti % % % % % o % % % %
ognitiva Cognitiva

Fonte: autores da pesquisa (2019) Fonte: autores da pesquisa (2019)
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Para o curso de Recursos Humanos, percebe-se que nenhum dos alunos classificaram
nivel 0 (nulo) de desenvolvimento das skills. A skill: Resolu¢ao de Problemas Complexos, com
o nivel de desenvolvimento 2 (médio) foi a que os alunos mais consideraram. O destaque para
o nivel de desenvolvimento 4 (muito elevado) foi a 8° skil/, Orientagdo para Servir, assim como,
essa mesma habilidade esta, também, em destaque para nivel 3 (elevado). Considera-se que
esses profissionais possuem facilidade para desenvolverem tal ski//l em nivel elevado, pois
sabem trabalhar em equipe, e também o departamento de Recursos Humanos ¢ um setor aberto
e acolhedor de idéias. A 7° Skill, Julgamento e Tomada de Decisdo, foi a mais considerada com
nivel 1 (baixo), ou seja, 33% dos alunos classificaram essa habilidade com o nivel de
desenvolvimento fraco.

Acerca do curso de Processos Gerenciais, observou-se que todas as skills foram
desenvolvidas de nivel 4 (muito elevado), destacando-se a quinta habilidade, Coordenagdo com
35%. O mesmo acontece nesse grupo de alunos, tendo em vista que nenhuma resposta foi
classificada com nivel 0 (nulo). A Inteligéncia Emocional, ja foi a skill de destaque nessa turma,
em que 60% dos alunos responderam que possuiam nivel 2 (médio), de desenvolvimento. Para
o nivel elevado a skill de nimero 2 Pensamento Critico, foi a que mais se destacou, € a que
menos se destacou foi a Inteligéncia emocional. A partir disso, conclui-se que, o foco desses
profissionais ¢ administrar os recursos administrativos da empresa de forma eficaz, sendo vital
que eles possuam um nivel de desenvolvimento consideravel, nao somente das habilidades bem
avaliadas pelos alunos, como também, das demais skil/s que foram relacionadas pelo World
Economic Forum (2016).

Quadro 6 - Nivel de desenvolvimento Gestiao Quadro 7 - Nivel de desenvolvimento
Gestao Financeira Comercial
GESTAO FINANCEIRA GESTAO COMERCIAL
NIVEL DE NIVEL DE
DESENVOLVIME 4 3 2 1 0 DESENVOLVIME 4 3 2 1 0
NTO NTO
12 Skills: Resolugao 33 | 47 12 Skills: Resolugao 33 |aa |2 0 0
de Problemas 7% o o 7% | 7% de Problemas o o o o %
Complexos ? ? Complexos ’ ? ’ ’
p p
2% Skills: 13 |33 |53 0 0 2% Skills: 11 55 |33 0 0
Pensamento Critico | % % % % % Pensamento Critico | % % % % %
3* Skills: 79 40 | 40 13 0 3* Skills: 33 |44 |11 11 0
Criatividade % % % % Criatividade % % % % %
4* Skills: Gestdo de 20 |33 |27 0 |20 4* Skills: Gestdo de 22 |56 |22 0 0
Pessoas % % % % % Pessoas % % % % %
5* Skills: 13 |33 |47 79 0 5* Skills: 44 |22 |33 0 0
Coordenacdo % % % ° | % Coordenacdo % % % % %
?ntgﬁlgléicia 7% 47 133 13 ‘g) ?ntgﬁlgléicia 22156 122 ‘;)) ‘E)
emocional % % % emocional % Y Y
Z TSZcerlli;v(.i izfamento 13 153 |33 0 (;) 7 TSkzlls(.1 chlllgamento 0 33 |67 (;) (;)
Desies % |% |% |% |”° Deoian % |% |% |7 |7
ecisao ecisao
8% Skills: Orientagao | 47 | 33 13 79, 0 8% Skills: Orientagao | 33 33 11 22 0
para servir % | % | % A para servir % |% |% |% |%
9* Skills: 20 |33 |40 79 0 9* Skills: 33 |56 |11 0 0
Negociacdo % % % | % Negociacdo % % % % %
Poastiste |20 |27 133 [0 | || Rexibitdace ofse 22y
... % % % % ... % % % %
Cognitiva Cognitiva

Fonte: autores da pesquisa (2019) Fonte: autores da pesquisa (2019)



O curso de Gestdo Financeira também teve resultados semelhantes ao curso de
Processos Gerenciais em relagao ao desenvolvimento muito elevado das habilidades. A skill de
numero 8, Orientacdo para Servir, se destaca de forma positiva das demais. Mas nesse curso a
habilidade Gestao de Pessoas se destaca negativamente por conter avaliagao de nivel 0 (nulo)
dos alunos. As habilidades melhor avaliadas foram a segunda Pensamento Critico, com cerca
de 53% de nivel médio e a sétima Julgamento e Tomada de Decisdo com cerca de 53% com
desenvolvimento de nivel 3 (elevado). Para os alunos deste curso, ¢ possivel perceber que
apesar de serem futuros profissionais na area financeira, eles possuem maiores facilidades para
niveis de desenvolvimento elevados na area de desenvolvimento de pessoas .

No curso de Gestao Comercial, apenas a skill 7, Julgamento e Tomada de Decisao, nao
teve classificagdo de nivel 4 (muito elevado), as demais habilidades tiveram classificagdes
muito elevadas, sendo que, a habilidade de Coordenacdo foi a mais pontuada. E, em comum
todos os cursos apresentados a skill com maior destaque foi a que esté classificada no nivel 2
(médio), habilidade de nimero 7 Julgamento ¢ Tomada de Decisdao. Nao mudando muito o
padrao das respostas o curso de Gestdo Comercial também ndo teve respostas para
desenvolvimento de nivel 0 (nulo). Destacou-se com o nivel elevado as skills de nimero, 4, 6,
9 e 10, sendo, Gestdo de Pessoas, Inteligéncia Emocional, Negociagdo e Flexibilidade
Cognitiva, respectivamente. Considera-se que estes alunos possuem niveis elevados de
habilidades necesséarias como a de Negociagdo e Inteligéncia Emocional o que proporciona
melhores condigdes para exercer suas fun¢des no mercado de trabalho segundo o World
Economic Forum (2016).

Quadro 8 - Nivel de desenvolvimento dos cursos de Gestao
NIVEL DE DESENVOLVIMENTO 4 3 2 1 0

1? Skills: Resolugdo de Problemas Complexos | 13% | 31% |47% | 8% |2%

2% Skills: Pensamento Critico 10% | 40% | 44% | 7% | 0%
3* Skills: Criatividade 16% | 42% | 29% | 13% | 0%
4* Skills: Gestao de Pessoas 16% [39% | 34% | 7% | 5%
5% Skills: Coordenacao 23% | 27% | 45% | 5% | 0%
6" Skills: Inteligéncia emocional 16% | 27% | 42% | 15% | 0%

7* Skills: Julgamento e Tomada de Decisao 10% | 45% | 35% | 13% | 0%

8* Skills: Orientacdo para servir 35%|44% | 16% | 5% | 0%
9% Skills: Negociacdo 19% | 39% | 35% | 6% | 0%
107 Skills: Flexibilidade Cognitiva 18% | 37% | 40% | 5% | 0%

Fonte: autores da pesquisa (2019)

Observa-se, portanto, um dado em comum em todos os cursos que sdo as skills que
tiveram maiores destaques, foram as que estavam no nivel 2 (médio). Além, de os alunos
apresentarem nivel de desenvolvimento acima de 2 (médio) e 3 (elevado) em quase todas as
skills, o que os tornam habilitados para o atual mercado de trabalho de acordo com o World
Economic Forum (2016).

Para a avaliacdo geral dos alunos de Gestao, as skills que mais se destacaram de nivel 4
(muito elevado) foi a Orientagdo para Servir, com 35% e Coordenacdo, com 23%. Ambas
estando em destaque em duas das quatro gestdes nesse nivel e Negociagdo com 19% da
pontuagdo. Destacam-se, também, de forma negativa as skills de Pensamento Critico e
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Julgamento e Tomada de Decisdes, ambas com 10% cada. Depreende-se que, o individuo que
nao desenvolve em um nivel consideravel, o Pensamento Critico, ¢ aquele que nao possui o
habito de problematiza¢do. Sdo individuos que possuem um um certo comportamento de
alienac¢do, pois ndo sabem lidar com tanta informacao de forma favoravel a eles. Na avaliagao
geral dos cursos observa-se que todas as habilidades possuem uma percep¢do de nivel de
desenvolvimento 4 (muito elevado) pelos alunos (OLIVEIRA, 2010).

Nas skills de nivel 3 (elevado), as de destaque positivo, foram Julgamento e Tomada de
Decisdo com 45%, que estd como a skill pior classificada de nivel 4 (muito elevada), o que ¢é
coerente, pois os alunos reconhecem a possibilidade de melhor desenvolvimento dessa skill.
Em seguida, Orientacgdo para Servir, com 44% e novamente a Criatividade, com 42%. Para esse
nivel de desenvolvimento observou-se que as médias de avaliagdo ndo sdo muito diferentes
umas das outras variando de 27% a 45% com uma média de 37%.

Para o nivel de desenvolvimento 2 (médio), a de destaque foi a skill de Resolugdo de
Problemas Complexos, posteriormente a Coordenagdo que também se encontra em segundo
lugar com uma classifica¢do positiva, assim como no nivel 4 (muito elevado) e em seguida,
Pensamento Critico com 44%. Ambos, nos ultimos niveis tiveram uma média de pontuagdo
similar, com 37% na qual a diferen¢a de desenvolvimento ndo oscila. Portanto, conclui-se que
os alunos tém niveis de desenvolvimento entre 3 (elevado) ou 2 (médio). O que nao
impossibilita de desenvolverem para o nivel 4 (muito elevado) através do meio académico e ou
profissional.

Contudo, no nivel 1 (baixo), os alunos informaram que a skills como Inteligéncia
Emocional, Julgamento e Tomada de Decisdao e a Criatividade, por mais que foram citadas
acima como habilidades de niveis maiores, se destacam por parte dos futuros gestores ainda
terem baixo nivel de desenvolvimento. E, pode-se comprovar que Orientagdo para Servir e
Coordenagdo sdo habilidades que os alunos conseguiram desenvolver ao longo da trajetéria do
curso, pois somente cerca de 5% tem baixo nivel de desenvolvimento. A partir deste dado
conclui-se que, embora a grande maioria dos alunos tenha um nivel de desenvolvimento bom,
existem aqueles que precisam desenvolver mais e melhor as habilidades listadas pelo World
Economic Forum (2016).

O nivel 0 (nulo) teve um resultado bastante satisfatorio para andlise dos futuros
profissionais, apenas com uma observagao que a skill Resolu¢do de Problemas Complexos,
sendo a primeira habilidade elencada pelo World Economic Forum (2016), ¢ uma skill que nao
foi desenvolvida por alguns alunos, assim como a Gestao de Recursos Humanos.

Avaliou-se também quanto ao conhecimento dos alunos sobre o fundamento das origens
das skills com a seguinte pergunta:

Quadro 9 - Resultado do conhecimento dos alunos sobre as skills

TOTAL

Vocé sabia que essas 10 skills foram apontadas pelo Forum Econdmico Mundial como primordiais para os
Profissionais se destacar em 20207?

Sim Nao Nao Respondeu

11% 84% 5%

Fonte: autores da pesquisa (2019)

Os dados acima confirmam com o que foi apresentado pela literatura, referente as
caracteristicas da geragao Y citada pelo autor Oliveira (2010) em queatravés deste questionario
¢ possivel confirmar que os entrevistados nao tinham conhecimento a respeito das principais
habilidades destacadas pelo World Economic Forum (2016), no qual apontam as skills
primordiais a serem desenvolvidas para ter um destaque no mercado de trabalho. Pois, ¢ uma
caracteristica dessa geragdo, terem acesso a informagao, mas nao de forma critica.
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A seguir apresentam-se as questdes abertas do questionario: Qual das 10 skills vocé
considera que teria maior dificuldade para desenvolver? Por qué?

No Curso de Gestdo de Recursos Humanos a skill Inteligéncia Emocional, teve o maior
numero de respostas, seguido da Resolucdo de Problemas Complexos. Uma das justificativas
dada por um futuro gestor ¢ que: “Inteligéncia Emocional, por ter que saber separar seus
sentimentos, emogdes do ambiente de trabalho, para que isso ndo impacte na sua produtividade”
Citou um aluno do curso, que colocou na tabela de desenvolvimento das skills nivel 1 (baixo)
para Inteligéncia Emocional. Outro aluno cita: “Resolucao de Problemas Complexos, devido a
falta de experiéncia do mercado”. Porém colocou na tabela a skills Criatividade e Julgamento
e Tomada de Decisdao com nivel 1 (baixo) e a skills Resolucao de Problemas Complexos com
nivel 2 (médio). O que explicaria um dos motivos da contradi¢do da tabela acima, pois, a skill
que mais se destaca a ser desenvolvida por essa turma ¢ a de Julgamento e Tomada de Decisao
e,posteriormente, a Inteligéncia Emocional.

No curso de Gestao Comercial a skill mais pontuada foi a Criatividade, “Me considero
uma pessoa que tem dificuldade para imaginar coisas diferentes” citou o aluno. Contudo, no
quadro para desenvolver habilidades a orientacao para servir € que mais se destaca.

Essa contradi¢do pode ser entendida, pois, apesar de o aluno se opor nas suas respostas
o fato de ele ja estar com o nivel de desenvolvimento 2 (médio), ele ainda sinta maior
dificuldade para desenvolver essa habilidade em relacdo as outras, onde o estudante de acordo
com as respostas do questionario, assimila o desenvolvimento da habilidade de Resolucao de
Problemas Complexos com a experiéncia no mercado de trabalho.

No Curso de Processos Gerenciais a Inteligéncia Emocional, também teve seu destaque
pelas respostas da maioria dos alunos além da skill Gestao de Pessoas. “Inteligéncia Emocional,
acredito ser muito complexo adquirir um patamar consideravel, onde eu consiga levar situagdes
desconfortantes de forma extremamente sabia” citou um aluno. “Gestdo de Pessoas. Por ndo
me dar bem com a area, e essa dificuldade me bloqueia.” citou outro aluno.

No Curso de Gestao Financeira, a skill Resolucao de Problemas Complexos foi a que
os alunos deram maior relevancia isso ¢ comprovado pela resposta de um aluno: “Resolucao de
Problemas Complexos, pois as vezes sob situacdes em que me demandam mais pressdo o meu
tempo de resolucao ¢ menor”. Aponta-se que, a habilidade Resolu¢do de Problemas Complexos
¢ uma skill demanda para o profissional da drea da matematica e financas de acordo com World
Economic Forum (2016).

Em todos os cursos a habilidade em que os futuros gestores tém mais dificuldade para
desenvolver ¢ a Inteligéncia Emocional, o que confere também no quadro dos niveis de
desenvolvimento onde foi a skill mais pontuada como nivel 1 (baixo) pelos alunos. Depreende-
se que os alunos tém mais dificuldades para desenvolver essa habilidade por ser mais dificil de
separar a vida profissional da pessoal, além de, elevar a niveis maiores o patamar alto de
equilibrio para essa habilidade.

A segunda pergunta relaciona-se inversamente com a questdo anterior: Qual das 10
skills vocé considera que teria menor dificuldade para desenvolver? Por qué?

Para o curso de Gestdo de Recursos Humanos a skill Gestao de Pessoas, foi a que teve
0 maior numero de respostas. O que demonstra que os alunos em comparacao com o quadro
anterior ¢ uma das habilidades em que eles possuem, a maioria, nivel 3 (elevado) e existe a
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possibilidade de desenvolvimento ainda. Isso ¢ afirmado pelo aluno do curso “Gestao de



Pessoas, por j& praticar essas premissas no dia a dia” outro aluno complementa “Gestdo de
Pessoas, pois amo lidar com pessoas, sempre tive muita facilidade de me aproximar e criar
relacdes”. A habilidade essencial para o curso de Recursos Humanos, segundo o World
Economic Forum (2016).

Para o curso de Processos Gerenciais as skills com menores dificuldades para
desenvolver ¢ a Resolucao de Problemas Complexos e a Criatividade ambas com a mesma
pontuacdo. O aluno cita “Criatividade e Resolucdo de Problemas Complexos, lido diariamente
e consigo aplicar de maneira clara, objetiva para a organizacao.” Resposta do académico: “Sou
criativa nas atividades que me proponho a realizar”. A resposta estd compativel a que
apresentada no quadro de nivel de desenvolvimento.

No curso de Gestao Financeira, a maioria das respostas foi atribuida a skill Orientagao
Para Servir. Cita um aluno “Porque me considero ampla para trabalhar em equipe”.
Complementa outro aluno “Orientagdo Para Servir, tenho facilidade em ajudar e servir”. O dado
¢ compativel com as de nivel de desenvolvimento onde a maioria tem nivel 4 (muito elevado)
e 3 (elevado).

Para o curso de Gestdo Comercial, a skill Negociacao, foi a que os alunos mais
avaliaram possuirem maior facilidade para desenvolver, que ¢ também comprovado pelo
quadro dos niveis de desenvolvimento. “Negociagdo, pois, sempre procuro buscar o que for
melhor para os dois lados entendendo que algumas vezes a coisas podem ndo sair como
esperado” Cita um entrevistado.

Em um nivel geral, os alunos, informaram que a skill com menor dificuldade para
desenvolver ¢ a Criatividade, correspondendo com o quadro de nivel de desenvolvimento.
“Criatividade, devido as varias disciplinas, trabalhos e projetos apresentados”, afirmou um
entrevistado. Percebe-se que os alunos associam o desenvolvimento da criatividade as
atividades desenvolvidas no meio académico e pelo mercado de trabalho. E de acordo com o
autor Silva et. al (2019), a criatividade ¢ uma habilidade essencial para o gestor. Além de as
habilidades que os gestores tém menor dificuldade para desenvolver estarem compativeis com
o quadro e serem essenciais para desenvolver suas atividades no mercado de trabalho.

A préxima pergunta avaliou a percepcdo dos alunos quanto a habilidade mais
demandada pelo curso: Qual das 10 skills vocé considera que ¢ a mais demandada pela sua area
de formagao? Por qué?

Para o curso de Gestdo de Recursos Humanos e Processos Gerenciais, 50% e 29% das
respostas informadas, respectivamente, destacaram a skill Gestdo de Pessoas a habilidade mais
demandada para a area de formagdo. “Acredito que todas sdo essenciais, porém a gestdo de
pessoas ¢ mais demandada, pois, nossa area requer motivacdo ao funciondrio, retengdo e
reconhecimento de talentos” afirma um aluno. “Pode-se comparar que ¢ também a habilidade
em que os alunos tém mais chance de desenvolver no curso de Gestao de Pessoas”, completou
outro académico.

No Curso de Gestdo Financeira a skill mais demanda, de acordo com os alunos, ¢ a
Resolu¢do de Problemas Complexos. Porém, ¢ a habilidade em que os alunos tém mais
dificuldade para desenvolver, mas reconhecem que ¢ a mais demandada. E o Curso de Gestao
Comercial, a skill de Negociagao, ¢ a principal de acordo com os entrevistados.

Identifica-se, portanto, por meio das respostas deste questiondrio, que os alunos dos
cursos de gestdo desta pesquisa foram coerentes com a classificacdio dos resultados
apresentados pelo World Economic Forum (2016) em relagdo as habilidades exigidas pela a
profissdo. Identificou-se como as habilidades mais demandadas para o curso: Gestdo de
Pessoas, Resolucao de Problemas Complexos e Negociacdao. Ainda que, como destaque o curso



de Gestdo Financeira, apontar a skill Resolucdo de Problemas Complexos como a mais
demanda, contudo a que eles teriam mais dificuldade para desenvolver. Um dado importante ¢
que foi possivel constatar nessa questdo que nenhum aluno marcou a skill de niimero 8,
Orientacdo para Servir como habilidade demanda pelo curso.

E por fim, a ultima questio que buscou identificar o papel académico no
desenvolvimento das skills: Qual das 10 skills vocé considera que desenvolveu
satisfatoriamente durante a sua graduacdo? E qual vocé considera que nio desenvolveu
satisfatoriamente? Por qué?

No curso de Gestdo de Recursos Humanos os alunos apontaram, Flexibilidade
Cognitiva e Gestdo de Pessoas como habilidades desenvolvidas satisfatoriamente. E,
insatisfatoriamente a Criatividade. Contudo, a Criatividade ¢ uma das habilidades
desenvolvidas satisfatoriamente pelo curso de Processos Gerenciais juntamente com a skill
Resolugdo de Problemas Complexos. Ja Inteligéncia Emocional e Gestao de Pessoas, foram as
habilidades que se desenvolveram insatisfatoriamente. No curso de Gestao Financeira a skill de
Pensamento Critico teve destaque em relacdo as demais habilidades que mais se aperfeicoaram
durante a graduagdo, porém, Resolucao de Problemas Complexos teve seu destaque de forma
insatisfatoria. Por fim, no curso de Gestdo Comercial os dados chamam a atengdo quanto a
quantidade de habilidades desenvolvidas de forma linear pelos alunos, totalizando quatro skills,
sendo elas: Pensamento Critico, Gestdo de Pessoas, Orientacdo Para Servir e Negociacdo. A
Criatividade também ¢ uma habilidade destacada de forma negativa por esse grupo de alunos.

De forma geral, os alunos identificaram que a gestdo de pessoas foi a skill mais
desenvolvida durante a graduacao. Para o World Economic Forum (2016), o profissional que
possui essa habilidade ¢ bastante requisitado pelo mercado de trabalho atual. E, consideraram
a Criatividade, a skill com menores oportunidades de serem desenvolvidas. Essa associacao

de ndo conseguir desenvolver a Criatividade € justificada pelos alunos por motivos
,principalmente, de tempo dentro do semestre “criatividade, pelo curto tempo dos semestres e
a grande demanda e, principalmente, por ser mais individual” acrescenta outro aluno “(...)
criatividade, porque as matérias sdo muito formais e tudo padrdo e quase nenhuma delas nos
ajuda a desenvolver a criatividade” . A partir deste dado compreende-se que os alunos nao
atribuem o desenvolvimento da habilidade Criatividade ao meio académico, pois comparado
aos quadros de nivel de desenvolvimento essa skill € classificada como muito elevado, elevado
e médio. Ela ¢ portanto, assimilada ao fato de o aluno ja possuir essa habilidade, confirmado
pela seguinte resposta “Gosto de ser criativo, ¢ uma caracteristica pessoal que se tornou uma
competéncia”.

Observou-se, no momento do tratamento dos dados, que muitos alunos optaram por
ndo responder a ultima questdo justificando o fato de “estarem analisando” pois, ainda nao tinha
terminado o curso e esperavam ainda uma oportunidade de melhor assimilagdo do meio
académico.

E possivel verificar, portanto, que os alunos do curso de gestio possuem, em sua
maioria, niveis de desenvolvimento 2 (médio) e 3 (elevado) das skills elencadas pelo World
Economic Forum (2016), como habilidades essenciais para o futuro profissional de 2020.
Observa-se também, que os graduandos se destacam por possuirem habilidades em nivel 4
(muito elevado) em todas as 10 skills ¢ uma pequena parte dos alunos ter nivel 0 (nulo) em
somente duas skills. Apesar de a maioria dos alunos ndo terem conhecimento a respeito da
publicacdo do World Economic Forum (2016), apresentando as skills, a aplicagdo do
questionario foi possivel, pois ndo sdo habilidades desconhecidas pelos graduandos. Verifica-
se que os alunos associam o desenvolvimento das skills a experiéncias vividas, ou nao, no
mercado de trabalho e no meio académico, por meio de atividades.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste estudo possibilitou uma andlise sobre o nivel de
desenvolvimento e conhecimento dos alunos matriculados em quatro cursos tecndlogos de uma
instituicdo privada de Belo Horizonte-MG, em cada uma das skills listadas pelo World
Economic Forum (2016), como essenciais para os futuros profissionais que desejam se destacar
em 2020 no mercado de trabalho, em que se concluiu que os alunos tém niveis de
desenvolvimento entre 3 (elevado) ou 2 (médio), permitindo assim, compreender que o objetivo
proposto foi alcangado de forma satisfatéria. Além disso, também permitiu uma pesquisa de
campo para obter dados mais consistentes quanto ao cargo e atuacao dos mesmos no ambiente
profissional.

Como obstaculo encontrado para a realizagdo deste artigo, foi em relagcdo aos alunos
abordados, no qual uma parte deles ndo tiveram um total comprometimento em responder o
questionario de forma integra.

O presente artigo contribuiu para o desenvolvimento da area da Gestdo, pois por meio
do estudo das skills requeridas pelo World Economic Forum (2016), pode-se atribuir
conhecimento em relagdo as habilidades essenciais para 2020, dessa forma, proporcionando
gestores mais inteirados a respeito do futuro do mercado de trabalho. Nesse cendrio, permite
preparara-los, com eficicia, para aperfeicoarem melhor suas atividades, bem como
desenvolverem a sua trajetoria académica, e assim, atingirem um nivel de satisfacdo de carreira.

Como sugestao de trabalhos futuros sobre as skills requisitadas pelo mercado, ressalta-
se a importancia de se relacionar tais habilidades exigidas e especificas de acordo com
as diferentes profissoes. Essa consideragao permite uma analise mais especifica, de acordo com
as demais areas, assim resultando em dados mais aprofundados. E muito importante que outros
pesquisadores continuem buscando relacionar € compreender esse cenario constantemente, pois
as demandas ocorrem de acordo com o mundo globalizado, que conecta tudo e todos, a todo o
momento.
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