AUTOEFICACIA E INTENCAO
EMPREENDEDORA: UM ESTUDO ENTRE
ESTUDANTES DE ADMINISTRACAO NA
REGIAO NORTE DO BRASIL

Vanires Assungéo Abreu Raiol
vanires.abreu@gmail.com
UFPA

Y ashellen Chaves Costa Shalom
yashellenshalom@hotmail.com
UFPA

Carlos André Corréa de M attos
carlosacmattos@hotmail.com
UFPA

CarlosHenrique Andrade Mancebo
chamancebo@gmail.com
IFPA

Heloisa Gomes Car doso
heloisa.biblioteca@hotmail.com
UFPA

Resumo:Novos negécios sdo decisivos para o desenvolvimento econdmico e resultam de um amplo
conjunto de aspectos necessarios para transformar intences em agdes. Entre esses aspectos, destaca-se 0
senso de autoeficécia como precursor do empreendedorismo. Considerando esse aspecto, o objetivo deste
estudo foi analisar a relagdo entre autoeficacia e intencdo empreendedora entre estudantes de
administracdo. Para tanto, foi feita uma survey descritiva, com amostragem probabilistica aeatoria
simples, com 232 alunos de uma Ingtituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) na Regido Norte do
Brasil. O tratamento de dados foi quantitativo e utilizou distribuicdo de frequéncias, célculo de
proporgdes e andlise de correlagdes. Os resultados confirmaram relagdo positiva e significativa entre
autoeficacia e intencdo empreendedora e mostraram que os estudantes, além de autoeficazes, manifestam
a intencéo de se tornar empreendedores, sendo influenciados fortemente pelas hormas subjetivas. As
conclusdes recomendam acfes de educagdo empreendedora que envolvam pessoas proximas, cujas
opinides sejam val orizadas pel os estudantes, 0 que pode ocorrer em projetos de extensdo universitéria, de
tal formaa criar uma cultura de empreendedorismo na regiéo.

Palavras Chave: Educagdo - Comportamento - Novos negécios - Universitérios -
Empreendedorismo
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1. INTRODUCAO

Novos empreendimentos, especialmente aqueles que resultam de inovagdes, assumiram
0 protagonismo do crescimento econdémico em diversas regides do mundo, sendo incentivados,
tanto por programas governamentais, quanto por instituicbes de ensino (PIHIE; BAGHERI,
2013; JANSEN et al., 2015). Contudo, o surgimento de novos negécios esta subordinado a um
amplo conjunto de condicOes pessoais e ambientais capazes de influenciar nas decisdes de
iniciar uma empresa. Identificado como intencdo empreendedora, o desejo de se tornar
empresario caracteriza uma decisdo prévia e consciente (LINAN; CHEIN, 2009), que reflete
uma aspiracao pessoal e se sujeita a inUmeros imprevistos e atrasos que podem adia-la por anos
ou décadas (HSU et al., 2019).

Desta forma, as pesquisas empiricas que buscam compreender a relacdo intencéo-
comportamento de empreendedores destacam-se entre os estudos cientificos, seja pelo interesse
que despertam, seja pela urgéncia de seus resultados (FOYOLLE; LINAN, 2014). Lifian e
Chein (2009) esclarecem que, na perspectiva pessoal, as intencbes de comportamentos
empresariais sdo influenciadas por diferentes aspectos da vida humana como necessidades,
desejos, valores, crengas, entre outros. Contudo, conforme 0s mesmos autores, entre 0s
principais antecedentes do comportamento empreendedor, estdo aspectos cognitivos como a
autoeficacia, um dos construtos deste estudo.

Bandura (1994) conceitua a autoeficacia como a crenca nas préprias capacidades para
produzir resultados positivos perante aquilo que se deseja. Assim, cabe a autoeficacia
impulsionar os individuos rumo a realizacdo humana e a busca por bem-estar. Nessas
condicGes, a autoeficacia exerce forte influéncia nos comportamentos, pensamentos,
sentimentos e motivacdes, resultando, com isso, em interesse legitimo, intrinseco e profundo
naquilo que se almeja. Essa condicdo promove a conviccao pessoal na prépria capacidade de
realizacdo e possibilita a compreensdo de eventuais insucessos como limitagdes pessoais que
podem ser aprendidas e aprimoradas pelo préprio individuo. Desta forma, diversos estudos
convergem ao associar positivamente autoeficacia com intencdo de empreender (DRNOVSEK;
WINCENT; CARDON, 2010; PIHIE; BAGUERI, 2013; RANTANEM; TOIKKO, 2017; GU
etal., 2018; VALENCIA-ARIAS; MARULANDA-VALENCIA, 2019; HSU et al., 2019).

Nesse contexto, o objetivo deste estudo foi analisar a relagéo entre autoeficacia e intencéo
empreendedora. Para tanto, esses construtos foram investigados e caracterizados em uma
amostra de estudantes do bacharelado em administracdo de uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior (IFES) da Regido Norte do Brasil. Com isso, a pesquisa buscou responder ao
guestionamento: quais as caracteristicas e como se relacionam a autoeficacia e a intencédo
empreendedora entre estudantes de administragdo? Para tanto, foram utilizadas duas escalas
consolidadas na literatura: a Autoeficacia Geral, de Schwarzer e Jeruzalém (1995), e a escala
de Intencdo Empreendedora, de Lifi4 e Chen (2009).

O carater inovador da pesquisa estd em associar esses construtos entre estudantes de
administracdo e, com isso, contribuir para direcionar as a¢fes de educacdo empreendedora no
local da pesquisa. Os resultados do estudo mostraram estudantes autoeficazes que manifestam
intencdo empreendedora, sendo influenciados mais fortemente pelas normas subjetivas. Assim,
observa-se que a opinido de pessoas proximas e a aceitagdo por parte dos grupos sociais de
convivéncia cotidiana dos estudantes sdo elementos necessarios para transformar intencao de
empreender em agdo, o0 que reforca a necessidade de promover uma cultura de
empreendedorismo que envolva, além dos estudantes em si, pessoas ligadas a eles.
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A andlise das correlagdes confirmou associacdo positiva, significativa a 1% e de média,
e alta intensidade entre autoeficacia e as dimensdes da inten¢do empreendedora. Este resultado
convergiu com a literatura internacional e permitiu concluir que, além das a¢des institucionais
para reforcar o aprendizado do empreendedorismo na instituicdo pesquisada, € necessaria a
integracdo de ensino e extensdo para possibilitar, além da realizacdo profissional dos
estudantes, maiores possibilidades de sucesso nos empreendimentos futuros, fomentando,
subjacentemente, o desenvolvimento econdmico na regido.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 AUTOEFICACIA E EMPREENDEDORISMO

A autoeficicia exerce forte influéncia tanto para o surgimento de novos negdcios,
quanto para a compreensdo do sucesso empresarial, uma vez que ela pode impulsionar o
empreendedor a despender esforgos por mais tempo, ser mais determinado e prepara-lo para
lidar com eventuais fracassos e insucessos (DRNOVSEK; WINCENT; CARDON, 2010).
Individuos com elevada autoeficacia aceitam melhor ideias alternativas, sdo mais proativos
perante novas abordagens e revelam maior habilidade para planejar exitosamente (ORGUN;
KARAOZ, 2014). Assim, compreender a autoeficacia contribui para a analise da interagéo
entre o individuo e o ambiente, facilitando, desta forma, a compreensdo de processos
cognitivos, sociais e afetivos que levam ao surgimento de novos negdcios ao materializar a
dindmica do comportamento empreendedor (DRNOVSEK; WINCENT; CARDON, 2010).

Diferentes estudos (DRNOVSEK; WINCENT; CARDON, 2010; BANDURA, 2012;
ORGUN; KARAOZ, 2014; KILDAY; LENSER; MILLER, 2016) colocam a autoeficacia como
resultado da combinagdo de um amplo conjunto de aspectos intrapessoais, comportamentais e
ambientais, que, juntos, sdo capazes de moldar as decisbes e levar a acdes individuais e
coletivas que resultam em processos caracterizados pela interacdo. Nesse contexto, a crenga
pessoal quanto as proprias capacidades, que € a esséncia da autoeficacia, destaca-se quando o0s
empreendedores necessitam lidar com acontecimentos e adversidades cotidianas dos negocios.

As crencas de autoeficacia constituem-se nos individuos com base em quatro fontes: (1)
experiéncias de dominio e autoavaliacdo, que se baseiam em um tipo de check-up pessoal de
experiéncias passadas que possibilitam reconhecer os perigos; (2) experiéncias vicérias, que
resultam da capacidade de observar e escolher com base na experiéncia de terceiros por meio
do exemplo e comparacéo; (3) o estado fisioldgico relacionado com as condicdes fisicas e
emocionais, que preparam o individuo para vivenciar acontecimentos que ele é incapaz de
prever ou alterar; e (4) a persuasao social, que se constitui nas avaliagdes sobre as préprias
acOes recebidas de circulos sociais, como amigos, familiares, clientes, entre outros
(BANDURA,1986; NAKTIYOK; KARABEY; GULLUCE, 2010; SUKI; SUKI, 2016).

Drnovsek, Wincent e Cardon (2009) reforcam que a autoeficacia mostra forte ligacao
com o empreendedorismo, uma vez que, face a sua natureza, a autoeficacia revela a capacidade
de o individuo desenvolver tarefas e acreditar que ird conclui-las com sucesso, aspecto que
relaciona a capacidade pessoal de lidar com as limitagcOes internas, aquelas tipicas do préprio
individuo, e externas, aquelas impostas pelo ambiente. Essa capacidade se materializa tanto na
acao, quanto na intencdo de empreender. Bandura (2012), ao tratar da autoeficacia, reforca sua
influéncia no comportamento humano, posto que a autoeficacia mostra convic¢do pessoal na
propria capacidade de produzir acbes rumo ao que se deseja.

Nesse sentido, Bandura (1997) destaca que a intensidade da motivacdo pessoal esta
relacionada ao julgamento que o individuo faz de si mesmo perante as situacdes que enfrenta.
Assim, o individuo constréi uma convicgdo pessoal das proprias capacidades, que o incentiva
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a agir e imprime direcdo a essas acOes. Desta forma, a capacidade de empreender esta
fortemente ligada a atributos pessoais como motivacao e competéncia e a aspectos conjunturais,
externos ao individuo, relacionados com as condi¢des de mercado, segundo as quais o
empreendedorismo ocorre (NAKTIYOK; KARABEY; GULLUCE, 2010).

Drnovsek, Wincent e Cardon (2010) destacam que as diferentes conceituagdes sobre
autoeficacia, quando aplicadas aos mais variados contextos e estudos, promovem limitagdes
nas andlises, especialmente quando ndo h& clareza se a autoeficcia se relaciona mais
diretamente com a capacidade de desenvolver tarefas (meios) ou de alcancar resultados (fins).
Nessa perspectiva, esses autores compreendem a autoeficacia como um construto
multidimensional, materializado pelas crengas quanto aos objetivos e a capacidade de controle.
Ambos se estabelecem sustentados pela convicgdo pessoal de poder alcangar sucesso na
realizacéo das tarefas e na obtencédo de resultados ao longo do desenvolvimento de um projeto
de negocios. Isso ocorre porque os empreendedores percebem as tarefas na perspectiva dos
resultados pretendidos.

As crencas da autoeficacia podem ser potencializadas pelo aprendizado e aplicabilidade
do conhecimento técnico, portanto, favorecida por cursos de formacdo direcionados ao
empoderamento pessoal (SUKI; SUKI, 2016). Por consequéncia, conforme Vanhaltren (2016),
as crencas sdo um aspecto necessario para a motivagdo e o comportamento humano, o que
possibilita compreender se os individuos acreditam genuinamente nas proprias capacidades e
interpretam tarefas dificeis como desafios a serem superados ou barreiras intransponiveis que
devem ser abandonadas, evidenciando, com isso, sua capacidade pessoal de autorregulacéo,
que potencializa o sucesso nos empreendimentos que desenvolvem.

Bandura (2012), Pihie e Bagueri (2013) e Oliveira et al. (2016) reforcam a compreensao
de Drnovsek, Wincent e Cardon (2010) e afirmam que a autoeficacia se posiciona entre os
comportamentos capazes de influenciar na intencdo de empreender. Outros estudos
(RANTANEM; TOIKKO, 2017; GU et al., 2018; VALENCIA-ARIAS; MARULANDA-
VALENCIA, 2019) confirmam essa perspectiva e reforcam o interesse cientifico pela tematica,
percebida pela crescente producdo cientifica na Gltima década, destacando-se, entre outros
aspectos, estudos que buscam entender a relacdo entre autoeficacia e intencdo empreendedora,
considerada atualmente elemento essencial ndo s6 para o empreendedorismo, mas também para
o0 desenvolvimento econdémico.

2.2 INTENCAO EMPREENDEDORA

A intencdo empreendedora expressa 0 compromisso pessoal de iniciar um negocio
(ZAPKAU et al., 2015; ADEKLYA; IBRAHIM, 2016; FERRANDIZ; FIDEL; CONCHADO,
2018) e constitui, a priori, um comportamento planejado (LINAN; RODRIGUES-COHARD;
RUEDA-CANTUCHE, 2011; ZAPKAU et al., 2015; ADEKLYA; IBRAHIM, 2016). Lifian,
Rodrigues-Cohard e Rueda-Cantuche (2011) destacam que a inteng@o expressa uma aspiracéo
que possibilita medir o quanto o individuo valoriza ou ndo determinado comportamento. No
mesmo sentido, Shah e Soomro (2017) complementam que a intengéo é a principal responsavel
pelo direcionamento das agdes e para a utilizacdo da experiéncia pessoal na escolha de um
trajeto e na obtencgéo de objetivos pessoais, mesmo que isso demande algum tempo para ocorrer
e se converter em realidade (GRAEVENITZ; HARHOFF; WEBER, 2010).

Nessa perspectiva, avaliar a intencdo empreendedora é uma abordagem eficaz para
explicar o empreendedorismo (SHAH; SOOMRO, 2017; FERRANDIZ; FIDEL;
CONCHADO, 2018), que pode ser conceituado como um processo dinamico e pessoal de
descoberta, avaliagio e aproveitamento de oportunidades de negécios (LINAN; RODRIGUES-
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COHARD; RUEDA-CANTUCHE, 2011; ADEKLYA; IBRAHIM, 2016). Shah e Soomro
(2017), ao tratarem da intencdo empreendedora, reforcam que a intencdo é de fato um
antecessor da criacdo de novos negocios, opinidao compartilhada por Lifian e Cheim (2009), e
que ha uma relacédo estatisticamente significativa entre a intencdo empreendedora e a atuacao
das instituicdes de ensino, especialmente universidades, que sdo agentes de inovagédo e de
promocdo de empreendimentos (ADEKLYA; IBRAHIM, 2016).

Contudo, os estudos sobre o efeito da educacdo para o empreendedorismo ainda estéo
avancando no mundo contemporaneo (GRAEVENITZ; HARHOFF; WEBER, 2010). Destarte,
a popularizacdo do conceito de empreendedor no espago académico reflete as politicas
educacionais e as a¢Oes de educadores que percebem nos jovens universitarios um grupo capaz
de estimular a economia rumo a promogdo da inovacgdo, circunstancia potencializada pela
capacidade e autoconfianca dos estudantes (JANSEN et al., 2015; SCHAEFER et al., 2017).
Comumente ensinado nos curriculos dos cursos de administracdo e negdcios, 0s estudantes com
maior educacdo empreendedora distinguem-se por serem mais habilidosos na identificacao e
aproveitamento de oportunidades (FERRANDIZ; FIDEL; CONCHADO, 2018). Além disso, 0
conhecimento proporcionado pelo ensino empreendedor reforca a intencdo empreendedora
entre os universitarios, tornando-os um grupo com destacado potencial de acdes (FERRANDIZ;
FIDEL; CONCHADO, 2018).

Nessa perspectiva, a educacao empreendedora objetiva proporcionar ao individuo senso
de independéncia, autoconfianca e autonomia, tornando-o mais consciente das varias
alternativas para sua carreira. O emprego dessa forma de ensino expande a capacidade
individual e promove no estudante as competéncias necessarias para iniciar ou desenvolver um
negécio (GRAEVENITZ; HARHOFF; WEBER, 2010; MARESCH et al., 2016).

A educacdo empreendedora pode acontecer com a utilizacdo de diferentes técnicas
pedagogicas, destacando-se a educacdo formal, composta pelos curriculos escolares orientados
por métodos, conceitos e fatos, e a experiéncia em um ambiente experimental, o que pode
ocorrer, dentre outras formas, pela convivéncia com empreendedores, enquanto eles gerenciam
suas empresas (GRAEVENITZ; HARHOFF; WEBER, 2010).

Contudo, mesmo considerando os beneficios da educacdo empreendedora, destaca-se 0
risco de alcancar tamanho éxito nas agdes de educacdo, convencendo 0s estudantes a seguir 0
caminho do empreendedorismo, mesmo sem considerar que nem todos mostram vocacao para
criar e manter negocios. Assim, para ser socialmente valiosa, a educacdo empreendedora
precisa possibilitar que o estudante encontre suas habilidades especificas e pessoais e
desenvolva senso critico para fazer suas préprias escolhas (GRAEVENITZ; HARHOFF;
WEBER, 2010).

Adeklya e Ibrahim (2016) complementam que a cultura da regido também exerce
influéncia na inten¢do empreendedora, uma vez que nas localidades onde ha maior aceitacéo a
riscos e incertezas, ha também maiores incentivos para a criatividade e a inovacao, o que, de
certa maneira, estimula subjacentemente a intencdo empreendedora. Gu et al. (2018), ao
tratarem dos aspectos relacionados aos riscos em negocios, reforcam que individuos com maior
autoeficacia lidam melhor com os riscos, avaliando-os como menores, principalmente quando
comparados com individuos com menor autoeficacia. Com isso, ao mais autoeficazes mostram
menor ansiedade em situagOes de incerteza, maior controle das situagdes, pois conseguem
manter o autocontrole e avaliam de forma mais otimista as probabilidades de serem
recompensados na atividade empresarial.

Entretanto, conforme Lifian, Rodrigues-Cohard e Rueda-Cantuche (2011), para a
transformacéo da intencdo empreendedora em um negdécio em si, h4 necessidade de um evento
externo que desencadeie o processo. Esse evento, denominado evento precipitante, relaciona-
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se com a percepcdo do empreendedor de seus desejos, ou impetos pessoais em se tornar um
empresario, e a viabilidade para concretizar a intencao naquele momento. Assim, quando ocorre
convergéncia entre desejos e oportunidades, € possivel transformar inten¢do em acao.

3. METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos empregados neste estudo caracterizam uma survey
descritiva, com amostragem probabilistica aleatdria simples e tratamento quantitativo de dados
(GIL, 2014). A populacao em estudo foi formada por 560 estudantes do curso de bacharelado
em administracdo da Universidade Federal do Para, campus Guama, cidade de Belém do Para.
A amostra foi calculada conforme a Formula 1 (GIL, 2014, p. 97), considerando 95% de
margem de seguranga e 4,93% de erro, alcancando ao final da pesquisa de campo 232
entrevistados, ja excluidos os questionarios descartados por erros no preenchimento e missing
values.

o%.p.q.N
e2(N-1)+02.p.q

Dn=

Em que n é o tamanho da amostra; o, o nivel de confianga (em nimero de desvios
padrdo); p, a percentagem com a qual o fendbmeno se verifica; g, a percentagem complementar;
N, o tamanho da populacdo; €, o erro amostral ao quadrado.

O instrumento de coleta de dados foi o questionario, organizado em duas se¢des. A
primeira foi elaborada com respostas dicotdmicas e de multipla escolha e reuniu informacdes
sociodemogréficas dos entrevistados como idade, sexo, estado civil, atividade e experiéncia
profissional, periodo do curso, turno das aulas etc. Na secdo seguinte, as respostas foram em
escala de Lickert, com sete opgdes, iniciando em zero (0) para “discordo totalmente” e
terminando em seis (6) para “concordo totalmente”. A segunda se¢do do questionario foi
elaborada com a utilizagdo da escala de Autoeficacia Geral de Schwarzer e Jeruzalém (1995) e
a escala de Intencdo Empreendedora de Lifia e Chen (2009), validada para o portugués por
Oliveira et al. (2016). Essas escalas tiveram as assertivas misturadas sendo inseridas de forma
aleatdria no questionario.

A escala de Autoeficcia Geral reine dez assertivas e, conforme Aradjo e Moura, (2011)
trata-se de um instrumento amplamente utilizado, com traducdo em mais de 30 idiomas, e se
destina a medir a convicgdo pessoal de enfrentar e superar desafios e dificuldades pessoais.
Quanto a escala de Intencdo Empreendedora (OIE), sdo 20 assertivas, distribuidas em quatro
construtos de primeira ordem: (1) Atitude Pessoal; (2) Normas Subjetivas; (3) Controle do
Comportamento Percebido; e (4) Intencdo Empreendedora. Oliveira et al. (2016), ao tratarem
do modelo de Lifia e Chen (2009), destacam que ele avanca ao considerar a influéncia do
contexto social, representado pelas Normas Subjetivas, no comportamento do empreendedor.

O tratamento de dados foi quantitativo e utilizou estatistica descritiva, analise de
correlacdes e analise da consisténcia interna pelo coeficiente alpha de Cronbach. Na
interpretacdo dos resultados, as respostas da escala de Likert assinaladas como zero (0), um
(1) e dois (2) foram somadas e consideradas discordantes, as respostas assinaladas como trés
(3) foram classificadas neutras e as respostas assinaladas por quatro (4), cinco (5) e seis (6)
foram somadas e consideradas concordantes. Apds essa etapa, foi feito o calculo das
proporgdes, e os resultados, apresentados em percentuais. Para analisar a relagdo entre
autoeficécia e intencdo empreendedora, foi utilizada a analise de correlagfes de Spearman. Esse
teste ndo paramétrico mede a associagao entre duas variaveis e possibilita interpretar o sentido,
a intensidade e a significancia estatistica da relagdo. Com esse procedimento, foi possivel
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avaliar se havia uma relacdo positiva e significativa entre autoeficacia e intencéo
empreendedora convergéncia, assim, com a literatura consultada.

4. APRESENTACAO DE RESULTADOS
4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A amostra foi bem equilibrada quanto ao sexo, sendo 50,9% (118) do sexo masculino e
49,1% (114) feminino. Solteiros, na maioria das observacdes (74,6%), os estudantes que
participaram da pesquisa cursavam as aulas predominantemente no turno diurno (61,6%).
Quanto ao semestre do curso, houve predominancia de estudantes do quarto periodo (29,7%),
mas todos os periodos foram alcancados pelo processo de amostragem (Tabela 1). Quanto a
atividade profissional, a maioria dos entrevistados era constituida por estagiarios (43,1%),
porém foi observada presenca de trabalhadores contratados pelo regime da Consolidacao das
Leis Trabalhistas - CLT (16%), trabalhadores que atuavam por conta propria (8,6%), servidores
publicos (6,9%), empresarios (2,6%) e uma parcela que ndo trabalhava, nem estagiava (22,8%).

Tabela 1 — Caracteristicas sociodemogréficas dos entrevistados

Dimenséo Categorias Frequéncia Percentual Dimensdo Categorias  Frequéncia Percentual
Sexo Masculino 118 50,9  Periodo Segundo 38 16,5
Feminino 114 49,1 Terceiro 18 17,7
E. Civil Solteiro 173 74,6 Quarto 69 29,7
Casado 43 18,6 Quinto 11 4,7
Outros 16 6,8 Sexto 44 19,0
Atividade Estégio 100 43,1 Sétimo 11 4,7
Profissional Empresério 6 2,6 Oitavo 26 11,2
Servidor 16 6,9 Nono 15 6,5
CLT 37 16,0  Pornada (horas) Até 30 182 78,5
Autdbnomo 20 8,6 31a40 46 19,8
Né&o trabalha 53 22,8 Mais de 40 4 1,7
Turno aulas Diurno 143 61,6 |ldade (anos) Até 20 78 33,7
Noturno 89 38,4 21a25 81 34,9
Experiéncia Até 5 190 81,9 26 a 30 40 17,2
6all 30 12,9 31a35 20 8,6
Mais de 10 12 5,2 Mais de 36 13 5,6

Fonte: pesquisa de campo (2020).

A jornada de trabalho, ou de estagio, foi de 30 horas semanais em 78,5% (182) das
observacgdes. Quanto a atividade profissional, destacaram-se estudantes com até cinco anos de
experiéncia, perfil que alcancou 81,9% (190) das observacdes. A idade predominante foi de até
20 anos, com 33,7% (78) das observacgdes, e entre 21 e 25 anos, com 34,9% (81). Assim,
observa-se que a maioria dos estudantes (68,6%) era formada por jovens com pequena
experiéncia profissional. Entretanto, também foram observados trabalhadores experientes com
seis a dez anos de trabalho (12,9%) ou mais (5,2%).

4.2 CARACTERISTICAS DA INTENCAO EMPREENDEDORA E DA AUTOEFICACIA

Ao manifestarem a intencdo empreendedora, Tabela 2, quanto a atitude pessoal, 0s
estudantes consideram o empreendedorismo (AP1) vantajoso para o empreendedor (59,91%),
acreditam que a carreira de empreendedor (AP2) seja atraente (69,89%) e desejam criar uma
empresa (AP3) caso disponham da oportunidade e tenham os recursos (79,74%) necessarios.
Nesse sentido, ao serem colocados entre varias alternativas profissionais (AP4), optariam pelo
empreendedorismo (53,88%), sendo que, para a maioria (53,45%), o0 empreendedorismo é uma
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opcéo de futuro (AP5), visto preferirem ser donos do proprio negécio (AP6) do que receberem
um grande salario como empregados (61,21%).

Tabela 2 — Caracteristicas da intencdo empreendedora

Em percentuais
Discorda Neutro Concorda

Indicadores Variavel

Sgr um empreendedor implica mais vantagens que desvantagens para AP1 1853 2155 5901

mim.
Uma carreira como empreendedor é atraente para mim. AP2 1595 14,22 69,83
Sﬁqsﬁest;vesse oportunidade e recursos suficientes, gostaria de criar uma AP3 12.93 7.33 7974

Se eu tivesse varias alternativas, ainda assim preferiria ser empreendedor. ~ AP4 25,83 20,26 53,88

Ser empreendedor é a op¢do mais indicada para meu futuro profissional. AP5 2759 1897 53,45

Eu preferia ser dono do meu préprio negécio do que ganhar um grande

o AP6 25,00 13,79 61,21
salario trabalhando para outra pessoa.

Meus familiares mais proximos achariam positivo se eu seguisse uma
carreira de empreendedor.

Meus amigos mais proximos achariam positivo se eu seguisse uma
carreira de empreendedor.

Outras pessoas importantes para mim achariam positivo se eu seguisse
uma carreira de empreendedor.

NS1 16,38 16,81 66,81
NS2 9,91 16,38 73,71

NS3 10,78 14,22 75,00

Criar uma empresa e manté-la seria facil para mim. CP1 33,19 28,02 38,79
Estou preparado para criar um negdcio viavel. CP2 31,47 26,29 42,24
Eu consigo controlar o processo de criagdo de uma nova empresa CP3 31,03 23,71 45,26
Eu conheco os detalhes praticos necessarios para criar uma empresa. CP4 29,31 21,98 48,71
Eu sei como desenvolver um projeto empreendedor. CP5 28,45 26,72 44,83
Se eu tentasse criar uma empresa, teria alta probabilidade de sucesso. CP6 17,24 31,03 51,72
Estou pronto para fazer qualquer coisa para me tornar um empreendedor. IE1 31,47 2155 46,98
O meu objetivo profissional & me tornar um empreendedor. IE2 29,74 20,69 49,57
errilprf:szae.r todos os esforgos possiveis para criar e gerir minha propria IE2 2371 1638 59,01
Estou determinado a criar uma empresa no futuro. IE3 23,71 13,79 62,50
Pensei muito seriamente em criar uma empresa. IE4 2198 13,36 64,66
;[iﬁrr]g. a firme intencéo de criar uma empresa em algum momento no IE5 2500 1034 64,66

Legenda: AP=Atitude pessoal, NS=Normas subjetivas; CP=Controle do comportamento percebido; IE=Intencao
empreendedora.
Fonte: pesquisa de campo (2020).

Ao avaliarem o0 apoio de pessoas proximas, consideradas importantes (normas
subjetivas), os entrevistados acreditam que teriam apoio e aprovacdo para se tornarem
empreendedores, pois os familiares (NS1) considerariam correta a opgdo pelo
empreendedorismo (66,81%), da mesma forma os estudantes contam com os amigos (NS2) na
condicdo de apoiadores (73,71%), assim como, com outras pessoas (NS3), cuja opinido é
considerada importante (75,0%) para eles.

Ja quanto as proprias habilidades para empreender, medidas pela dimenséo controle do
comportamento percebido, os entrevistados, apesar de predominantemente dispostos a acreditar
nas proprias competéncias, mostram-se mais divididos em relagdo as respostas. Assim, ao
considerarem a facilidade para criar e manter uma empresa (CP1), 33,19% (77) julgam n&o ser
uma tarefa facil, 28,02% (65) ndo mostraram convicgéo favoravel, nem desfavoravel, e 38,79%
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(90) acreditam que o problema seria facilmente enfrentado. Respostas semelhantes, porém, com
percentuais levemente maiores, foram observadas para os demais indicadores da dimensao.

Assim, os estudantes se consideram preparados para montar um empreendimento (CP2)
viavel (42,24%), consideram-se aptos (45,26%) a controlar os procedimentos necessarios a
criacdo de uma nova empresa (CP3) e conhecedores dos procedimentos préaticos (48,71%)
necessarios para o estabelecimento de um empreendimento (CP4). Considerando esses
aspectos, os estudantes de administracdo que participaram da pesquisa entendem conhecer o
desenvolvimento de um projeto empreendedor (CP5) e acreditam na probabilidade de sucesso
(CP6), tendo sido obtidas repostas favoraveis em 44,83% (108) e 51,72% (120) dos
entrevistados, respectivamente.

Na sequéncia, foi avaliada a inten¢cdo empreendedora, tendo sido observado que 46,98%
(109) dos entrevistados estdo dispostos a buscar o empreendedorismo com conviccao e fazer
qualquer coisa para alcancar esse objetivo (IE1), sendo assim, os estudantes assumem o
empreendedorismo (49,57%) como objetivo profissional (IE2), ndo medindo esfor¢os (59,91%)
para criar e gerenciar a propria empresa (IE3). Destarte, a maioria dos entrevistados (62,50%)
afirma estar determinada a criar uma empresa no futuro (IE4), tanto que 64,66% (150) ja
considerou seriamente essa possibilidade (IE5) e 64,66% (150) acredita que serdo
empreendedores (IE5) em algum momento no futuro.

Quanto a autoeficacia geral percebida, Tabela 3, destacaram-se percentuais acima de
55,60% (129) de concordancia para todos os indicadores do construto. Com isso, percebe-se
elevada autoeficacia entre os estudantes, uma vez que eles se consideram capazes de resolver
problemas dificeis (AE1) se forem persistentes (79,74%), podem superar a oposicao de outras
pessoas (AE2) para alcancar seus objetivos (78,45%) e se consideram determinados (72,84%)
em relacdo as préprias intengbes para buscar os objetivos a que se propdem (AE3). Os
estudantes manifestaram confianca (74,14%) para enfrentar imprevistos (AE4) gragas aos
recursos pessoais que dispdem (AE5). Esse aspecto, mesmo revelando um percentual mais
baixo entre os indicadores de autoeficacia (55,60%), ainda exprime o julgamento da maioria
dos estudantes que responderam ao questionario.

Tabela 3 — Caracteristicas da autoeficacia

Em percentuais

Indicadores Variavel Discorda Neutro Concorda
Consigo resolver sempre os problemas dificeis se for persistente. AE1 10,34 9,91 79,74
Se alguém se opuser, consigo encontrar 0s meios e as formas de alcancar AE2 7.33 1422 7845

0 que quero.

Para mim e facil agarrar-me as minhas intengdes e atingir meus AE3 9,48 17,67  72.84
objetivos.

!Estou confiante que poderia lidar eficientemente com acontecimentos AE4 7.33 1853 7414
inesperados.

Gragas aos meus recursos, sei como lidar com situag@es imprevistas. AE5 22,84 2155 55,60

Consigo resolver a maioria dos problemas se investir o reforgo
necessario.

Perante dificuldades, consigo manter a calmo porque confio nas minhas
capacidades.

Quando confrontado com um problema, consigo geralmente encontrar
varias solucdes.

Se estiver com problemas, consigo geralmente pensar numa solucéo. AE9 8,19 13,79 78,02

AE6 12,07 10,78 77,16

AE7 10,34 19,40 70,26

AES8 9,48 20,26 70,26

Consigo geralmente lidar com tudo aquilo que me surge pelo caminho. AE10 11,21 17,67 71,12

Legenda: AE=Autoeficécia.
Fonte: pesquisa de campo (2020).
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Outro aspecto da autoeficacia observado na amostra foi acreditar no esfor¢o pessoal
(AEG) como forma de resolver a maior parte dos problemas (77,16%), da mesma forma, a
maioria dos entrevistados (70,26%) consegue manter a calma nas adversidades, pois acredita
em suas capacidades pessoais (AE7), além disso, ao se defrontar com problemas, conseguem
encontrar uma (AE9) ou mais solugdes (AE8), opinido compartilhada por 78,02% (181) e
70,26% (163) dos entrevistados, respectivamente. Com isso, a maioria (71,12%) € otimista no
sentido de lidar com os desafios e adversidades que encontrar ao longo da vida (AE10).

4.3 AVALIACAO GERAL E A RELACAO ENTRE AUTOEFICACIA E INTENCAO
EMPREEDEDORA

A avaliacdo geral da intencdo empreendedora e da autoeficécia, Tabela 4, mostrou que
os estudantes sdo confiantes no apoio de familiares e pessoas proximas (normas subjetivas) para
se tornarem empreendedores (71,84%), da mesma forma, mostram elevada confianca pessoal
(autoeficacia) no sentido de conseguir enfrentar e superar as dificuldades e desafios da vida
(72,76%) com determinacdo, persisténcia, esfor¢o e criatividade.

Por outro lado, posicionaram-se de forma mais conservadora quanto as demais
dimensGes da intencdo empreendedora. Contudo, a maioria acredita que o empreendedorismo
seja uma alternativa promissora para seu futuro profissional (50,00%), aspecto medido pela
atitude pessoal, e envidara esforcos para se tornar dono do proprio negdcio (58,05%). Contudo,
0s estudantes se mostraram menos convictos (45,26%) quanto as condigdes pessoais para
identificar, criar, conduzir e ter sucesso com o empreendedorismo, condicBes expressas pela
dimenséo controle do comportamento percebido.

Tabela 4 — Confiabilidade, correlacdes e avaliacdo geral da intencdo empreendedora e autoeficacia

Dimens@es 1 2 3 4 5

1- Atitude pessoal (0,896)

2- Normas subjetivas 0,71* (0,908)

3- Controle do comportamento percebido 0,49* 0,48* (0,831)

4- Intencdo empreendedora 0,88* 0,71* 0,54* (0,960)

5- Autoeficécia 0,47* 0,63* 0,41* 0,46* (0,897)
Nimero de variaveis 6 3 6 6 10
Discordam 28,35% 12,36% 28,45% 25,93% 10,86%
Neutro 21,65% 15,80% 26,29% 16,02% 16,38%
Concordam 50,00% 71,84% 45,26% 58,05% 72,76%
Intensidade da concordéncia Média Alta Média Média Alta

Legenda:*=significante a 1%.
Nota: alpha de Cronbach na diagonal, correlagbes de Spearman no triangulo inferior.
Fonte: pesquisa de campo (2020).

Complementarmente, as escalas de intengdo empreendedora e da autoeficicia foram
avaliadas quanto a fidedignidade e revelaram boa consisténcia interna medida pelo coeficiente
alpha de Cronbach (diagonal). Assim, todas as dimensdes em estudo retornaram com valores
acima de 0,896, indice considerado elevado segundo Hair et al. (2009), Favero et al. (2009) e
Costa (2011), mostrando que os resultados desse estudo devem se repetir se 0S mesmos
questionarios forem respondidos novamente pela mesma amostra.
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A compreensdo da relacdo entre intengdo empreendedora e autoeficacia foi feita pela
analise de correlacdes de Spearman. Essa técnica foi escolhida por sua capacidade de medir a
intensidade e o sentido da associagdo entre duas variaveis, neste estudo representadas pelas
dimensbes da intencdo empreendedora e a autoeficacia. A op¢do por uma técnica nao
paramétrica ocorreu em razdo de os dados serem ordinais. Desta forma, os resultados mostraram
relacBes significativas a 1% (p-valor<0,001) e sinais positivos para todas as relacdes
observadas, confirmando a associagéo entre 0s construtos.

Ao observar as relacdes aos pares, percebe-se que as normas subjetivas séo fortemente
associadas com a atitude pessoal (rs=0,71). Esse aspecto revela que os entrevistados valorizam
a opinido de familiares e pessoas proximas e que essa influéncia € positiva quanto ao
empreendedorismo, aspecto reforcado também pela forte associagdo entre intencdo
empreendedora e normas subjetivas (rs=0,71). Ainda quanto a intencdo empreendedora,
destacou-se a forte associacdo dessa dimensdo com a atitude pessoal (rs=0,88). Essa relacdo
mostra que é preciso acreditar no empreendedorismo para enfrentar uma carreira na area.

Quanto ao controle do processo percebido, destaca-se que a relacdo moderada com
atitude pessoal (rs=0,49), normas subjetivas (rs=0,48) e com a intencdo empreendedora
(rs=0,54). Essas relagfes podem representar o reconhecimento dos desafios que envolvem o
empreendedorismo que, muitas vezes, superam aspectos pessoais e sujeitam os empreendedores
a fatores conjunturais mais amplos, que estdo além das capacidades de desejos pessoais.

Ao concentrar a analise na relacdo entre a intencdo empreendedora e autoeficacia,
observou-se que a autoeficacia é fortemente relacionada com as normas subjetivas (rs=0,63).
Uma hipotese para essa relacao pode ser a experiéncia vicaria, na qual a autoeficacia é reforcada
pelo sucesso de pessoas préximas ao individuo, assim, as conquistas alcangadas por pessoas
gue empreenderam antes podem reforcar a autoeficécia individual e contribuir para o desejo de
empreender nagqueles com os quais convivem.

Na relacdo entre a autoeficacia e as demais relacbes da intencdo empreendedora, as
relacbes foram de intensidade moderada para atitude pessoal (rs=0,47), controle do
comportamento percebido (rs=0,41) e intencdo empreendedora (rs=0,46). Essas relacOes
permitem afirmar que ha uma relacdo de intensidade moderada e alta entre autoeficacia e
intencdo empreendedora, confirmando, deste modo, a hip6tese que existe uma relacdo positiva
entre autoeficacia e intencdo empreendedora como observado na literatura.

5. DISCUSSAO

A pesquisa mostrou que os estudantes de administracdo pesquisados séo autoeficazes e
manifestam intencdo de empreender. Esse resultado diverge dos achados de Rodrigues et al.
(2019), que encontraram baixa inten¢do empreendedora entre os estudantes de administragéo
na Universidade Federal do Ceara, aspecto que mostra a diversidade de expectativas perante o
futuro profissional. Ao tratarem da intencdo empreendedora, Rantanen e Toikko (2017)
destacam a necessidade de criar uma cultura voltada ao empreendedorismo e reforgaram o papel
da educacdo para possibilitar a criacdo e a manutencdo de novos negocios. Desta forma, o
ensino do empreendedorismo nas universidades e as dificuldades para insercdo dos recém-
formados no mercado de trabalho podem impulsionar os estudantes a criar seus proprios
negocios (MAMUN et al., 2017). No mesmo sentido, Adekiya e Ibraim (2016), ao investigarem
intencdo empreendedora entre estudantes, encontraram evidéncias de que essas intengdes se
transformam em acGes e promovem de fato a criagcdo de empresas ao longo do tempo.

Nesse contexto, 0s estudos que se concentram em compreender a intengédo
empreendedora ganharam evidéncia nos ultimos anos, especialmente nos cursos universitarios
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(JANSEN et al., 2015; RANTANEN; TOIKKO, 2017; MAMUN et al., 2017) pela capacidade
de as instituicdes de ensino fomentarem aspectos como inovagdes, criacdo de empregos,
competitividade e desenvolvimento socioeconémico (PIHIE; BAGHERI, 2013; JANSEN et
al.,, 2015; MAMUN et al., 2017). Pihie e Bagheri (2013) destacam que o ambiente,
principalmente aquele mais proximo ao individuo, exerce forte influéncia na intencdo de
empreendedorismo. Esse aspecto pode explicar, em parte, as normas subjetivas exercerem
tamanha influéncia no comportamento empreendedor dos estudantes deste estudo, pois, como
afirmam Oliveira et al. (2016, p.189), as normas subjetivas representam ““a pressao social para
realizar - ou ndo - um comportamento”.

Por outro lado, a autoeficacia mostra-se crucial ao empreendedorismo, especialmente
por materializar as crengas que promovem a mobilizagéo de recursos, atitudes e motivagoes
para controlar a propria vida (NAKTIYOK; KARABEY; GULLUCE, 2010). Por
consequéncia, ao avaliar seus comportamentos como faceis ou dificeis, os individuos avaliam
0 processo, a situacao atual e a posicdo futura desejada, com isso, a autoeficacia se revela crucial
para entender o comportamento empreendedor (PIHIE; BAGHERI, 2013). Além disso, a
autoeficacia expressa a autoconfianca do individuo e influencia fortemente no comportamento
empreendedor (SANTOSO; OETOMO, 2018).

Oliveira et al. (2016) destacam que individuos com elevada autoeficéacia trabalham com
maior persisténcia, sdo mais confiantes, determinados e mobilizam maiores esforcos para
alcancar o que se propdem. Assim, a autoeficicia tem sido utilizada para compreender o
comportamento empreendedor em diversos estudos (BARBOSA; GERHARDT,; KICKUL,
2007; PIHIE; BAGHERI, 2013; OLIVEIRA et al., 2016), com evidéncias de associacdo entre
esses dois construtos. Associagdo semelhante foi encontrada na presente investigacdo. Merece
destague que, conforme Oliveira et al. (2016), o controle percebido tem conceito similar ao de
autoeficécia, visto ambos se relacionarem com a capacidade de manifestar comportamentos
para alcancar o que se deseja.

6. CONCLUSAO

As conclusdes da pesquisa reforcam a necessidade da formacdo empreendedora como
estratégia para preparacdo dos estudantes para o mercado, além disso, o estudo constatou que,
como observado na literatura, a intencdo empreendedora é um comportamento planejado e
relacionado com a autoeficacia do individuo. Os entrevistados evidenciam a presenca de
elevada autoeficacia e intencdo empreendedora. Com isso, observa-se que, ao se sentirem mais
preparados para criagdo de uma empresa, 0s estudantes terdo a autoeficacia fortalecida, teréo,
por consequéncia, a percepcdo de aptiddo ampliada para enfrentar os desafios da vida e lidar
com as frustragdes e reveses.

Complementarmente, além da formacdo técnica, devem ser incentivadas a capacidade
inovativa e a aproximagdo com empreendedores de sucesso como uma forma de mostrar, pela
experiéncia vicaria, ser possivel empreender e ter éxito no mercado. Os estudantes se mostram
sensiveis a opinido de pessoas proximas, por consequéncia, 0 apoio e o incentivo do meio mais
cotidiano de convivéncia dos estudantes sdo vitais para a criacdo de novos empreendimentos.
Assim, envolver os familiares e pessoas proximas em projetos de extensdo universitaria pode
ser uma alternativa para reforgar o empreendedorismo.

Este estudo tem como limitacdo a op¢éo pelos questionarios autopreenchidos, mesmo
considerando a estratégia de misturar aleatoriamente as assertivas de autoeficacia e intengédo
empreendedora. Como estudos futuros, a investigacdo pode ser complementada com roteiros
de entrevistas para levantar em profundidade aspectos relacionados com as motivacGes da
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intencdo empreendedora e as formas de envolver familiares e pessoas proximas em programas
de extensdo universitaria, 0 que pode envolver equipes interdisciplinares de psicologia,
pedagogia, administracdo e areas relacionadas com a tecnologia.
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