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Resumo:As Tecnologias de Informacdo (T1) acrescentam novos canais de comunicacdo e de
comercializagdo e maior interatividade nas relacBes a distancia. A utilizagdo de novas ferramentas
digitais no mercado de trabalho cria novas exigéncias ao nivel das competéncias individuais requeridas.
S&o novas formas de trabalho cujos efeitos sociais e organizacionais ainda sdo imprevisiveis. Esta
pesqguisa buscou caracterizar os impactos das Tl para as organizagdes e suas implicactes para a Gestao
de Pessoas. Para tanto, fez-se uma Revisdo Sistemética da Literatura (RSL) com os dados coletados na
base de dados Scopus e SciELO, que foram tratados com o apoio dos softwares StArt, Mendeley e
VOSviewer. Apoés leitura, andlise e classificacdo dos dados foi possivel caracterizar os seguintes
impactos das TI, para as organizagtes, na forma de: vantagem competitiva, inovacdo organizacional e
gestdo estratégica, processo de tomada de decisdo organizacional/gerencial, desenvolvimento
profissional e selecéo de talentos. E as implicacOes para a Gestéo de Pessoas envolvem mudanca nos
aspectos relacionados a sal arios, estrutura de emprego e habilidades profissionais; surgimento de formas
de trabalho cada vez menos reguladas, mais flexiveis e autdnomas; limites entre os dominios de trabalho
e ndo-trabalho cada vez mais ténue.
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1. INTRODUCAO

A informacéo e parte fundamental do nosso universo. A manipulacdo da informacéo e
capaz de libertar um imenso poder, ja que € capaz de criar ordem e estrutura. A informacao
estd inerente a esséncia humana e, constantemente, € trocada. Estima-se que o poder da
informacdo teria sido vislumbrado inicialmente ha mais de 5000 anos. A invencédo da palavra
escrita, considerada uma tecnologia revolucionaria, trilhou os rumos do mundo moderno e é
definida como a transmissdo e armazenamento de informacéo, transportada por meio de
palavras, consideradas capsulas de suporte de vida para a informacéo possibilitando que suas
ideias perpetuem pelas eras (STACEY, 2012).

A Revolucdo Industrial trouxe consigo uma série de mudancas a partir de ideias,
intencBes e uma série de tecnologias, muitas delas desconexas entre si, porém, que revelavam,
em sua esséncia o poder da informacdo. A partir da invencdo do tear hidraulico no século
XVIII fica demonstrada a possibilidade de mecanizar o trabalho e produzir um bem em série
e, a0 mesmo tempo, revolucionar a industria de tecelagem de seda. Contudo, uma lente mais
profunda revela o poder de abstragdo da informacdo, onde ela € extraida da esséncia de algo e
é representada de outra forma (STACEY, 2012).

A adaptacdo humana diante de tais fenémenos criou novos padrdes de consumo e
novas plataformas de comunicacdo e de interacdo, sem barreiras geograficas, ao mesmo
tempo que permite e potencializa a democratizacdo do acesso generalizado a informagdo. A
economia industrial cunhada no aco e no carvao da lugar a uma nova economia baseada em
informacdo e que possui como protagonistas as Tecnologias da Informagao (T1) (ALMEIDA,
2002).

Considerando o contexto das organizacdes, as novas tecnologias atribuiram uma
realidade onde a sobrevivéncia ndo depende mais de aplicar o menor preco e/ou tempo de
atuacdo em determinados mercados, mas sim em diversos atributos entre 0s quais esta a
vantagem competitiva baseada na inovacio (BAYLAO; OLIVEIRA, 2015). As novas
tecnologias acrescentam novos canais de comunicacdo e de comercializagdo, maior
interatividade nas relacdes a distancia, maior velocidade e capacidade de transmissao,
processamento e armazenamento de informacdo, novas oportunidades de negocio para
empresas com estrutura mais flexiveis menos pesada e com reduzida capacidade de
investimento (ALMEIDA, 2002).

Nesse contexto, as organizagOes eficazes tornam-se aquelas que conseguem
administrar seu capital intelectual de forma a valorizar a aquisicdo e aplicacdo do
conhecimento. Mas € preciso manipular as informacbes de forma a converté-las em
conhecimento pratico, promovendo acGes de gestao efetivas e processos de tomada de decisao
capazes de gerar mais produtividade e desenvolvimento pessoal (SOUZA, 1999). Nesse
sentido, um ponto importante a ser considerado para que a informacao torne a organizagédo
mais competitiva é a capacidade de flexibilizar sua utilizacéo e a rapidez com que ela é obtida
pelos individuos, para tomada de decisdo. Ainda, segundo Souza, 1999, um sistema de
informacdo eficiente deve ser capaz de coordenar a organizacdo e ser capaz de integrar
patrimonio, informacéo e o componente humano.

Podemos entender tecnologia como um sistema integrado de componentes fisicos (o
hardware), conhecimento (o software) e a agdo humana que permite ao individuo atuar sobre
0 contexto que o envolve (ALMEIDA, 2002). Na visdo de Almeida e Rubim (2004), sdo
Tecnologias da Informacdo (TI) aquelas que interferem e medeiam 0S processos
informacionais e comunicativos. Assim, considerando o ambiente organizacional, o uso e as
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aplicacbes das TI possibilitam avancos, em especial para 0s processos de gestdo do
conhecimento e de competéncias, com a ampliacdo dos espacos de troca de informacao e
formagdo, combinado com aulas presenciais e em ambientes virtuais, por exemplo. As Tl
atuam como elementos norteadores da aprendizagem e sdo capazes de potencializar a
integracdo entre 0s sujeitos envolvidos e o conhecimento desejado, por meio da manipulagéo
do conteudo de conhecimento, sua digitalizacdo e disseminacdo (CORREIA E SANTOS,
2013).

As TI englobam, portanto, o conjunto de todas as atividades e solugdes providas por
recursos computacionais que tem como objetivo a produgdo, 0 armazenamento, a transmisséo,
0 acesso, a seguranca e o uso das informacdes. As Tl na visdo de Almeida, 2002 implicam em
mudancas profundas nos desenhos organizacionais e nas politicas empresariais, constituindo
um desafio a capacidade de aquisicdo rapida de novas competéncias, as estratégias de
lideranca, a eficiéncia da reorganizacdo e coordenacdo de estruturas mais flexiveis, e a
capacidade de investimento em tecnologia. O uso das TI pelas organizacdes gera impacto no
trabalho das pessoas, na producdo das equipes e no desenho organizacional. Sob a Gtica
operacional, 0 uso e aplicacdo das Tl promove maior integracdo funcional e produz respostas
mais rapidas por meio da automacgdo de procedimentos. Somem-se a estes as melhorias no
controle e na capacidade de analise de dados e a previsibilidade (PRATES E OSPINA, 2004).

As Tl e utilizagdo de novas ferramentas digitais no mercado de trabalho criam novas
exigéncias ao nivel das competéncias individuais requeridas. Soma-se a este o fato de
possibilitar o desenvolvimento do trabalho a distancia. S&o novas formas de trabalho cujos
efeitos sociais e organizacionais ainda sdo imprevisiveis. Em adi¢do, tem-se o surgimento de
novos formatos organizacionais onde as relacdes entre os elementos sdo sustentadas, quase
que exclusivamente, por redes de comunicacdo a distancia, levantando novos desafios aos
modelos de lideranca e de estruturacdo de processos e atividades, em organizagdes com um
perfil virtual (ALMEIDA, 2002).

A partir do breve contexto citado a presente pesquisa partiu da seguinte questdo de
investigacdo: os impactos das Tl para as organizacdes que tipo de implicacdes trazem
para a Gestao de Pessoas? E a contribuigéo direta dessa investigacdo manifesta-se por meio
de seu objetivo geral: caracterizar os impactos das TI para as organizacdes e suas implicac6es
para a Gestdo de Pessoas. Como resposta provisoria para o fendmeno apresentado, que se
constitui em hipdtese da pesquisa, acredita-se que o advento das Tl causa impactos relevantes
para as organizacfes com potencial capacidade de reconfigurar a pratica de Gestdo de
Pessoas, uma vez que, agrega uma robusta capacidade analitica que possui o potencial de
captar, cruzar dados com velocidade, integrar processos, pessoas e disponibilizar informacao
em tempo real para suporte a tomada de decisdo. Este fato, por sua vez, por sua vez,
compreendera uma necessidade maior de desenvolvimento de competéncias funcionais,
comportamentais e sociais (SALTORATO E JUNIOR, 2018).

Desta forma, esta pesquisa esta dividida em cinco capitulos: no primeiro capitulo, faz-se a
introdugdo do assunto, ressaltando-se a relevancia do tema, a questdo de pesquisa e seu
objetivo. No segundo capitulo, estd descrito o0 método da Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL). No terceiro capitulo tem-se a analise dos resultados da pesquisa. No quarto capitulo,
tem-se a conclusdo da pesquisa, onde sdo elencados seus resultados mais relevantes. Por fim,
no quinto capitulo sdo apresentadas as referéncias que foram utilizadas na execucdo da
presente pesquisa.
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2. METODOLOGIA
2.1. DEFINICAO DA ABORDAGEM DA PESQUISA

O processo de RSL de acordo com Biolchinni, et al., (2007), se constitui em uma
abordagem de pesquisa com etapas bem definidas e planejadas com base nos protocolos e
objetivos previamente estabelecidos. Sua classificacdo pode ser definida como estudo
exploratdrio descritivo devido a sua caracteristica de explorar e analisar um problema para sua
melhor compreensdo (DIAS et al., 2016). Dentre as caracteristicas dessa metodologia cabe
destacar: definicdo de estratégia de revisdo na fase de planejamento; avaliacdo critica dos
estudos; documentacdo das atividades e resultados; capacidade de sintese dos estudos
selecionados; busca abrangente e exaustiva sobre determinado assunto; critérios de
qualificacdo reproduziveis e claros para selecdo dos estudos.

Considerando a diversidade do conhecimento que envolve o construto Tecnologia de
Informagdo a RSL torna-se uma ferramenta chave. Sua construgdo deve se basear em um
processo estruturado e transparente, que possibilite sua replicacdo. Para tanto, é fundamental
que a confiabilidade dos dados e informagdes seja precedida de um procedimento sistemético
e rigoroso (DIAS et al., 2016). A partir desse contexto, Denyer & Tranfield, (2009), definem
a revisdo sistematica como sendo um ‘“método especifico de localizacdo dos estudos
existentes, selecdo e avaliacdo das contribuicBes, analise e sintese das informacdes, descricdo
das evidéncias de modo a permitir conclusdes claras e confidveis sobre o tema em estudo”.

De acordo com o que propde Biolchinni, et al., (2005), o processo de RSL possui trés
etapas: planejamento, execucgdo e analise dos resultados. Na etapa de planejamento deve ser
identificada a necessidade de uma revisdo e a partir de entdo cria-se um protocolo da RSL que
deve conter o objetivo, os métodos e os procedimentos que serdo utilizados na RSL. Destaca-
se, por exemplo, a indicacdo da selecdo das bases de dados, os critérios de inclusdao dos
estudos, os critérios de qualificacdo das bases de dados, a defini¢do do idioma e dos tipos de
estudo, os procedimentos para busca e sele¢do dos estudos, 0os procedimentos para extracdo
dos dados e a definicdo dos métodos para analise dos resultados.

2.2. Coleta dos dados da pesquisa

O procedimento de RSL desta pesquisa utilizou estudos que foram revisados por pares
e publicados em revistas académicas no periodo compreendido entre janeiro de 2015 a janeiro
de 2020. A busca para composicao desta pesquisa ocorreu em janeiro de 2020. As bases de
dados utilizadas nessa pesquisa foram a Scopus, <https://www.scopus.com/home.uri>, e a
https://scielo.org/. A Scopus é considerada o maior banco de dados de resumos e citacdes da
literatura com revisdo por pares. Oferece um panorama abrangente da producéo de pesquisas
no mundo nas mais diversas areas. A SciELO, por sua vez, organiza e publica textos
completos de revistas na Internet. Também produz e divulga indicadores do uso e impacto
desses periodicos. A escolha por essas bases de dados deu-se por serem bases indexadas que
possibilitam a exportacdo de metadados necessarios para as analises de publicaces, citacdes e
bibliometria.

A coleta de dados foi realizada com a confeccdo inicial do protocolo de busca. Este
protocolo consistiu na ordenacdo e configuracdo dos campos considerados essenciais para a
construcdo da RSL. A configuracdo iniciou com a questdo central do estudo, passou pela
definicdo dos objetivos, palavras-chave, idioma, e finalizou-se com a configuracdo dos
critérios de selecdo dos estudos (incluséo/excluséo) e os critérios de extracdo dos dados da
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pesquisa. Antes de iniciar a pesquisa, um profissional bibliotecario verificou e atestou a
construcdo do protocolo de busca. Para identificar obras focadas na descricdo dos impactos do
uso das TI para as organizagOes, foram efetuadas buscas utilizando os seguintes filtros de
palavras-chave: Tecnologia da Informacédo; Gestdo de Pessoas; Recursos Humanos; People
Analytics; Human Resource Analytics; Business Analytics; Big Data, nos idiomas inglés,
portugués e espanhol.

2.3. ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

ApoOs a indexagdo, os dados coletados das bases de dados foram manipulados
inicialmente no software State of the Art through Systematic Review (StArt). O StArt é uma
ferramenta computacional de apoio a revisdes sistematicas que oferece suporte as etapas de
planejamento, execucdo e analise final de dados (FABBRI, et al., 2016). Para a leitura
completa e manipulacdo dos artigos além do software StArt, utilizou-se também o software
Mendeley. Assim, os documentos foram adicionados, apds cadastro, para leitura e anotagdes
por parte do pesquisador. Por fim, com o uso do software VOSviewer foi possivel construir e
visualizar graficamente a rede de dados bibliométricos desta RSL.

2.4. CRITERIO DE SELECAO DOS ESTUDOS

A pesquisa recuperou 170 artigos (78 da base de dados Scopus e 92 da base de dados
SciELO). Inicialmente, 32 artigos potencialmente relevantes foram selecionados com base
nos critérios de selecdo dos estudos confeccionados no protocolo de busca. Assim, partir da
leitura do titulo e do resumo, 136 artigos foram rejeitados, pois estavam fora do escopo da
pesquisa e 2 artigos foram considerados duplicados.

Os 32 artigos escolhidos passaram a compor a biblioteca do software Mendeley. Estes
foram lidos integralmente e, ao final de cada processo de leitura, paralelamente foram
preenchidos, no software StArt os formularios que permitem associar cada publicacdo aos
critérios de inclusdo, exclusdo e extracdo de dados definidos no protocolo de pesquisa, bem
como a indicacdo de aceitacdo ou rejeicdo durante a avaliacdo da publicacdo. Conforme
orienta Munzlinger & Queiroz, (2012), também, durante o processo de leitura e extracdo dos
dados da RSL, todas as informac6es percebidas como sendo de interesse foram imediatamente
anotadas no campo ‘“notes” do software Mendeley, o que possibilitou um melhor
aproveitamento do conteudo e do tempo de leitura. Em resumo, os 32 artigos selecionados na
etapa anterior foram lidos, analisados na integra e classificados nos respectivos formularios.
Desta forma, 21 artigos foram rejeitados e 11 artigos foram aceitos 0s quais compuseram 0
desenho final do panorama académico sobre o estado do conhecimento do tema abordado.

3. ANALISE DOS RESULTADOS
3.1. DADOS QUANTITATIVOS

Primeiramente, destaca-se que os 11 artigos aceitos estdo distribuidos e classificados
de acordo com 11 jornauls, no intervalo selecionado para compor a pesquisa. O que reforca a
heterogeneidade do tema escolhido. H& uma distribuicdo quase que homogénea considerando
0 periodo de recorte da pesquisa, com maior incidéncia no ano de 2019 com 7 artigos
publicados, seguida do ano de 2017, com 2 artigos e 0s anos de 2016 e 2018, com 1 artigo
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cada ano. Apenas para 0 ano de 2015 ndo houve publicacdes recuperadas. O que também é
um dado relevante, pois indica um crescimento do interesse pelo tema.

Com a configuracdo dos critérios de extracdo de dados, realizados na construcéo do
protocolo de busca, foi possivel classificar os artigos aceitos considerando o tipo, a
abordagem, natureza, método, tipos de dados e abrangéncia, conforme apresenta a Figura 1. E
possivel observar que ha uma predominancia de pesquisas empiricas, de natureza descritiva e
com estudo de caso como método predominante.

NATUREZA METODO TIPOS DE DADOS
*Descritiva: 10 =Survey: 3 *Primarios: 11
«Exploratéria: 1 +Entrevista: 0

+Estudo de caso: 8

Figura 1: Classificacdo dos artigos aceitos apés a etapa de extracdo de dados no software StArt.

Fonte: Elaborado pelo autor
3.2. CLUSTERS

Apbs a exportacdo dos dados no formato “.ris” pelo software de gerenciamento
bibliografico Mendeley, estes foram utilizados na geracdo de mapas de cluster com uso do
software VOSviewer, dedicado a estudos bibliograficos e bibliométricos. Entre os mapas
gerados pelo software, 0s principais sdo 0 mapa de cluster por co-ocorréncia de palavras-
chave, e 0 mapa de cluster por co-citacdo de autores. A Figura 2 apresenta a formacédo de
clusters por co-citagcdo entre autores nos trabalhos analisados, sendo possivel observar que ndo
ha grandes clusters formados entre eles. E possivel que esta fraca interacdo se dé pela
contemporaneidade das publicacbes e, também pela heterogeneidade dos jornauls
selecionados.
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Figura 2: Mapa de Co-citacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor
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O cluster do lado inferior esquerdo da Figura 1 apresenta a maior formacéo de cluster,
que pode ser observada em detalhes na Figura 2.

behgg@ariel wild, fgidolin

marcolii carla schiaviggiovana

‘{“}:) SR beckerfj@ao luiz

Figura 2: Maior cluster de co-citagdo entre autores.
Fonte: Elaborado pelo autor
Além do cluster por citacdes, foram elaborados mapas de cluster por palavras-chave,
que permite a visualizacdo das palavras-chave mais utilizadas pelos autores em suas

publicacdes, bem como as relagdes entre palavras-chave nos trabalhos estudados, que se
observa na Figura 3.
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Figura 3: Mapa de cluster por palavras-chave

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na Figura 3, pode-se observar que a palavras-chave Big Data foi a que apareceu com
mais frequéncia, seguida pelas palavras-chave Analytics, e Business Analytics. A relagdo entre
estes grupos de palavras é forte, uma vez que estdo proximas umas das outras. Além disso, é
possivel visualizar certa pulverizacao entre areas de conhecimento envolvendo estas palavras-
chave, uma vez que existem clusters isolados e distantes do centro ou nucleo, onde a distancia
representa a relagdo entre os grupos. E possivel, ainda, observar que os grupos de palavras-
chave formam um cluster central, composto por clusters menores interconectados. Este cluster
central pode ser observado em detalhes na Figura 4.

L
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Figura 4. Cluster central de co-ocorréncia de palavras-chave

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 4, é possivel visualizar que a palavra-chave Big Data possui maior
relacionamento com as palavras Analytics, e Business Analytics. Chama a atencdo o fato da
palavra-chave Framework possuir uma forte ligacdo com as trés palavras-chave que aparecem
com mais frequéncia.

Um fato de destaque entre os dados coletados € a aparicdo de palavras-chave como
Employee Behaviour, Employee Development e Organizational Performance Management.
Que apesar da baixa ocorréncia estdo muito proximas das palavras-chave que apareceram com
maior frequéncia o que indica uma forte ligacdo. Um exemplo é a palavra-chave
Organizational Performance Management que na Figura 3 € possivel observar sua
proximidade com a palavra-chave Business Analytics.

Um ponto de destaque é de como a palavra-chave Big Data possui ligagdo forte com
as palavras-chave com maior ocorréncia. Este fato pode sugerir uma certa heterogeneidade de
significado do termo. Ora ele é definido como um fenémeno ou uma tecnologia que auxilia no
processo de coleta de dados, ora envolve procedimentos de geracao, selecdo e manipulacao de
dados.

De fato, o termo tem sido utilizado por grupos distintos na comunidade cientifica, em
temas correlatos a: mineragdo de dados, analise de dados, internet das coisas e geracdo de
conhecimento; gestdo, estratégia e negdcios; influéncia da tecnologia no comportamento
humano e nas alteragdes sociais (FURLAN, 2017).
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3.3. DADOS QUALITATIVOS

A partir da leitura dos artigos selecionados foi possivel identificar um conjunto de
impactos para as organizagOes a partir da utilizagdo da T1 em seus processos. Esses impactos
sdo resumidamente apresentados na Tabela 1 abaixo e, detalhados em seguida:

Tabela 1: Impactos das TI para as organizagdes.

Impacto para as organizacdes

Autor (es) Tecnologia da Informacé&o abordada e e e

Alial-Sai, Abdullah, Husin, & Big Data Analvtics
Syed-Mohamad, 2019 g y = Vantagem Competitiva;

Aratijo & Zilber, 2016 Midias Sociais (Facebook, LinkedIne | = Inovacdo Organizacional;

Twitter) = Gestdo Estratégica.
Nesello & Fachinelli, 2019 Big Data
Furlan & Laurindo, 2017 Big Data Analytics

Big Data e Midias Sociais (Facebook,
Klein, Neto, & Tezza, 2017 Twitter, Instagram,
Flickr, Youtube e blogs)

Strauss & Hoppen, 2019 Big Data Analytics = Apoio ao processo de tomada
Yahaya, Abai, Deraman, & Business Intelligence; fe deciszo;
Jusoh, 2019 Analytics

Marcolin, Becker, Wild,

Schiavi, & Behr, 2019 Ferramentas e-WOW

= Inovacdo Organizacional,
Madakam, M.‘ Holmukhe, & Automacdo Robdtica de Processos = Ganhos de Produtividade;
Kumar Jaiswal, 2019

= Reducdo de custos.

Plataforma online de aprendizado e = Desenvolvimento profissional;

Hicks, 2018 . )
desenvolvimento corporativo

= Apoio aos processos de
Necula & Strimbei, 2019 People Analytics recrutamento e selegao.

Fonte: Elaborada pelo autor.

3.3.1. IMPACTOS DAS TI NA FORMA DE VANTAGEM COMPETITIVA,
INOVACAO ORGANIZACIONAL E GESTAO ESTRATEGICA.

Para Alial-Sai, et al, (2019) o uso do Big Data Analytics, de maneira eficiente, atribui
vantagem competitiva as organizacdes e possui implicagdes diretas no desempenho
organizacional, além de tornar 0 ambiente de negdcios mais robusto e simplificado (FURLAN
& LAURINDO, 2017). Na visao de Araujo & Zilber, (2016) e Nesello & Fachinelli, (2019) o
uso de ferramentas baseadas na T1 altera significativamente a relacdo entre as empresas e seus
fornecedores, clientes, funcionarios e stakeholders, bem como com o publico em geral.
Adicionalmente, inovagdes organizacionais como as ferramentas disponiveis na internet, as
redes sociais corporativas e midias sociais (Facebook, LinkedIn e Twitter) auxiliam as
empresas a melhorar sua capacidade de resposta e atribuem mais transparéncia as informacoes
e melhoram a eficiéncia operacional.
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3.3.2. IMPACTOS DAS TI NA FORMA DE APOIO AO PROCESSO DE TOMADA
DE DECISAO ORGANIZACIONAL/GERENCIAL

Tanto para as organizagdes publicas, quando para as privadas para 0 processo de
tomada de decisao seja realizado de forma clara e eficaz sdo necessarias bases de informagdes
solidas e confiaveis. Assim, para Klein; Neto & Tezza, (2017) o monitoramento e a mineragao
de contetdo publicado das diversas midias, por exemplo, geram indicadores consistentes para
a tomada de decisdo. Uma vez que, as midias sociais, como (Facebook, Twitter, Instagram,
Flickr, Youtube e blogs) trouxeram uma mudanca na forma como a informacdo e acessada e
compartilhada. Trata-se de um ambiente no qual é possivel compartilhar texto, audio, video,
opinar, classificar e recomendar. Para as organizac@es, as midias oportunizam a possibilidade
de acessar diretamente seu publico-alvo, como por exemplo as Ferramentas e-WOW para
cadastro de experiéncias de clientes (MARCOLIN, et al 2019). Com o Big Data as
organizacOes podem analisar comportamentos de busca e padrdes de navegacédo na internet,
incluindo a forma como as pessoas se comunicam e compartilham informacéo e assim tomar
decisdes de maneira mais eficiente (STRAUSS & HOPPEN, 2019). Yahaya, et al., (2019)
adiciona a discussao as vantagens do Business Intelligence. Para o conjunto de autores, essas
TI quando aplicadas para dar suporte a tomada de decisdo fornecem suporte para transformar
e manipular dados e converté-los em conhecimento ou insights valiosos o que fortalece
atividades tanto operacionais quando estratégicas. E a integracdo de Business Intelligence and
Analytics tem o potencial de melhora a sustentabilidade da organizacdo em seu ambiente de
negdcios mantendo-a competitiva.

3.3.3. IMPACTOS DAS TI NA FORMA DE INOVACAO ORGANIZACIONAL,
GANHOS DE PRODUTIVIDADE E REDUCAO DE CUSTOS.

Madakam; Holmukhe & Jaiswal, (2019) apresentam em seu trabalho a Automacdo Robdtica
de Processos. Os autores o classificam como uma nova onda de tecnologias futuras, em fungédo de sua
combinagédo de hardware, software, redes e automagdo. O termo se refere a configuracdo de software
para realizar o trabalho anterior realizado por pessoas, como transferir dados de varias fontes de
entrada, como e-mail e planilhas, para sistemas de registro como Enterprise Resource Planning (ERP)
e Customer Relationship Management (Sistemas de CRM). A Automacdo Robotica de Processos
agrega valor aos processos de negdcio que inclui folha de pagamento dos funcionérios, alteragdes de
status dos funcionarios, recrutamento e contratacdo de novos contratados, contas a receber e a pagar,
processamento de faturas, gerenciamento de inventario, criacdo de relatorios, instalagdes de software,
migracdo de dados e fornecedor etc. A otimizagdo dessas operagOes reduz custos e oportuniza ganhos
de produtividade, em especial quando aplicadas aos servicos de rotina.

334. IMPACTOS DAS TI NA FORMA DE DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E SELECAO DE TALENTOS.

Plataformas online de aprendizado e desenvolvimento corporativos, na visdo de Hicks,
(2018) trazem como beneficios a reducdo de custos e possibilitam um nimero maior de
participantes. Essas ferramentas baseadas na T1 contribuem de maneira efetiva na reducdo da
lacuna de aprendizado identificada. Entre suas principais vantagens destacam-se: maior
disponibilidade do conteudo de aprendizagem, maior adaptabilidade ao estilo e ao método de
aprendizagem e flexibilidade quanto ao horario e o local de ensino. O uso de TI para apoio
aos processos de recrutamento e selecdo de talentos é citada por Necula & Strimbei, (2019). O
People Analytics possibilita a aplicacdo de técnicas de mineragdo de dados e de anéalise de
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negocios a dados de Gestdo de Pessoas, fornecendo apoio por meio de analises descritivas,
preditivas e prescritivas sobre as pessoas, em especial na fase de aquisicdo de talentos. Como
beneficios pode-se destacar o baixo custo, a otimizacdo do processo e a facilidade de
comunicacéo entre os profissionais de Gestdo de Pessoas e colaboradores.

Ap0s caracterizar e os impactos da TI para as organizac@es, evidenciando ferramentas
tecnoldgicas e seu uso para assegurar maior produtividade é importante refletir sobre quais
sdo as implicagdes para a Gestdo de Pessoas. Assim, o proximo subcapitulo é dedicado a esta
reflexao.

3.3.5. IMPLICACOES PARA A GESTAO DE PESSOAS

As reflexdes acerca do uso das Tl nas organizacOes e suas implicacdes para a Gestéo
de Pessoas, resultam em analisar as mudancas nas formas de trabalho e nas relacdes entre as
organizag0es e trabalhadores. Inicialmente, buscou-se levantar e dissertar sobre um conjunto
de autores que pesquisam sobre 0 uso de novas tecnologias e suas implicacfes nos aspectos
funcionais e organizacionais. Em seguida, buscou-se relacionar essas implicacGes as
funcBes/subprocessos de Gestdo de Pessoas, segundo apresenta Kuazaqui et al, (2006), Dutra,
(2009), Almeida, (2002) e Lopes, (2012).

Meijer, (2012), por exemplo, considera que esse conjunto de mudancas, cujo expoente
é a tecnologia, traz uma alterag@o nos paradigmas organizacionais e de gestdo, principalmente
nos aspectos da estrutura, estratégia e cultura. Empresas enfrentam novas oportunidades e
desafios devido a digitalizacdo e processo radicalmente crescentes da transformacéo digital do
ambiente de negocios. A alta proficiéncia em habilidades digitais se tornard requisito
fundamental na era digital (BEJTKOVSKY et al., 2019).

Para Galve-Garriz e Castel, (2010), ha ligacBes tedricas e empiricas entre o volume de
investimento em Tl nas organizagdes e seu impacto nos aspectos relacionados a Gestdo de
Pessoas. Semelhante ao que aconteceu nos anos 1980, no setor manufatureiro, quando se
observou um aumento nas habilidades requeridas, que em parte é atribuido a introducdo de
algumas tecnologias da época, como o computador, atualmente, segundo salienta Westbrook
et al., (2009), os trabalhadores precisam se adaptar ao constante uso das Tl qualificando-se
para tal. H4, portanto, uma relacdo muito direta entre essas novas praticas organizacionais,
reorganizacdo do trabalho e desenvolvimento de novos produtos e servi¢cos com a adogéo de
inovac0es relacionadas as TI.

Trata-se, portanto, de um impacto funcional relevante que faz surgir formas de
trabalho cada vez menos reguladas. Para Galve-Gérriz e Castel, (2010), os avancos no uso das
Tl no contexto do trabalho contribui para aumentar a distancia de empregabilidade entre
aqueles que detém ou ndo o dominio da tecnologia. H4, portanto, também, relacdo entre o uso
das TI e seu impacto nos salarios, estrutura de emprego e habilidades profissionais.

A digitalizacdo, a automatizagdo e a conectividade da fabricagdo se tornardo mais
evidentes com o advento da industria 4.0. Segundo aponta Grenéikova e Vojtovic, (2017),
esses impactos conduziriam a novos principios de organizagdo do trabalho, mudancgas no
papel do empregador e também na estrutura e descricdo do trabalho para grande parte das
profissdes.

Nesse contexto, para Leighton, (2016), Westbrook et al., (2009), a forma do trabalho
tradicional, que é tipicamente regida e regulamentada por legislacdo, dialogo social e
contratos individuais, atribuiram ao mesmo a nocdo de previsibilidade e estabilidade.
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Contudo, 0 uso crescente das tecnologias no ambiente de trabalho implica em mudancas
nessas caracteristicas. Com base em dados da Pesquisa de Politicas Publicas, 2015, os autores
afirmam que os trabalhadores autdnomos e independentes cresceram cerca de 45% em toda a
Unido Europeia. Essas novas formas de trabalho e prestacdo de servigos, produtos da chamada
“Economia Digital”, sdo tipicamente nao regulamentadas ou pouco reguladas.

Ainda de acordo com o0s autores, a renuncia a hierarquia bem como a tomada de
decisdes top down e ao controle sdo algumas das caracteristicas presentes neste trabalho
pouco regulado e autbnomo. Somadas a essas, pode-se destacar também mais colaboracdo em
rede e formas hierarquicas mais horizontalizadas de trabalho. Contudo, é importante ressaltar
que a colaboracdo levantada pelos autores ndo se resume somente ao trabalho flexivel, que
também apresenta crescimento recente, mas sim a um trabalho independente, realizado em
Sua casa, ou a partir de sua casa, trabalho de meio expediente, com contratos de horas que
possibilitam um real equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Nesse sentido, para Wet & Koekemoer, (2016) o uso das Tl no contexto do trabalho
alterou o dominio entre trabalho e ndo-trabalho. O uso de dispositivos eletrdnicos como
computadores, telefones, internet e sistemas para recuperar e disseminar informacgdes na
forma de dados, imagem e texto, promovem um ‘“ambiente sempre ativo”, que por sua vez
obscurece os limites entre os dominios de trabalho e ndo-trabalho e gera conflito entre vida
profissional e trabalho.

Contribuindo com a discussdo, Field e Chan, (2018) destacam que a ascensao das Tl
alterou drasticamente a interface trabalho-vida, ja que ele pode ser realizado a qualquer
momento e em qualquer local, o que significa que os dominios tém maior probabilidade de
serem misturados e os limites quase ndo existem. Segundo os autores, cabe a Gestdo de
Pessoas das organizagdes atuar para garantir o equilibrio adequado entre o fornecimento de
tecnologia e as demandas de trabalho-vida. Se por um lado o uso das Tl capacita as pessoas e
torna possivel o trabalho, por outro, os torna constantemente conectados e disponiveis.

Na visdo de Garcia-Pefialvo, Conde, Alier, & Colomo-Palacios, (2014) as Tl podem
ser utilizadas pelas organizacdes como ferramenta para facilitar o PLE (Personal Learning
Environment - Ambiente de Aprendizagem Personalizado), onde o aprendizado é
personalizado e os alunos sdo capacitados a gerenciar seu aprendizado no seu préprio ritmo,
com sua propria tecnologia e dentro do contexto das atividades da vida diaria. Ja para Bauk,
(2018), o uso das Tl auxilia no aspecto relacionado a seguranca no trabalho a partir do uso de
equipamentos de protecdo com sensores capazes processar dados e gerar informagOes para
alertar o trabalhador sobre a ocorréncia de algum risco ou perigo a execuc¢do de atividades em
condigdes perigosas.

O progresso e desenvolvimento das novas tecnologias digitais transformaram a
Internet na fonte regular de recrutamento. Essa nova forma de recrutamento implica mudancas
progressivas e significativas em relacdo ao recrutamento tradicional. Sendo assim, 0 uso das
TI possibilita a realizagdo do recrutamento on-line por meio do uso de plataformas de e-
recrutamento e de midia social. Trata-se de uma solucdo barata, que oferece um amplo
alcance geografico (BEJTKOVSKY et al., 2019).

Portanto, diante das implica¢Ges descritas e resumidas na Tabela 2 abaixo, espera-se
que a Gestdo de Pessoas possa atuar de forma mais estratégica e com uma contribuigdo
significativa das TI para coleta, organizacéo e anélise de dados, tendo como foco melhorar a
tomada de deciséo sobre as pessoas, a partir do cruzamento de informacGes coletadas sobre o
cotidiano de trabalho (ALAM et al., 2016). A Gestdo de Pessoas deve criar expectativas mais
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adequadas sobre 0 uso das Tl para as pessoas, além de orientar a gestores e lideres. Deve ser
capaz de fornecer diretrizes e criar estrutura para politicas de trabalho que sejam flexiveis e
adequadas para cada cargo, situada em uma cultura organizacional flexivel (ALAM et al.,
2016.

Tabela 2: Resumo das implicacBes do uso da T para a Gestdo de Pessoas e relagdo com funcdo/subprocessos.

Relacdo com
Implicacdes das Tl para a Gestdo de Pessoas funcbes/subprocessos de
Gestdo de Pessoas

= Necessidade de maior proficiéncia em habilidades digitais;

= Mudanga nos aspectos relacionados a salarios, estrutura de emprego e
habilidades profissionais;

= Treinamento &
= Recrutamento e sele¢do por meio do uso de plataformas digitais e midias | Desenvolvimento-T&D;
sociais; Recrutamento e Selecéo;

= Digitalizacdo, automac&o e conectividade da fabricacéo; Recolocagdo;

= Possibilidade de implementar um ambiente de aprendizado digital e
personalizado;

= Surgimento de nova formas de realizar as tarefas e oportunidades para a
reorganizacéo do trabalho;

= Surgimento de novas oportunidades e desafios devido & digitalizacdo dos

processos organizacionais; = QOrganizagéo _ do
. ) _ . | Trabalho;  Planejamento;
= Surgimento de formas de trabalho cada vez menos reguladas, mais flexiveis Remuneracdo; Avaliacio;

e autbnomas;

= Trabalho sendo realizado em rede com formas organizacionais mais
horizontalizadas;

= Limites entre os dominios de trabalho e nao-trabalho cada vez mais ténue o
que torna as pessoas constantemente conectadas e disponiveis; = RelacBes laborais:

= EPIs com tecnologia capaz de alertar o trabalhador sobre a ocorréncia de | Saude e Seguranca;
algum risco ou perigo a execucdo de atividades;

= Gerenciamento de pessoas otimizado por meio de tecnologias que cruzam as | Todos 0s
informacdes de diversas fontes. subprocessos/funcbes

Fonte: Elaborada pelo autor.

4. CONCLUSAO

Esta pesquisa se prop0s a investigar os impactos das TI para as organizagdes e que que
tipo de implicacdes trazem para a Gestdo de Pessoas? A partir de um processo que envolveu
planejamento, execucdo e analise dos resultados com o apoio dos softwares StArt, Mendeley e
VOSviewer foi possivel tratar os dados levantados nas bases de dados Scopus e Scielo. Dessa
forma, apos a execucgdo das etapas propostas na metodologia chegou-se a 11 artigos aceitos.
Apos a leitura, andlise e classificacdo dos dados levantados, foi possivel identificar quatro
eixos de impacto das T para as organizacdes, a saber:

Impactos das TI na forma de vantagem competitiva, inovagdo organizacional e gestao
estratégica - Inovagdes organizacionais como as ferramentas disponiveis na internet, as redes
sociais corporativas e midias sociais (Facebook, LinkedIn e Twitter) auxiliam as empresas a
melhorar sua capacidade de resposta e atribuem mais transparéncia as informacdes e
melhoram a eficiéncia operacional.
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Impactos das Tl na forma de apoio ao processo de tomada de decisdo
organizacional/gerencial - As Tl quando aplicadas para dar suporte a tomada de decisdo
fornecem suporte para transformar e manipular dados e converté-los em conhecimento ou
insights valiosos o que fortalece atividades tanto operacionais quando estratégicas.

Impactos das Tl na forma de inovagdo organizacional, ganhos de produtividade e
reducdo de custos - A Automacdo Robdtica de Processos agrega valor aos processos de
negocio que inclui folha de pagamento dos funcionarios, alteragGes de status dos funcionarios,
recrutamento e contratacdo de novos contratados, contas a receber e a pagar, processamento
de faturas, gerenciamento de inventario, criacdo de relatorios, instalacbes de software,
migracao de dados e fornecedor etc.

Impactos das Tl na forma de desenvolvimento profissional e selecdo de talentos - O
People Analytics possibilita a aplicacdo de técnicas de mineracdo de dados e de analise de
negocios a dados de Gestdo de Pessoas, fornecendo apoio por meio de andlises descritivas,
preditivas e prescritivas sobre as pessoas, em especial na fase de aquisicdo de talentos.

Em seguida, buscou-se descrever sobre as implicagfes para a Gestdo de Pessoas
resultantes dos impactos do uso das TI. As implicacGes, portanto, referem-se em analisar as
mudangas nas formas de trabalho e nas relagOes entre as organizacOes e trabalhadores, uma
vez que, empresas enfrentam novas oportunidades e desafios devido a digitalizacao e processo
radicalmente crescentes da transformacdo digital do ambiente de negdcios.

As TI trazem implicacdes funcionais relevantes porque faz surgir novas formas de
trabalho cada vez menos reguladas e formas hierarquicas cada vez mais horizontalizadas de
trabalho. Essas implicacBes, por sua vez, se relacionam as funcbes de organizacdo do
trabalho, planejamento, remuneracéo e avaliagéo.

Na mesma linha, implicacdes que se relacionam as funcbes de T&D, recrutamento,
selecdo e recolocagédo, envolvem processos de recrutamento e selecdo ocorrendo por meio de
plataformas digitais e midias sociais, ambiente de aprendizado digital e personalizado e
necessidade de maior proficiéncia em habilidades digitais.

O uso de dispositivos eletrénicos obscurece os limites entre os dominios de trabalho e
ndo-trabalho e gera conflito entre vida profissional e trabalho. A ascenséo das Tl alterou
drasticamente a interface trabalho-vida, ja que ele pode ser realizado a qualquer momento e
em qualquer local, o que significa que os dominios tém maior probabilidade de serem
misturados e os limites quase ndo existem.

Por fim, com base nos artigos levantados, bem como o contetdo dos artigos
selecionados, percebeu-se que as Tl aplicadas as organizacdes é um tema relevante e vem
recebendo destaque na literatura. A existéncia de um significativo nimero de estudos
empiricos encontrados e sua heterogeneidade em termos de area de conhecimento evidencia o
reconhecimento do tema, que sai da esfera teorica e direciona-se para sua aplicagdo pratica
nas organizagoes. Pesquisas futuras podem ser conduzidas pelo levantamento outros estudos
bibliograficos, explorando periodicos exclusivamente nacionais, a fim de adicionar
informagdes relevantes ao contetdo visto nesta pesquisa e esbocar um panorama da realidade
desses estudos na pratica académica. Adicionalmente, sugere-se que 0s construtos resultantes,
dessa pesquisa, em especial 0s impactos para as organizacgGes e as implicagdes para a area de
Gestao de Pessoas sejam testados empiricamente.
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