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Resumo:Este trabalho teve como objetivo analisar o uso de tecnologias da informag&o no processo
educacional de duas escolas publicas localizadas no interior de Sdo Paulo, mais precisamente identificar
as vantagens e as dificul dades obtidas com o uso dos recursos tecnol6gicos. A metodologia utilizada € a
pesqguisa exploratéria-descritiva e delineada como pesquisa de campo, com aplicacdo de questiondrio
semiestruturado para gestores e professores de duas escolas publicas do ensino fundamental |ocalizadas
em Atibaiae em Mairipora. Os principais resultados da pesquisa foram: aimportancia dos SIG (Sistemas
Integrados de Gestéo) para as escolas e suas contribuicBes para gerir e entender melhores agdes no
ambito escolar, quais sdo os desafios e as facilidades apresentadas durante a utilizagdo desses sistemas e
comparagoes entre esses em diferentes instituigdes escolares. Os principais resultados foram: que os
sistemas agregam em relacdo agestdo, que ha diferencas entre sistemas, seus recursos e aintencdo de uso
e avariagdo em quesito de satisfagdo de seus usuérios. Desta forma, conclui-se que apesar de diferencas
e frequéncia de usabilidade, esses recursos tecnol 6gicos podem contribuir e melhorar a gestéo escolar de
maneira significativa.

Palavras Chave: Recurso tecnoldgico - Escola Publica - Gestdao - Sistemas Integrados -
Treinamento
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1. INTRODUCAO
Nos dias atuais a tecnologia computacional se torna indispensavel, praticamente em

todos os niveis de servicos existentes na nossa sociedade, estando presente nos mais diversos
formatos e midias, atendendo a todo tipo de entidades, empresas ou servicos.
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Quando se trata dos professores boa parte da parte burocratica do contexto
educacional tem sido informatizada. Essa mudanca é muito importante, porque os envolvidos
com a educacdo formal tem acesso a vida escolar de determinado aluno, ou turma, além de
facilitar a busca de dados e resultados ja que o sistema carrega consigo todas as informacoes
de maneira organizada e rapida.

As escolas da rede municipal, estadual e particular possuem tecnologias na educagéo,
seja pela caracterizacdo como ferramenta de apoio ou como objeto fundamental para a
aprendizagem. Esta insercéo provoca, também, novas préaticas e a necessidade de capacitacao,
ou seja, requer treinamento para os professores quanto a utilizacdo do software para que esses
consigam utilizar esses recursos de maneira eficiente.

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar o uso de tecnologias da
informac&o no processo educacional de duas escolas publicas localizadas no interior de Séo
Paulo. E os objetivos especificos sdo: identificar as vantagens e as dificuldades obtidas com o
uso dos recursos tecnoldgicos no &mbito escolar, e; caracterizar as escolas objeto de estudo e
0s respondentes.

Esse trabalho é relevante pois trata de um assunto importante dentro das escolas, que é
0 uso dos recursos tecnoldgicos como ferramenta de apoio e aprendizado aos professores e
funcionarios em diferentes aspectos educacionais. Além disso, esse pode levar a hipoteses de
possiveis estratégias que auxiliam na utilizagdo de instrumento tecnolédgico, ja que para
alguns profissionais, ainda € um desafio para 0 manuseio e entendimento do sistema
administrativo pedagdgico computadorizado. Com os resultados obtidos, a escola podera
fazer uma andlise e tomar algumas decisbes quanto as dificuldades apontadas pelos
respondentes, de forma a tornar mais eficiente e eficaz o processo educacional.

A metodologia deste trabalho refere-se a uma pesquisa exploratoria-descritiva,
delineada como pesquisa de campo, pois foi composto por um questiondrio com nove
perguntas semiestruturadas relacionadas ao desempenho quanto as dificuldades e vantagens
dos recursos tecnolégicos no ambiente escolar. O questionario foi aplicado para os gestores e
professores de duas escolas publicas do ensino fundamental nos municipios de Atibaia e
Mairipord do interior do Estado de Sdo Paulo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO E DA INFORMACAO

A tecnologia da informacdo estd inserida em todos os aspectos da sociedade, sejam
eles culturais, pessoais, profissionais ou educacionais. A insercdo de recursos tecnoldgicos no
ambito educacional, tem trazido melhorias na qualidade da educacao publica e privada.

Para Lastres (2000, p. 15), “identifica-se consensualmente a informacdo, o
conhecimento e as tecnologias de informagéo, como elementos fundamentais da dindmica da
nova ordem mundial”’. De acordo com esta autora, a escola como um espacO de
transformacéo, precisa se adaptar, principalmente na gestdo e em seu gerenciamento, com
sistemas informatizados que agilizam os processos neste ambiente educacional.

Neste contexto, Almeida (2009, p. 83), indica que:



Além da implantacdo de sistemas integrados de informagdes para a gestdo
escolar e do desenvolvimento de préticas pedagdgicas inovadoras, ha
necessidade de se repensar a gestdo de tecnologias, midias, informacdes,
tempos e espacos em um empreendimento catalisador da mudanca
educacional, que busca religar as distintas instancias de um trabalho
educativo comprometido com a unicidade do conhecimento, a interacdo
social e a participacdo numa Otica globalizante, includente e democrética,
que valoriza a experiéncia, a colaboracao e a gestdo compartilhada.

Desta forma, verifica-se a necessidade de que as escolas possuem quanto a obter
sistemas integrados que envolvam a pratica pedagdgica a todos os setores educacionais, €, ao
mesmo, seja uma integracdo dindmica e democratica, para um trabalho que agregue
conhecimento e experiéncia.

A tecnologia da informacdo integrada ao contexto escolar, se bem interrelacionados
entre si, tem como proporcionar uma identidade para a instituicdo, permitindo que essa
consiga se comunicar e apresentar para o seu ambiente social e cultural.

Dewey (1959), descreve que essa juncdo, gestdo escolar e tecnologia, deve ser
interpretado como um exercicio associado aos aspectos: social, intelectual e politico de uma
sociedade, que fazem parte de experiéncias conjuntas e mutuamente comunicadas.

Contudo, as escolas publicas ainda sofrem com a questdo de adaptacdo dos sistemas
informatizados a sua realidade, ou seja, é necessario conciliar as necessidades educacionais e
as tecnologias oferecidas e ou disponiveis para a utilizagdo na gestdo escolar. Entretanto,
Castells (2003, p. 43), indica que a “tecnologia ndo determina a sociedade e, também nao
controla o curso da tecnologia como um todo, uma vez que o resultado, depende da
interatividade entre ambas”.

Quando se trata de territdrio brasileiro, muitos estudos avangcam em busca de suprir as
necessidades e adaptacGes tecnoldgicas necessarias para atender as demandas administrativas
e pedagogicas em escolas publicas. Contextualizando essa ideia Luck (2009 p. 29) afirma
que:

A participacdo, em seu sentido pleno, caracteriza-se por uma forca de
atuacdo consciente pela qual os membros de uma unidade social reconhecem
e assumem seu poder de exercer influéncia na determinagdo da dindmica
dessa unidade, de sua cultura e de seus resultados, poder esse resultante de
sua competéncia e vontade de compreender, decidir e agir sobre questdes
gue Ihe séo afetas, dando-lhe unidade, vigor e direcionamento firme.

Sendo assim, nesse processo de contextualizacdo a tecnologia na escola e sua
adaptacdo ao processo de gestdo educacional, € muito relevante para a discussdo e
guestionamentos cientificos, porque ainda existem paradigmas a serem quebrados e aspectos
gue devem sofrer mudancas para uma melhor performance tecnoldgica para esse contexto em
questéo.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO NOS PROCESSOS DE GESTAO ESCOLAR

Os sistemas de informacdo em atividades e processos no ambito escolar se define
como um conjunto de ferramentas tecnoldgicas que facilitam a localizagcdo e armazenamento
de informacdes de discentes e ou colaboradores que fazem parte do ambiente educacional.

De acordo com Oliveira (1998. p. 39), sistema de informagdo se conceitua como “um
processo de transformacdo de dados em informacdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria
da empresa, proporcionando, ainda, a sustentagdo administrativa para otimizar os resultados
esperados”.



Considerando que alguns 6rgdos publicos optam por estruturas informatizadas e
programas gratuitos, acabam levando algumas consideragdes para a escolha dos sistemas que
ndo trazem custos ou dificuldade para acesso.

Para Toledo (2015) sdo analisadas as caracteristicas dos softwares, sua maneira de
aquisicao, que pode ser gratuita ou por meio de parcerias com empresas, que disponibilizam o
acesso para o objetivo académico com licencas gratuitas para utilizacao de suas empresas.

Pensando nos usuérios desse sistema informatizado e na usabilidade que esse terd no
cotidiano, é necessario levar em consideracdo a sua interface e facilidade de acesso as
informagdes pertinentes ao interesse do colaborador, no caso a comunidade escolar.

Nesse sentido tem que se atentar para a capacitacdo desses profissionais, dando a eles
habilidades e competéncias para melhor usarem o Sistema Integrado de Gestdo - (SIG).
Assim, Kuenzer (2012, p.03-04), indica que:

Para tanto, é preciso outro tipo de pedagogia, determinada pelas
transformacdes ocorridas no mundo do trabalho nessa etapa de
desenvolvimento, das forcas produtivas, de modo a atender as demandas da
revolucdo na base técnica de produgdo, com seus impactos sobre a vida
social. O objetivo a ser atingido é a capacidade para lidar com a incerteza,
substituindo a rigidez pela flexibilidade e rapidez, de forma a atender as
demandas dinamicas que diversificam em qualidade e quantidade.

Outro quesito que deve ser avaliado é se o sistema informatizado oferece uma
documentacdo e ou manual com tutoriais que facilitam o conhecimento do programa a ser
utilizado, permitindo uma melhor interacdo desse com o0s seus usuarios. Assim sendo, Preece
et al., 2005 apud Toledo (2015) indica que:

A documentagdo existente dos sistemas deve estar disponivel, servindo de
apoio a sua utilizacdo, por meio de tutoriais que mostrem, passo a passo, a
forma de lidar com as funcionalidades disponiveis, colaborando com o
usuario na utilizacdo do produto e, assim, atingindo objetivos especificos
com a eficicia, a eficiéncia, a seguranca, a utilidade, a capacidade de
aprendizagem e de memorizagdo, em um contexto especifico de uso,
conforme a Norma ISO 9241-11, de 1998. Outro critério que deve ser
observado é se o software possui uma boa visibilidade e se sua interface
gréafica é intuitiva, fazendo com que alunos e professores ndo se percam na
utilizagdo da mesma. Para a consecucdo da boa usabilidade, a comunidade
cientifica, que estuda os aspectos de qualidade nos softwares, busca alcancar
solugdes para avaliar e testar a qualidade de uso dos softwares educativos.

Observando esses apontamentos apresentados pelo autor Toledo (2015), percebe-se
que para um bom entendimento por parte dos funcionarios € necessario oferecer uma
plataforma intuitiva e com facil compreensdo, para que a ferramenta tecnoldgica ou software
seja util para o trabalho educacional.

2.3 IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NAS ESCOLAS E SEU
PAPEL

Os sistemas informatizados tém significativa importancia para a organizacdo e
sistematizacdo escolar, pois esses recursos tecnolOgicos permitem o gerenciamento de
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processos educacionais. Para isso sdo necessarios ferramentas e estruturas tecnologicas para
ISSO ocorra.

De acordo com Batista (2004), sdo necessarios 0s seguintes equipamentos: hardware e
seus periféricos, software e seus e seus recursos e sistemas de telecomunicagfes. Esse
conjunto de mecanismos tem como finalidade o armazenamento, processamento e informacao
para a execucao de tarefas.

Em consenso com a ideia, o contexto escolar com um sistema integrado pode
administrar suas acGes de forma direcionada e objetiva. Assim, investir em recursos para
tecnologias sdo fundamentais na implantacdo de gestdo integrada escolar. A agilizacdo para a
iniciativas e intervencGes pedagdgicas e burocréticas tende aumentar, uma vez que, 0S
recursos processam com rapidez as informacdes pertinentes.

Segundo Tezani, (2011, p. 36) “as Tecnologias da Comunicagdo e¢ da Informacdo
(TIC) permitem a interagd0 num processo continuo, rico e insuperavel que disponibiliza a
construcdo criativa e 0 aprimoramento constante rumo a novos aperfeicoamentos”.

Isso quer dizer que, por meio da tecnologia € possivel ter uma comunicagcdo mais
efetiva e com resultados agregadores e com riqueza de informacGes, que melhoram no
desempenho educacional.

Para complementar esse argumento Bacich (2018, p. 150) relata que a “formagao de
professores € considerada a chave para a melhoria das escolas e para uma produtiva reforma
curricular. Porém, muitas vezes, a proposta de formacdo é ineficiente, ao desconsiderar a
lacuna entre 0 que os professores estudam e 0 contexto em que esse conhecimento seréd
aplicado”.

Deste modo a capacitagdo dos profissionais que fardo o uso das ferramentas é
essencial, pois para conseguir resultados relevantes € necessario que a ferramenta seja
entendida e usada em sua totalidade. Neste contexto, Thadei (2018, p. 104) pontua que:

As mudancas, ndo so tecnoldgicas, mas também aquelas influenciadas pelas
constantes renovagfes na tecnologia que ocorrem na sociedade, impdem a
necessidade de transformacdo dos modelos cristalizados de escola e das
formas tradicionais de ensinar, langando novos desafios ao professor e a
mediac&o realizada por ele.

Portanto, as tecnologias exigem mudancas comportamentais e sociais para a
transformacdo de forma construtiva das informagfes oferecidas pela Tecnologia da
Informacdo, sabendo maneiras e meios para lidar com os desafios por meio de formacgoes
continuadas que norteardo a melhor utilizacdo desses recursos tecnoldgicos.

2.4 PRINCIPAIS RESULTADOS ACERCA DO USO DA TECNOLOGIA NAS ESCOLAS

Uma analise feita por Bezerra Filho (2009), aponta que alguns sistemas de gestdo
usados por escolas publicas ainda ndo sdo contextualizados ao ambito escolar. Esses SIG
ainda possuem muitas lacunas em determinadas dimensdes de gestdo escolar. As
funcionalidades oferecidas por esses sistemas, na maioria das vezes, precisam de atualizagdes
e inovacdes que atendam as necessidades das escolas.

Em contrapartida, os estudos feitos por Carleto (2009) apontou que a aquisicdo de
TICs de escola técnica publica no estado de S&o Paulo, teve muitas melhorias para o
acompanhamento e gerenciamento dos processos académicos. Foram feitas parcerias com a
iniciativa privada com intuito de melhoria no acesso e qualidade de sistemas escolares.
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Essas TICs estudadas pelo autor sdo responsaveis pelo armazenamento e controle de
informagdes que auxiliam as intervengdes administrativas e pedagogicas. Desta forma, o0s
gestores conseguem descentralizar e fazer uma gestdo democratica. Isso quer dizer que,
apesar de varios profissionais utilizando esses sistemas, o0 gestor consegue observar de
maneira global seu contexto escolar.

De acordo com a pesquisa de Diniz (2018), é possivel perceber a diferenca entre
escolas que ndo usavam e as que utilizavam o Sistema integrado de gestdo (SIG) em suas
gestOes escolares. Foi detectado que o uso do SIG é satisfatério, porque houve uma maior
agilidade no cumprimento dos prazos, a comunicacdo entre a comunidade escolar e a melhora
na tomada de deciséo de determinada escola.

Com base nesses resultados de pesquisas, percebe-se que 0s sistemas de gestdo séo
importantes, mas, precisam estar coerentes com as necessidades da escola. Além disso, as
documentacBes desses sistemas devem estar de maneira clara e objetiva para 0s usuarios que
fardo o uso da tecnologia em questao.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 CONTEXTUALIZANDO AS ESCOLAS DO INTERIOR DE SAO PAULO

As escolas observadas sdo de diferentes municipios e atendem alunos que se
encontram no Ensino Fundamental. Esses educandos estdo na faixa etéaria de 6 a 11 anos. Para
a preservagdo das identidades das escolas essas serdo chamadas de Escola Alfa e Escola
Omega.

A escola Alfa possui aproximadamente 40 funcionarios, atendendo em média 500
alunos. J& a escola Omega possui aproximadamente 25 funcionarios, com atendimento de
aproximadamente 300 educandos.

Ambas as escolas fazem parte da rede publica de Ensino e dispGe de sistemas
avaliativos e de gestdo. Os sistemas sdo direcionados, principalmente para lan¢camentos
voltados para o processo pedagdgico, nesses sdo lancadas a respostas as respostas de questdes
feitas pelos alunos em avaliagGes bimestrais. Por meio desse banco de dados de respostas, 0s
sistemas apontam informagdes como: maior nimero de erros e em quais questdes, percentual
da maior dificuldade da turma ou habilidade com mais ou menos acertos, relatorios de
aprendizagem dos alunos e comparativos entre turmas e escola e relacdo entre os bimestres
anteriores. Esses sistemas tém como finalidade mostrar para os gestores resultados periddicos
da escola e de seus alunos, a fim de dar subsidios para esses profissionais buscarem melhores
estratégias para manter ou melhorar o desempenho das escolas em questéo.

Os dois sistemas sdo acessados por professores e a equipe gestora, e cada usuario
possui seu login e senha. As informacdes estao dispostas de acordo com quem esta acessando,
desta forma cada um tem acesso as informacdes pertinentes ao seu cargo. Por exemplo: o
professor tem acesso as informacGes relacionadas a sua turma, enquanto a coordenadora
pedagogica tem acesso as informagfes de todas as turmas e como a escola estd em relacdo a
rede.

3.2 RESULTADOS E ANALISE DOS SISTEMAS DE AVALIACAO DAS ESCOLAS

Os sistemas de informacgdo tém a finalidade de administrar e distribuir o fluxo de
informacdes dentro de uma organizacdo. Os nomes dos dois sistemas usados nas escolas
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objeto de estudo ndo esta divulgado por questdes de preservacao e sigilo. No entanto, dar-se a
os nomes ficticios de sistema A para a Escola Alfa e sistema B para a Escola Omega.

Para entender quais sdo 0s comportamentos desses Sistema Integrado de Gestédo
(SIGs), foram aplicados questionarios por meio do Google Forms para os profissionais com
intuito de compreender quais sdo as vantagens e 0s pontos a serem ainda melhorados.

O questionario foi enviado no dia 8 de junho e respondido por 25 pessoas. Sendo 15
pessoas da escola Alfa e 10 na escola Omega. Contudo, foi respondido por 13 profissionais da
primeira escola e 7 da segunda. O questionario contém 9 questdes de mdaltipla escolha,
trazendo perguntas sobre o funcionamento e usabilidade dos sistemas.

Gréfico 1:Frequéncia do uso das plataformas

Sistema A Sistema B

& Sempre

@ Cuase sempre
A vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Autoria prépria (2020)

Quando se trata de uso da plataforma pode se dizer que, o sistema A apresenta uma
frequéncia maior de uso. Desta forma, percebe-se que o Sistema A estd mais presente no
quesito de abastecimento ou acesso a informacdes por parte dos profissionais. Enquanto o
sistema B apesar de ser usado, ainda ndo é com uma frequéncia pontual, porque apresenta
50% de uso parcial.

Gréfico 2: Capacitagdo para o uso das ferramentas

Sistema A Sistema B

@ Semgpre

@ Cuase sempre
hs vezes

@ Raramenias

@ Nunca

Fonte: Autoria prépria (2020)

A capacitacdo para o uso dos sistemas acontece, mas, em nenhum dos dois sistemas
ela acontece sempre. O sistema A tem uma diversidade maior de respostas sobre a
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capacitacdo, porém, predomlna a frequenC1a ‘as vezes”, enquanto o sistema B tem a maioria

dos entrevistados apontando que essa formacgdo para a utilizacdo do sistema acontece
“raramente”.

Nesse sentido percebe-se que o uso dos sistemas ocorre, mas os profissionais
aprendem a lidar com o sistema, por meio da pratica e frequéncia do uso no dia a dia. Sendo
assim, € necessario ainda um investimento nesse aspecto.

Gréfico 3: Facilidade para o tratamento das informaces

Sistema A Sistema B

® Sim
P Mo
® s vezes

Fonte: Autoria propria (2020)

Ao observar a facilidade para o tratamento dos dados que serdo gerados informagdes,
percebe-se uma diferenca significativa entre os sistemas. Enquanto o sistema A tem o maior
numero relatando que o sistema possui uma facilidade nesse propdsito, o sistema B possui
75% das respostas para “as vezes” que se tem um facil tratamento dos dados e informagdes
contidos no sistema.

Gréfico 4: Facilidade na insercdo de dados

Sistema A Sistema B

® Sim
62.5% @ Mio
B Parcialmente

Fonte: Autoria propria (2020)

Em relacdo a analise sobre a insercdo de dados destaca-se que, o sistema A possui
aproximadamente 77% de seus usuarios com uma maior facilidade para inserir dados no
sistema, enquanto o sistema B ocorreu uma inversao de resultado, porque a maioria dos
usuarios pontuam que o sistema ainda atende parcialmente esse critério.
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Gréfico 5: Falhas durante os langamentos de dados e ou informagdes

Sistema A Sistema B

® Sempre

@ Cuase sempre
B As vezes

@ Raramenis

@ MNunca

Fonte: Autoria propria (2020)

Como os lancamentos sdo realizados em plataformas online, se observa que as
respostas dadas pelos usuérios se diferem consideravelmente. Mesmo tendo uma diversidade
nas respostas é notavel que o sistema B tem a metade dos usuarios ndo tendo grandes
problemas para realizar o langamento. Contudo, o sistema A ainda apresenta uma
concentracdo de 82% dos usuarios com poucas falhas durante esse processo de abastecimento
de informagoes.

Gréfico 6: Informacdes e relatorios gerados pelas plataformas

Sistema A Sistema B

@ Poucarekevancia
@ Relevanciarazoave
@ Boardevancia

@ Muita relevancia

Fonte: Autoria propria (2020)

Quando questionados acerca da relevancia do sistema para informacdes e relatorios
gerados, verifica-se que o sistema B apresenta um equilibrio, porque aproximadamente
metade dos usuarios acreditam que o sistema oferece informacdes e relatorios relevantes.

No sistema A o resultado foi parecido ao sistema B, pois também quase a metade dos
respondentes disseram que o sistema tem informag6es de muita relevancia, ficando o restante
dos entrevistados alternando entre pouca e relevancia razoavel.

Analisando os resultados de ambas as escolas se percebe que ambos os sistemas
auxiliam com informacdes e relatorios gerados. Os usuarios de modo geral apontaram que de
alguma forma esses materiais descritivos produzidos pelos sistemas auxiliam para o
entendimento da realidade das escolas e norteiam dando indicios de ponto de partida para o
melhoramento delas.
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Gréfico 7: Clareza e objetividade nas informacdes oferecidas pelos sistemas

Sistema A Sistema B

@ Poucarekvancia
FeleyEncia razoave
& Boardevancia

@ Nuia relevancia

Fonte: Autoria prépria (2020)

No que tange ao sistema oferecer clareza e objetividade nas informacoes, os resultados
em alguns aspectos foram parecidos ou préximos, no entanto, na maior parte se divergiram.
Houve uma aproximacdo de percentual no diz respeito porque ambos o0s sistemas
apresentaram aproximadamente 15% das respostas dos usuarios.

Em contrapartida, os usuérios responderam de forma diferenciada entre as alternativas
boa relevancia e muita relevancia, tendo quase a mesma porcentagem, mas em apontamentos
diferentes. Alem disso, os graficos se diferem na resposta pouca relevancia no sistema A esse
ndo apareceu, ja no sistema B constou com a quarta parte das respostas.

Gréfico 8: Performance dos sistemas

Sistema A Sistema B

Regular
@ EBoa
@ Otima

Fonte: Autoria propria (2020)

Os sistemas em relacgdo a performance tiveram respostas oscilando entre regular, boa e
Otima, o que mostra que os sistemas de certa forma agradam seus usuarios nesse requisito.
Entretanto, ainda esses sistemas tém uma grande porcentagem na resposta regular.

O sistema A atende melhor no sentido de performance, porque a apesar de ter 46% dos
usuarios acharem que esse é regular, mais da metade dos entrevistados ficaram entre boa ou
Otima, resultando 54% das respostas, desta forma é possivel perceber um equilibrio em
relacdo as opinides.
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O sistema B teve uma inversdo, pois a maior parte das respostas ficaram no regular e
apenas 25% responderam boa para a performance do sistema. Diante desse resultado se pode
destacar que a maioria dos usuarios desse sistema ndo estdo consideravelmente satisfeitos
quando se trata de performance.

Gréficos 9: Suporte técnico oferecidos para o0s sistemas

Sistema A Sistema B

@ Fessimo
@ FRuim
Regular
@ EBom
® Otimo

Fonte: Autoria propria (2020)

Em relacdo ao questionamento sobre o suporte técnico, se obteve os resultados
observados. Analisando esses graficos é possivel apontar que o sistema B tem a metade dos
entrevistados indicando que esse suporte é regular e os demais oscilaram entre duas respostas
discrepantes como péssimo e bom, sendo que a resposta bom para esse suporte ficou acima
por uma diferenca de 26% em relacao a resposta ruim.

Tratando do sistema A o suporte técnico o maior percentual foi para o bom, mas
somando com a resposta 6timo o que se resulta 54%, se entende que a maioria das pessoas
entrevistadas aprovam a assisténcia técnica oferecida pelo sistema.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho tem intuito de abordar sobre os recursos e sistemas utilizados em duas
escolas publicas que podem ajudar no processo de Gestdo Escolar. Assim, o objetivo é
identificar as vantagens e as dificuldades obtidas com o uso dos recursos tecnoldgicos no
ambito de duas escolas publicas localizadas no interior de Sdo Paulo.

Diante dos resultados da pesquisa de campo foi possivel fazer analises em relacdo as
referéncias bibliograficas e perceber que ambas se dialogam e vdo de encontro a ideia que 0s
SIGs (Sistemas Integrados de Gestdo) auxiliam nas préaticas gestora das escolas e, trazem
informacBes que integram e melhoram o trabalho dos profissionais que fazem o uso das
ferramentas oferecidas por esses sistemas.

Ambos os sistemas trabalnam com avaliagfes e a partir dessas sdo gerados 0s
relatorios que auxiliam no planejamento e na tomada de decisdo para a melhorar os futuros
processos educacionais. Todavia o sistema A apresenta um maior dinamismo com a gestao
escolar e traz vantagens significativas, porque apresentou um numero maior de usuarios
agradados com os recursos oferecidos pelo sistema.

Contrapondo a isso 0 sistema B apresentou resultado regular para diversas
particularidades do SIG (Sistema Integrado de Gestdo), entre elas estdo as dificuldades:
facilidade de uso, falhas durante o lancamento de dados, performance e suporte técnico. Os
usuarios entrevistados pontuaram que esses aspectos ainda precisam ser melhorados para
atender a demanda escolar.
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avaliacbes em relacdo aos recursos, é perceptivel que ambos os sistemas tém agregado e
contribuido no contexto escolar, facilitando e melhorando os processos que envolvem essa
organizacao.

Pdde-se enfim, compreender melhor como os recursos tecnol6gicos podem ajudar na
Gestao de escolas publicas, trazendo consideracdes sobre praticas e o uso dessas TICs. Sendo
assim, sugere-se que este mesmo tema seja abordado em pesquisas futuras no ambito de
escolas publicas e ou particulares visando contribuir com o conhecimento da aplicabilidade de
sistemas de informacdo e comunicagdo, no quesito de funcionalidades desses sistemas em
processos educacionais.
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