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Resumo: Este trabalho tem como objetivo analisar as atividades dos profissionais da area de T.I e seus
impactos, verificar as cobrangas e exigéncias nas atividades do profissional de TI, identificar as
competéncias requeridas para um profissional na &rea de Tl e, identificar as mudancgas ocorridas no
cen&io da Tl. A metodologia adotada foi a pesquisa descritiva através de um questionario
semiestruturado onde 44 profissionais que atuam na érea de T1 responderam perguntas relacionadas ao
perfil do profissional e sua percepcdo em relacdo as competéncias requeridas para atuar na area, as
exigéncias e cobrangas nas atividades did&rias e as mudangas ocorridas no ambiente de trabalho. Os
resultados da pesquisa mostraram a importancia dos profissionais de Tl manterem-se atualizados nas
principais competéncias exigidas na area (conhecimento em linguagens de programacdo, sistemas
operacionais, arquiteturas, bancos de dados, hardware e solugdo de problemas) para, em face das
adversidades inerentes ao trabalho, estarem preparados. Desta forma, conclui-se que os profissionais de
Tl atuam em grande maioria com atividades de desenvolvimento que exigem conhecimento em diversas
areas, curto prazo de entrega e a qualidade na entrega do servigo, com esses requisitos os profissionais da
area atuam por muito tempo, mas precisam buscar aperfeigoamento por conta prépria, pois cursos e
treinamentos na area SG0 Coisas que as empresas raramente oferecem, isso dificulta para quem esta
ingressando na area mas ndo € problema pra quem ja tem experiéncia agregada
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1. INTRODUCAO

A érea de Tecnologia da Informac&o (T1) é uma das areas que mais cresce no mundo
todo, pois sdo as evolucdes tecnoldgicas que impulsionam boa parte dos segmentos do
mercado. Por trés décadas consecutivas, a proliferacdo de computadores e sistemas de
informacao dentro das organizacdes tem gerado alta demanda por profissionais de TI.

A tecnologia da informacdo é composta de diversas areas de especializacdo, 0s
profissionais de TI sdo os individuos responsdveis por dar sustentacdo a complexa
infraestrutura tecnoldgica e de sistemas de informacéo num mundo conectado em redes.

Vale ressaltar que a Tecnologia da Informacao envolve diversas especializacbes, como
desenvolvimento de sistemas, incluindo a analise, projeto e programagdo, gerenciamento de
bancos de dados, especialistas em redes, seguranca da informacdo etc.

As atividades dos profissionais que atuam com TI nas organizacdes tém passado por
diversas transformacdes e os Gestores de Tl que atuavam especificamente em questdes taticas
e operacionais nas areas mais técnicas, passaram também a ser envolvidos em decisfes
estratégicas envolvendo a Tl.

Estas mudancas e transformacdes na area de Tl tem exigido dos profissionais
envolvidos, cada vez mais, conhecimento, responsabilidades e competéncias diferenciadas a
fim de atender as necessidades e as demandas das organizagoes.

Neste contexto, Ballone (2008), indica que o ambiente do trabalho se modificou e
acompanhou 0 avanco das tecnologias com mais velocidade do que a capacidade de
adaptacdo dos trabalhadores, os profissionais vivem hoje sob continua tenséo.

Sob essa Gtica, 0 objetivo geral deste trabalho € analisar as atividades dos profissionais
da &rea de T.I e seus impactos. E como objetivos especificos tem-se: verificar as cobrancas e
exigéncias nas atividades do profissional de TI, identificar as competéncias requeridas para
um profissional na area de Tl e, identificar as mudancas ocorridas no cenério da TI.

A escolha do tema surgiu como uma oportunidade de analisar o impacto da tecnologia
nas relacGes de trabalho de profissionais de T1 bem como verificar como esta o cenério atual
em termos de exigéncias, cobrancas e areas e especialidades.

Esta pesquisa é relevante devido a oportunidade de oferecer uma visdo pratica aos
profissionais de TI que buscam um melhor entendimento quanto as competéncias essenciais e
exigidas dos profissionais de TI. Assim, estes poderdo avaliar suas competéncias atuais e
buscar uma capacitacdo mais direcionada.

A metodologia adotada é a pesquisa descritiva, pois pretendeu-se descrever 0s
resultados obtidos mediante a aplicacdo de questionario. Os respondentes foram profissionais
da éarea de TI. Foi aplicado um questionario semiestruturado, com perguntas relacionadas ao
perfil do profissional e sua percepcdo em relacdo as competéncias requeridas para atuar na
area de TI, as exigéncias e cobrancas nas atividades diarias e as mudancgas ocorridas no
ambiente de trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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De acordo com Bender e Silva (2016, p. 10), “somente em 1984 foi sancionada a Lei
n® 7.232, que valorizou a area de informética no Brasil. Esta lei fixou a Politica Nacional de
Informatica, colaborando para que 0 mercado nacional de informatica chegasse a atingir taxas
de crescimento de 30% ao ano em meados da década de 80”.

Segundo Cardi (2002), o inicio do ensino da computacdo no Brasil nasceu com uma
série de minicursos, como por exemplo, 0s que aconteceram dentro da PUC-Rio, ITA e
UFMG, esses foram ministrados por Teodoro Oniga e o jovem Carlos José Pereira de Lucena.

Depois iniciaram-se as atividades de cursos de pds-graduacdo, direcionados aos
graduados em outras areas como Matematica e Engenharia. Praticamente todas as
universidades, exceto a USP, comegaram suas atividades na area da computagdo com cursos
de pos-graduacao, fato este que ocorreu na maior parte do mundo, pois o objetivo era formar
professores para lecionar nos cursos de graduacao de matematica e engenharia.

Ainda segunda a autora, apenas ap6s os anos 80, é que surge a graduacdo de Ciéncia
da Computacdo e somente nos anos 2000 é que surge os tecndlogos da area, fragmentando e
direcionando mais as atuagdes na Tecnologia da informagdo (CARDI,2002).

Ramos (2016) indica que, alguns anos atras os profissionais de Tl trabalhavam em
Centro de Processamento de Dados (CPDs) onde limitavam sua atuacdo em questdes
envolvendo apenas a TI, mas este cendrio mudou, e com o surgimento dos PCs e das
sofisticadas e poderosas redes de computadores durante os anos de 1980, a tecnologia foi
elevada a um novo pedestal.

Com esta evolucédo da TI, estes profissionais sairam de dentro de suas salas e passaram
a ter uma participacdo maior nas decisdes gerenciais. Com isto, as organizacfes passaram a
enxergar a Tl ndo apenas como uma area de apoio, mas também com uma area estratégica
(RAMOS, 2016).

A Tecnologia da Informacdo (TI) pode ser definida como o conjunto de todas as
atividades e solucGes providas por recursos computacionais que visam permitir a obtengéo, o
armazenamento, a protecdo, 0 processamento, 0 acesso, 0 gerenciamento e 0 uso das
informacdes (ALECRIM, 2013).

Ainda segundo Alecrim (2013), este conjunto de solu¢bes é composto por Hardware
gue é uma combinacdo de equipamentos como computador pessoal, notebooks, servidores,
tablets, smartphones, equipamentos de redes (como roteadores e switches), impressoras,
leitores de codigos de barra, entre outros e por Software que sdo sistemas operacionais,
aplicativos (programas), protocolos de comunicacdo, antivirus, solucdes de ERP, certificados
digitais, tecnologias como blockchain entre outros.

A érea de tecnologia € reconhecidamente uma das &reas mais estressantes. Os novos
sistemas que sdo implantados nas grandes empresas geram mudancas significativas em toda a
estrutura organizacional, o que aumenta a responsabilidade, por parte dos profissionais de
tecnologia, para cumprir prazos e entregar produtos com a menor quantidade de erros
(SERVINO, RABELO e CAMPOS, 2013; REGGIANI, 2006).

Neste contexto, Bender e Silva (2016, p. 10) afirmam que:

A érea de TI tem por caracteristica um ambiente de avango tecnoldgico,
rapido e exigente o que por sua vez gera um volume grande de demanda para
os profissionais dessa area. Existe uma elevada cobranca para a entrega
dessas demandas e por outro lado poucos profissionais aptos para suprir essa
necessidade. Com isso apresenta-se um ambiente de maior pressdo, podendo
ser um ambiente ameacador.
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Segundo Médice (2013), a tecnologia da informacdo traz um leque bem diversificado
das inimeras possibilidades de se trabalhar com tecnologia. Pode-se atuar em atividades que
envolva programacdo, manutencdo e suporte, banco de dados, seguranca da informacéo e
outras inUmeras areas. Por isso, segundo Harada (2019), uma forma de estar bem preparado
para as mudangas é saber quais sdo as profissdes que estdo despontando no mercado. Dessa
forma, o profissional pode se preparar e buscar qualificagdes que o capacitem para
desempenhar aquela funcao.

2.2 VISAO E PERSPECTIVA DO PROFISSIONAL DE TI

O perfil do profissional de Tl tem mudado e a exigéncia sobre ele aumentou. Quando
o0 setor deslanchou era exigido que o profissional tivesse pleno conhecimento tecnoldgico e
que fosse responsavel por atingir o objetivo de demandas técnicas nas empresas. Hoje em dia,
o mercado busca profissionais de Tl que saibam solucionar problemas muito além dos
tecnoldgicos (CANAL COMSTOR, 2020).

Os profissionais de TI sdo os individuos responsaveis por dar sustentacdo a complexa
infraestrutura tecnoldgica e de sistemas de informagdo num mundo conectado em redes.
Dentro da organizacao, o profissional de Tl geralmente trabalha em um centro de tecnologia,
gue emprega desenvolvedores para a internet, programadores de computadores, analistas de
sistemas, operadores de computadores, especialistas em redes e seguranca da informacéo
(SERVINO, RABELO e CAMPOS, 2013).

Neste contexto, Stair (2007) apud Servino, Rabelo e Campos (2013) afirmam que:

Esse profissional também pode trabalhar em outros departamentos ou
outras areas funcionais, oferecendo suporte. Além das habilidades
técnicas, o profissional de Tl precisa de habilidades em comunicagdes
verbais e escritas, de entendimento sobre 0 modo de operacdo das
organizac0es e de capacidade de trabalhar com outras pessoas,
sobretudo os usuarios dos sistemas de informacéo.

De acordo com Médice (2013) a area de Tl é uma area desafiadora, pois a necessidade
de atualizacdo é constante. A vontade de aprender e ultrapassar obstaculos deve ser a fonte
alimentadora para as pessoas que almejam uma vaga que envolva diretamente a tecnologia.

Nas Gltimas décadas a funcdo de Tl nas organizacdes teve um crescimento rapido,
como resultado da intensa competicdo. Este crescimento criou a necessidade de profissionais
de TI mais especializados e com atribuicdes mais complexas (MORENO JUNIOR,
CAVAZOTTE e FARIAS, 2009).

Desta forma, investir no desenvolvimento, gestdo e retencdo de talentos na empresa, é
de suma importancia e de alta prioridade na situacdo atual do mercado de TI, pois €
importante manter um quadro técnico atualizado em novas tecnologias que possam contribuir
na composicdo de solugbes mais eficientes e que criem um diferencial competitivo.

Segundo Coes e Schotanus (2009) apud Moura Junior e Helal (2014), devido a
crescente exigéncia de novos conhecimentos e habilidades, as razbes pelas quais muitos
profissionais de TI buscam certificagdes sdo: autodesenvolvimento, aperfeicoamento de
carreira e obrigacéo por parte dos empregadores.

Segundo o site Carreira e Tecnologia da Informacéo (2020), em pesquisa realizada por
meio do LinkedIn, as profissdes ligadas a Tl possuem importancia no cenario econdmico do
Brasil € uma engrenagem chave no desenvolvimento de qualquer setor de mercado. S&o
profissdes que vém crescendo ha alguns anos e se tornando robustas no mercado. S&o elas:
Gestor de midias sociais, Engenheiro de ciberseguranca, Cientista de dados, Engenheiro de
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dados, Especialista em Inteligéncia Artificial, Desenvolvedor em JavaScript, Assistente de
midias sociais, Desenvolvedor de plataforma Salesforce, Recrutador especialista em TI e
Coach de metodologia Agile.

Posto isto, percebe-se que os profissionais da area de T estdo atuando cada vez mais
em gestdo e contribuindo com seu conhecimento do negdcio como um todo para alavancar os
resultados. O papel do profissional dessa area nunca esteve tdo estratégico, pois é essencial
conhecer as necessidades e processos da empresa.

2.3 COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL DE TI

A area de TI estd em constante evolucdo, o que exige dos profissionais uma
capacitacdo continua de forma a ampliar suas competéncias. De acordo com Fleury (2002),
competéncia pode ser definido como o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
justificam um alto desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos estéo
fundamentados na inteligéncia e na personalidade das pessoas.

Zarifian (2001), indica que a competéncia esta no individuo, e ndo na qualificacdo de
um trabalho. Ela é avaliada no ambiente profissional quando ocorre a relagdo pratica do
individuo com a situagdo profissional. De maneira sintetizada, € o ato do individuo tomar uma
decisdo, se apoiando nos conhecimentos adquiridos diante das situac@es profissionais, assumir
a responsabilidade pela decisdo e tornar coletiva as implicacdes de suas agdes.

Segundo Médice (2013), TI é uma area desafiadora, pois a necessidade de atualizacéo
é constante. A vontade de aprender e ultrapassar obstaculos deve ser a fonte alimentadora
para as pessoas que almejam uma vaga que envolva diretamente a tecnologia.

Além do avanco frenético, Médice (2013), ressalta que um dos maiores obstaculos
para os profissionais ingressantes na area é a falta de experiéncia. Segundo ele a maioria das
vagas pedem experiéncia comprovada, certificacdes e outros requisitos que impedem que 0s
profissionais de Tl que estdo terminando a faculdade possam ter uma oportunidade de
trabalho.

Além de conhecimento técnico e experiéncia na area outras caracteristicas, estdo sendo
exigidas dos profissionais de TI, principalmente nos ramos mais incipientes da area como
Business Intelligence (Bl), Data Science e Artificial Intelligence (Al).

De acordo com Laudon e Laudon (1999) apud Ramos (2016), em relacdo as
habilidades de um profissional de TI, uma classificagdo de habilidades essenciais de acordo
com a carreira técnica ou ndo-técnica pode ser verificada no estudo de em que as habilidades
profissionais sdo caracterizadas em trés grupos, sendo eles: habilidades para analise e solu¢do
de problemas; habilidades para comportamento organizacional e individual/comunicagdes e,
habilidade para tecnologia da informacao.

Harada (2019) indica que o profissional que queira ingressar e se destacar nessas areas
precisa estar antenado nas tendéncias do mercado, dominar a parte tecnoldgica e ser capaz de
transitar entre a area técnica e a de negocios com facilidade.

Ainda de acordo com este mesmo autor, deve possuir conhecimentos em diversas
areas como estatistica, matematica, programacdo e machine learning, além disso, esse
profissional precisa ter uma capacidade comunicativa acima da média uma vez que esta
intimamente ligado a areas sensiveis e essenciais da corporacao.

Lee e Lee (2006 apud Ramos 2016) realizaram um estudo e mapearam as
competéncias necessarias dos Gestores de TI, como sendo: Competéncias Técnicas, que
envolvem o conhecimento em software, arquitetura de sistemas e hardware, Competéncias de
Negocio que estdo relacionadas ao gerenciamento, o aspecto social e 0 conhecimento no
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negocio, e Competéncia Sistema, sendo esta, mais direcionada para o desenvolvimento de
sistemas e na solucéo de problemas.

Para este mapeamento eles utilizaram a classificacdo proposta por Todd (1995) quanto
as competéncias e habilidades do profissional do TI. O Quadro 1 apresenta as competéncias
dos profissionais de Tl segundo Todd (1995).

Quadro 1- Competéncias dos profissionais de T]

Competéncia Categoria Descricio
Técnica Hardware Conhecimento nos equipamentos utilizados na TL
Software Conhecimento em linsnagens de programacio, rede, sistemas

operacionais. argquitetina e banco de dados.

MNegocio Negocio Especializacio funcional (como financas, marketing) e
experiéneia no setor.

Gerenciamento Habilidades de gerenciamento geral, inchundeo hderanca
gestio de projetos, planejamento, contrele, capacitagio e

organizacio.

Social Habilidades interpessoais, habilidades de commmicacio.
motivacio pessoal e capacidade de trabalhar de forma
independente.

Sistema Solucionador de | Sclugdes criativas. habilidades quantitativas de modelagem
problemas analitica, capacidades 16gicas, raciocinio dedutive / indutivo
e inovacio.

Metodologia de | Conhecimento de metodologias de desenvolvimento de
desenvolvimento | sistemas, abordagem de  sistemas, questdes de
implementaciio, operagdes e mamtencio, fases de
desenvolvimento geral documentacdio e analise / design de
ferramentas / técnicas.

Fonte: Adaptado de Todd (1995)

2.4 ATUAL CENARIO DA AREA DE TI

De acordo com o site de empregos Catho (2020), ter dominio sobre as novas fontes de
tecnologia é algo necessario para o bom funcionamento da empresa e isso tem impactado na
complexidade das atividades.

Silva et al. (2018), citam que o mercado busca um profissional que tenha habilidades
técnicas, experiéncia e caracteristicas que beneficiem a empresa na hora de tomar decisfes em
seu cargo. Neste contexto, Albertin (2001 apud Silva e Araujo, 2015), indica que a grande
variedade de informacgdes convergentes e interligadas estd exigindo dos administradores
maior conhecimento do valor estratégico da Tecnologia da Informacéo, suas peculiaridades e
melhores préaticas.

Um relatério da Dynatrace (2019) aponta algumas areas que estdo implantadas ou
serdo nos proximos 12 meses nas empresas, a maioria partindo do ponto de vista de
computacdo em nuvem como SaaS, PaaS, laaS e nuvem privada, que terdo 94%, 89%, 91% e
95% de participacgdo, respectivamente, outras areas que tem grande chance de crescimento séo
a inteligéncia artificial com uma projecéo de 143% nos proximos 18 meses de acordo com a
Salesforce e o marketing digital, cuja expectativa € movimentar 18 milhdes de ddlares no
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Brasil em 2020, com varias empresas migrando suas operagdes para meios digitais, de acordo
com o site Terra.

Segundo Patterson (2019), a Salesforce divulgou um relatorio onde cita que 71% dos
agentes de suporte de Tl considera que seus trabalhos estdo numa posicdo mais estratégica do
que h& dois anos atrds, em grandes empresas esses agentes passam 63% do seu tempo
resolvendo problemas de alta complexidade, mas apenas 48% desses agentes consegue
atender essas demandas de suporte em qualquer um dos canais que o cliente precisa.

O relatdrio aponta também que temos gargalo nos setores de atendimento, onde os
consumidores tém a sua disposicdo 0s servicos mas a empresa ndao tem um canal de
atendimento habilitado para isso, os principais gargalos sdo em assistentes pessoais como Siri
e Alexa, onde apenas 54% das empresas oferece suporte, foruns de discussdo com 68% de
adocdo e até mesmo as midias sociais, com 71% apenas (PATTERSON, 2019).

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este trabalho tem como objetivo verificar as cobrangas e exigéncias nas atividades do
profissional de TI, bem como, identificar as competéncias requeridas para um profissional na
area de TI e as mudancgas ocorridas no cenéario da TI.

Foi aplicado um questionario para 44 pessoas que trabalham na area de Tl no
municipio de Braganca Paulista - SP. O questionario possuiu 16 perguntas relacionadas aos
objetivos propostos na pesquisa e foi aplicado pelo Google forms para as pessoas que atuam
na area de TI.

No gréfico 1 e apresentada a analise dos resultados com a descri¢do dos entrevistados
da pesquisa:

Gréfico 1: Género dos respondentes

Sexo
44 respostas

@® Masculino

E @ Feminino

Fonte: Dados da pesquisa (2020)



No gréfico 1, verifica-se que 38 entrevistados sdo do sexo masculino e apenas 6 sdo do
sexo feminino.

Gréfico 2: Idade dos respondentes

Idade

44 respostas

@® de 18325 anos

@ de 26 a 35 anos
de 36 a 45 anos

@ acima de 46 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No grafico 2 tem-se a relagéo de idade dos entrevistados, onde mais da metade esta na
faixa dos 26 a 35 anos, com 27 pessoas, em seguida apresenta-se a faixa dos 18 a 25 anos com
11 pessoas, 36 a 45 anos com 4 pessoas e acima de 46 anos conta apenas com 2 pessoas.

Gréfico 3: Escolaridade dos respondentes

Escolaridade
44 respostas

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Fundamental Completo
@ Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Superior Incompleto

@ Ensino Superior Completo

@ Poés-graduagéo (Especializagdo)
® Mestrado

@ Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

O gréfico 3 exibe a escolaridade dos entrevistados, sendo que a maioria tem ensino
superior completo (14 pessoas) ou incompleto (13 pessoas), depois apresenta-se 10
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entrevistados que contam com pds gradua(;ao 4 com ensino médio completo, 1 com ensino
médio incompleto, 1 com fundamental completo e 1 com mestrado, observa-se que apesar de
ser uma area exigente, ainda ha lugar para pessoas que possuem apenas cursos técnicos,
mesmo sendo numa parcela menor.

Gréfico 4: Ha quanto tempo o respondente atua na area de T1

Ha quanto tempo esta atuando na area de Tl

44 respostas

@ Até 12 meses
® 12a3anos

) 4ab5anos

® 62a9anos

@ 10 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No grafico 4 observa-se que os profissionais costumam atuar por bastante tempo na
area, temos 14 pessoas que atuam na area a 10 anos ou mais, 12 pessoas que tem de 6 a 9 anos
na area, 12 pessoas de 1 a 3 anos, 4 pessoas ingressaram a menos de 1 ano e 2 pessoas com 4
a 5 anos de atuacdo. Verifica-se que, metade do publico feminino entrevistado trabalha a 10
anos ou mais na area e, também, que o entrevistado que possui apenas formagdo no ensino
fundamental esta na faixa dos 6 a 9 anos de atuacdo, apenas com curso técnico.

Gréfico 5: Qual o foco da profissdo do respondente dentro da area de Tl

Qual e o foco de sua profissao dentro da area

44 respostas

@ Suporte

@ Desenvolvimento

@ Consultoria e Implantagéao

@ Instrucéo e Monitoria

@ Misto de desenvolvimento e suporte
@ Gestao de Projetos

@ Comercial

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Quando questlonados acerca da area de atuagao 26 entrevistados sdo da area de
desenvolvimento e 10 sdo da &rea de suporte, em seguida apresenta-se a area de consultoria e
implantacdo com 4 dos entrevistados, as areas de gestdo de projetos, comercial, instrucdo e
monitoria e 0 misto de desenvolvimento e suporte contam com 1 profissional cada uma.

()

Gréfico 6: Quais as maiores cobrancas e exigéncias na area de atuacao do respondente

Na sua opiniao, quais sdo as maiores cobrangas e exigéncias na sua area de atuagao?

44 respostas

@ Prazo de entrega

@ Cumprimento do horario de trabalho
) Trabalhar em horario extraordinario

@ Qualidade na entrega de servigos

@ Conhecimento em areas diversas

@ Conhecimento em outro idioma

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No que tange a questdo das cobrancas e exigéncias na area de atuacdo, o prazo de
entrega aparece em primeiro lugar, considerado por 17 entrevistados, em seguida é apontada a
qualidade na entrega de servicos e o conhecimento em diversas areas com 13 respostas cada, e
0 conhecimento em outro idioma com 1 resposta apenas, 0 que provavelmente esta
relacionado ao fato de muitos profissionais atuarem ha muito tempo na area, esses
profissionais tem maior conhecimento e cobrancas maiores em qualidade e conhecimento.

Gréfico 7: Quais sdo as competéncias mais exigidas na area de atuacao do respondente

Quais sao as competéncias mais exigidas em sua area?

44 respostas

@ Competéncia técnica em software -
Conhecimento em linguagens de prog...

@ Competéncia técnica em hardware -
Conhecimento dos equipamentos utili...
Competéncia de negécio -
Especializagéo funcional (na areaderr...

@ Competéncia de gerenciamento -
Habilidades interpessoais, de comuni...

@ Competéncia em sistemas - Solucion...
@ Competéncia em metodologia de des...

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Quando questionados sobre as competéncias mais exigidas em sua 4area, 0S
respondentes se mostraram em maioria da area de software (Conhecimento em linguagens de
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seguida h& competéncia em sistemas (Solucionador de problemas, solucbes criativas,
capacidades ldgicas, raciocinio dedutivo/intuitivo, inovacédo, habilidades) sendo 11 pessoas, a
area técnica de hardware (Conhecimento dos equipamentos utilizados em TI) contou com 6
respondentes, a de gerenciamento (Habilidades interpessoais, de comunicagdo, motivagédo
pessoal, capacidade de trabalhar de forma independente) com 5 respondentes, a de negdcio
(Especializacdo funcional na area de recursos humanos, marketing, produgdo) contou com 3
respondentes e a de metodologia de desenvolvimento (Conhecimento de metodologias de
desenvolvimento de sistemas, abordagem de sistemas, questdes de implementacédo, operacoes
e manutenc¢do, documentacdo e analise, design de ferramenta) com 2 respondentes apenas.

Gréfico 8: Com que frequéncia a empresa do respondente oferece cursos e treinamentos para capacitar e
desenvolver os profissionais da area de T1

Sua empresa oferece cursos/treinamento para capacitar, desenvolver os profissionais da area de
TI?

44 respostas

® Nunca
® Raramente
Regularmente

/ ® Quase sempre
@ Sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Em relacdo ao oferecimento pelas empresas de cursos e treinamentos para capacitacao
e atualizacdo, 19 pessoas afirmaram que raramente a empresa emprega esses métodos, 13
pessoas responderam que a empresa aplica cursos e treinamentos regularmente, 8 pessoas
responderam que a empresa nunca aplica cursos e treinamentos, 3 pessoas disseram que a
empresa sempre aplica e 1 pessoa disse que quase sempre. Relacionando aos gréaficos
mostrados acima, percebe-se que as empresas cobram qualidade e conhecimento, mas néao
fazem tanto esfor¢co para capacitar seus funcionarios, mantendo o profissional com
conhecimento na area por mais tempo.
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Graéfico 9: Qual das tecnologias recentes o respondente considera mais
importante

Qual dessas tecnologias recentes vocé considera mais importante?
44 respostas

@ Business Intelligence

@ Inteligéncia Artificial (Machine Learning,
Deep Learning)

@ 10T ou internet das Coisas

@ Data Science

@ Todas, as mesmas crescem de manei...

@ SDWAN

@ Depende da Necessidade do Negdcio

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Na questdo das tecnologias que sdo mais recentes no mercado, 15 dos respondentes
consideraram Inteligéncia artificial como a mais importante delas, 11 respondentes
consideraram o Data Science, 9 respondentes consideraram Business Intelligence, 4
respondentes consideraram o loT (Internet das Coisas), 3 respondentes consideraram que
todas crescem de maneira igual, tendo assim a mesma importancia, 1 respondente citou
SDWAN (Wan definida por software) e 1 respondente citou que depende da necessidade do
negocio.

Gréfico 10: Quais das tecnologias recentes o respondente ja trabalhou

Vocé ja trabalhou com alguma dessas tecnologias recentes? Qual(is)?
44 respostas

Business Intelligence 19 (43,2%)

Inteligéncia Artificial (Machine
Learni...

loT ou internet das Coisas 14 (31,8%)

10 (22,7%)

Data Science

Nunca trabalhei com nenhuma

0,
dessas tecn... 16 (36,4%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No grafico 10 verifica-se a relacdo dos profissionais com as tecnologias mais recentes
do mercado, como BI, Inteligéncia Atrtificial, IOT e Data Science. 43,2% dos respondentes
citaram ja ter trabalhado com BI, € interessante também observar que hd uma grande parcela
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que nunca trabalhou com nenhuma das tecnologlas contendo até mesmo pessoas que atuam
na area a muito tempo.

Grafico 11: O quéo estressante o respondente considera seu trabalho

O quao estressante vocé considera seu trabalho?

44 respostas

@ Extremamente estressante
@ Muito estressante

() Estressante

@ Moderadamente estressante
@ Nada estressante

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Em se tratando de estresse no trabalho, 17 profissionais consideram seu trabalho
moderadamente estressante, sendo essa a maioria. Em seguida, 10 pessoas consideram
estressante, 9 pessoas consideram muito estressante, 5 pessoas consideram extremamente
estressante e 3 pessoas consideram nada estressante. Do total das pessoas que consideram
extremamente estressante ou muito estressante, a maioria trabalha com 1 ou mais tecnologias
recentes citadas no Grafico 10.

Gréfico 12: Por quantas grandes mudancas de softwares o respondente passou no tempo que atua na area
de Tl

Por quantas grandes mudancas de software vocé passou no tempo em que atua na area de TI?

44 respostas

@ Nunca passei por mudancas

@ Passei por 1 ou 2 mudangas
Passei por 3 ou 4 mudangas

@ Passei por 5 mudangas ou mais

&)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

O grafico 12 mostra as mudangas de software pelas quais os profissionais passaram, a
maioria (18 pessoas) passou por 1 ou 2 mudangas, 13 profissionais passaram por 3 ou 4
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mudangas, 9 proflssmnals passaram por 5 mudan(;as ou mais e 4 profissionais nunca passaram
por mudancas.

Gréfico 13: Quais foram os impactos negativos gerados pela mudanca passada pelo respondente

Quais foram os impactos negativos gerados por essa mudanga?
41 respostas

0 periodo de transi¢io foi muito
estressante

—14 (34,1%)

Tivemos problemas com a transicdo

0,
dos dados 15 (36.6%)
0 software novo tinha um nivel de ) 0,
dificuldade maior 9 (22%)
L8] soFtw.'::re novo nﬁ.omntlnha ) 10 (24.4%)
ngUlT‘HS fungnes que usavamaos no antigo
Mo recet trel | lo para o,
utilizar o software nove 10 (24,4%)
N&o houve mudanca 1(2,4%)
Curtoprazo para mudanga e
impacto de agilizar as entregas 1(2,4%)
0 5 10 15

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

O gréafico 13 estd diretamente ligado ao 12 e mostra 0s impactos negativos dessas
mudancas de software, a maioria dos entrevistados teve problemas com a transi¢do dos dados
para o sistema novo. Outra parcela grande foi dos profissionais que consideraram o periodo
de transicdo muito estressante, problemas relacionados a falta de fun¢Ges no software novo e
falta de treinamento contam com 10 respostas cada.

4 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi analisar as atividades dos profissionais da area de T.I e
seus impactos, mais precisamente, verificar as cobrancas e exigéncias nas atividades do
profissional de TI, identificar as competéncias requeridas para um profissional na area de TI
e, identificar as mudancas ocorridas no cenario da TI.

Os resultados indicam que os profissionais de Tl atuam em grande maioria com
atividades de desenvolvimento que exigem conhecimento em diversas areas, curto prazo de
entrega e a qualidade na entrega do servi¢o, com esses requisitos os profissionais da area
atuam por muito tempo.

As mudancas e implantacGes de novas tecnologias podem implicar no estresse dos
funcionarios, além de gerar problemas com a transi¢do de dados, o profissional que entrar na
area vai precisar se adequar a essas mudancas pois a implantacdo de novas tecnologias em TI
é algo importante.

As competéncias mais exigidas na area envolvem o conhecimento em linguagens de
programacéo, sistemas operacionais, arquiteturas, bancos de dados e solugdo de problemas e o
profissional pode encontrar tecnologias como Business Intelligence e 10T (Internet das
Coisas), cursos e treinamentos na area sdo coisas que as empresas raramente oferecem, isso
dificulta para quem esta ingressando na area mas nao € problema pra quem ja tem experiéncia
agregada.
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