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Resumo: Objetivo: analisar influéncias do uso da TI namelhoriaagestéo hospitalar no Brasil, no periodo
de 2000 a 2018 (2000-2018). Métodos: Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, organizada em
seis etapas: a) formulagdo da pergunta norteadora; b) busca on-line em bases de dados; ¢) selecéo dos
artigos obedecendo os critérios de inclusdo e exclusdo, com amostra composta por seis artigos; d) analise
critica dos artigos selecionados; €) apresentacdo dos resultados e discussio; e f) conclusdo. Resultados:
Os resultados apontaram que a Tl é fundamental para a modernizagdo da gestdo, possibilitando melhoria
na qualidade dos servicos prestados e a otimizagdo dos processos no ambito das organizagtes
hospitalares. Conclusdo: A Tl pode ser decisiva para 0 sucesso de uma organizagdo, contribuindo para
gue ea segja éagil, flexivel e robusta, desde que a adaptacdo dos colaboradores as mudangas sgja
administrada a partir do equilibrio entre os investimentos na atualizacdo das mesmas e nas tecnologias
empregadas e/ou que vierem a ser adotadas, tendo em vista os continuos avangos tecnol 4gicos.
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1. INTRODUCAO

Um dos grandes vetores de transformag¢do no cendrio competitivo ¢ a evolucdo
tecnologica que, a partir da sua grande disseminacdo, afetou de modo contundente as
atividades humanas, fazendo crescer o grau de incerteza e imprevisibilidade do futuro

(ALBANO, 2001).

Neste contexto, a necessidade de sobrevivéncia tende a impulsionar as organizagdes,
em geral, no sentido de se prepararem para enfrentar os desafios do ambiente competitivo e
tecnologico, ambiente no qual se inserem também os hospitais.

Os hospitais sdo organizagdes que apresentam caracteristicas muito peculiares, com
elevado dinamismo operacional nos seus processos, constituidos por diversas dareas
especificas e independentes, que contam com recursos humanos e procedimentos muito
diferenciados como: lavanderia, alimentacdo, engenharia, hotelaria e suprimentos, que
interagem com as areas de assisténcia ao paciente para promover a sua recuperagao. Hospitais
sdo organizacdes complexas e com os mais variados processos € procedimentos nos setores
administrativos e de assisténcia, que precisam estar integrados para maximizar a eficiéncia e
precisio no atendimento de seus clientes (GONCALVES; ACHE, 1999).

A instituicdo hospitalar exige uma gestdo organizacional ética, competente e
desafiadora, que trate de forma harmoniosa as questdes do negdcio atreladas as questdes
sociais do hospital, garantindo controles administrativos e estratégicos, com uma assisténcia
médica de qualidade, humanizada e segura (GONCALVES, 2006).

A Tecnologia da Informagdo (TI), complexo tecnoldgico que envolve computadores,
software, redes de comunicacdo publicas e privadas, protocolos de transmissao de dados e
outros servicos, tem sido apontada como uma das ferramentas utilizadas para potencializar o
desenvolvimento dos processos produtivos e de gestdo das organizagdes (SANTOS; VIEIRA,
1998). E utilizada por individuos e organizagdes, para acompanhar a velocidade com que as
transformagdes vém ocorrendo no mundo, aumentar a produgdo, melhorar a qualidade dos
produtos, como suporte a andlise de mercados, tornando agil e eficaz a interacdo econdmica
com clientes e até mesmo com competidores (ROSSETTI; MORALES, 2007).

O uso da TI emerge como uma das principais ferramentas de apoio a estratégia para
ganhar vantagens competitivas sustentaveis, uma vez que esta intimamente ligada as diversas

transformagdes ocorridas nas organizagdes, melhorando a qualidade de servigos e produtos
(TAPSCOTT, 1997).

Para responder a estas questdes se faz necessaria a constru¢ao e a manutencao de toda
uma infraestrutura de TI, com equipamentos, sistemas de informagdes, banco de dados,
estrutura de rede, internet, ¢ outros recursos que exigem altos investimentos, pessoal
capacitado, flexibilidade, disponibilidade, e uma gestao eficiente (MANSUR, 2009).

O direcionamento dado pela TI vem proporcionando melhor gerenciamento da rotina,
a partir da reunido de informagdes cruciais, que permitem o cumprimento do trabalho de
maneira eficiente, possibilitando a sobrevivéncia econdmico-financeira da organizagdo
(PINOCHET; LOPES; SILVA, 2014). As melhorias na gestdo hospitalar, advindas do uso da
TI, dependerao da capacidade da organizagdo em explora-la de forma continua, sem que isso
seja relacionado, Unica e exclusivamente, com o hardware e o software utilizados, ou ainda
com as metodologias de desenvolvimento, mas com o alinhamento da TI a estratégia e as
caracteristicas da organizagio e de sua estrutura (ESCRIVAO JUNIOR; 2007).

Em face do exposto, a questdo que norteou a elaboragdo deste estudo foi: “quais sdo
as influéncias do uso da TI na melhoria a gestdo hospitalar?”



O objetivo deste do estudo realizado e apresentado neste artigo ¢, portanto, analisar
influéncias do uso da TI na melhoria a gestdo hospitalar no Brasil, no periodo de 2000 a 2018.

Entende-se que a TI ja faz parte da estratégia de negocios de diversos segmentos
econdmicos, ¢ a mudanga de visdo na sua utilizacdo pode aprimorar a gestdo, diminuindo
custos, melhorando o controle dos processos e a seguranca dos pacientes, além de apresentar
potencial para subsidiar decisdes estratégicas das organizacdes hospitalares.

2. METODOS

Trata-se de um estudo com coleta de dados realizada a partir de fontes secundarias,
por meio de levantamento bibliografico e baseado na realizagdo de uma revisdo integrativa.
Este método resume o passado da literatura empirica ou tedrica, buscando fornecer uma
compreensdo mais abrangente de um fendmeno particular (BROOME, 2006).

Sendo assim, esse método de pesquisa objetiva tracar uma andlise sobre o
conhecimento j& construido em pesquisas anteriores sobre um determinado tema. A revisdo
integrativa possibilita a sintese de varios estudos ja publicados, permitindo a gera¢ao de novos
conhecimentos, pautados nos resultados de pesquisas anteriores (MENDES; SILVEIRA;
GALVAO, 2008).

A pesquisa bibliografica ¢ uma boa forma de iniciar um estudo, pois permite a busca
de semelhangas e diferengas entre os artigos levantados nos documentos de referéncia. A
possibilidade de compilacao de informagdes em meios eletronicos € um significativo avango
para os pesquisadores, o que contribui para democratizar o acesso, bem como proporciona a
atualizagdo frequente (BREVIDELLI; DOMENICO, 2008).

Nesta perspectiva, para elaboracao deste artigo foram seguidas seis etapas, conforme
preconizado na literatura (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Na primeira etapa, definiu-se a pergunta norteadora, apresentada na Introducao, para
se alcancar o objetivo do artigo, tornando-se a fase mais importante da revisao, pois ela
determinou quais foram os estudos incluidos, os meios adotados para identificagdo e as
informacdes coletas em cada um deles (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

A segunda etapa consistiu na escolha dos Descritores em Ciéncias em Satde (DECs):
Tecnologia da Informacgdo, Gestdo em Saude, Administracdo Hospitalar, disponibilizados no
Portal da Biblioteca Virtual em Satude (BVS), prosseguindo com a montagem da estratégia de
busca de artigos. Uma vez definidos os DEC’s, a estratégia de busca apresentada a seguir foi
estruturada com base nos descritores mencionados acima e seus sindnimos, chegando-se a
seguinte formulagdo: tw:(tw:((tw: "Information Technology" OR "Tecnologia de la
Informacién" OR "Tecnologia da Informacdo" OR "Tecnologia de Informagdo" OR
"Tecnologias da Informacdao" OR "Tecnologias de Informacao") AND (tw: "Hospital
Administration" OR "Administracion Hospitalaria" OR "Administracdo Hospitalar" OR
"Organizacdo e Administracdo Hospitalar" OR "Organiza¢do e Administracdo de Hospitais"
OR "Curso de Administracdio Hospitalar" OR "Gestdo Hospitalar" OR "Supervisao
Hospitalar" OR mh: n02.278.216.500*)) AND (instance:"regional") AND ( la:("en" OR "es"
OR "pt"))) AND (instance:"regional") AND ( db:( "MEDLINE" OR "LILACS" OR "IBECS"
OR "colecionaSUS" OR "BINACIS" OR "WHOLIS" OR "CUMED" OR "CidSaude" OR
"SES-SP")).

As consultas nas bases de dados aconteceram no primeiro bimestre de 2019, nas
seguintes fontes de dados on-line: Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Medical Literature Analysis
and Retrieval Sistem on-line (Medline), Coleciona SUS, Banco de Dados em Enfermagem
(BDENF), Cidades Saudaveis (CidSaude), Localizador de Informag¢des em Saude (LIS),
Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo, Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo.
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Na terceira etapa foi realizada a coleta dos dados, oportunidade em que as
publicagdes de interesse foram selecionadas. Como critérios de inclusdo das publicagdes
foram adotados: artigos disponiveis nas fontes de dados supracitadas, nos idiomas inglés,
espanhol e portugués, publicados entre 2000 e 2018. Os critérios de exclusdo utilizados
foram: publicagdes que retrataram a TI exclusivamente nas atividades de assisténcia,
duplicadas as que abordaram as tematicas separadamente. As definicdes do idioma e do
periodo inicial se justificaram devido ter sido em 2000 a entrada em funcionamento do Portal
de Informacgdes Gerenciais (2000), que marcou o inicio da 2 fase de implantagdao do projeto
Hospital Information System (HIS) no Brasil, bem como pelo interesse de analisar casos no
Pais.

Utilizando-se a estratégia de busca na plataforma on-line BVS, obteve-se 822
publicagdes. Destas, 294 apresentavam texto completo, sendo, portanto, selecionadas.

A quarta etapa foi destinada a leitura dos titulos e resumos das 294 publicagdes
selecionadas. Dentre elas, 27 foram elencados para leitura na integra. Apos a leitura na
integra, seis publicagdes foram selecionadas para compor a revisdo e, portanto, analisadas
criticamente.

A quinta etapa destinou-se a apresentacdo dos resultados e a discussao dos dados das
seis publicacdes, a partir da sintese e interpretagdo dos mesmos.

A sexta etapa compreendeu a apresentacdo clara e completa da revisao, descrevendo-
se as informagdes de forma detalhada e destacando os principais resultados obtidos, apds a
analise das publicagdes elencadas (ROQUETE; BATISTA; ARANTES, 2017).

Considerando o conhecimento disponibilizado nas publica¢des analisadas, apresenta-
se, a seguir, os resultados e a discussdo sobre as mesmas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos nas publicacdes selecionadas para esta revisao foram inseridos em
um quadro sinoptico (QUADRO 1), de acordo com o ano de publicagdo, sendo apresentadas
da mais recente para a mais antiga.



Quadro 1: Quadro sinodptico das publicagdes selecionadas.

Titulo da publicagdo/ Autoria Ano Influéncias do uso da TI na melhoria a gestao hospitalar no Brasil
e A TI apresenta potencial de melhorar os resultados, a seguranga ¢ a economia de i
Gestao de documentos e automacao de custos dos servigos.
processos em uma institui¢ao de saude sem 2016 e A TI ¢ importante ferramenta de apoio a decisdo, pois facilita a implementagio de
papel. de possibilitar a prevengo de erros causados por inconsisténcias.
(SALOMANI; MACIEL, 2016). e A implantagdo da TI deve ser combinada com mudangas apropriadas nos process
pessoas devidamente qualificadas
Sistemas de Informagdio para a Gestio e Os inyestimentos em TI, que eram res‘Eritos. as ;ireas de faturamento, expandiram—:
Hospitalar. 2012 hospitalares, contribuindo para alocagao cr1t§r1osa dos recursos ﬁnancelros.e hun
(PEREIRA et al, 2012). e A TI é ferramenta fundamental para 0 aperfeicoamento da ggstﬁo das organizagde
’ recursos, em constante mudancga devido os avangos tecnoldgicos, as alteragdes ec
E%Lngggggz %‘éﬁfﬁi a;;;; I}:i?g\l/gg; da e A melhoria do dpserppenhg, meta principal de qualun:r organizagdo, depende da
organizacional: evidéncias dos gestores 2009 TI, além do equilibrio nos investimentos em tecnologias e pessoas.
canadenses sobre a satide. e Sem a capacita¢do das pessoas para utilizarem as inimeras possibilidades forneci
(JBILOU et al, 2009). a manter-se ancorada no papel.
Medo de Mudanga?
(HOSTGAARD, 2009). 2009 e Os hospitais sdo cada vez mais dependentes da TI para otimizagdo e melhoria do:
e O sucesso na implementagdo da TI, na area da satde, depende de como a organiz
nos softwares/hardwares.
Gestdo Estratégica da Informacdo em Saude e A falta de capacidade da organizagdo para lidar com as funcionalidades existente:
— mito ou realidade? 2005 | aorganizagdo no método de trabalho baseado no papel.
(CURRY; KNOWLESS, 2005). e Implantacdes incompletas ou malsucedidas da TI em hospitais levam a perda de
comprometendo a gestdo dos processos.
e Equilibrio nos investimentos em tecnologias e pessoas pode ser fator primordial t
Registros eletronicos de pacientes e pratica
?;:S(I)Cnta%ﬁ(igiggz;i?s%gse papets, 2003 |° Adogao da TT vem mudando o ambiente hospitalar a partir do aperfeicoamento d:

(SVENNINGSEN, 2003).

® O desafio na implementagdo e no desenvolvimento reside no fato de que a TI per

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)



O ano de 2009 se destacou com duas publicagdes, seguido dos anos de 2016, 2012,
2005 e 2003 com uma publicacdo cada.

Uma das publicagdes analisadas revelou que existe um descompasso entre o setor
publico e o privado no tocante a utilizagdo da TI na gestao hospitalar, e que a mensuracgao dos
beneficios advindos dessa utilizagdo ¢ considerada como dificil (SALOMI; MACIEL, 2016).

Nota-se a concordancia de pontos de vista entre trés autores de que a TI agrega
melhorias no desempenho das organizagdes, tanto no tocante a eficiéncia operacional, por
meio da reducao de custos, do aumento da produtividade das pessoas, da maior qualidade dos
produtos e servigos entregues, quanto do aprimoramento dos processos produtivos (CURRY;
KNOWLES, 2005; JBILOU et al., 2009; PEREIRA et al., 2012). A troca mais eficiente de
informacdes proporciona vantagem estratégica, a partir da redugdo das incertezas na tomada
decisdao (BEAL, 2007).

A utilizacdo intensiva da TI nos servicos de saide vem promovendo a inovacao
organizacional e também modificando o perfil dos gestores, melhorando o seu desempenho, a
partir do acesso mais rapido as informagdes de naturezas diversas (JBILOU et al., 2009).

Rapidez nas trocas de informacgdes, redugdo das perdas nos diversos processos,
melhoria nas respostas das tarefas que até entdo eram realizadas manualmente ¢ o que se
espera de uma instituicdo hospitalar que busque melhorar sua gestdo, empregando a TI
(MOURA, 2006).

E interessante notar que nas publica¢es analisadas a TI vem sendo considerada como
uma ferramenta primordial na melhoria da gestdo, por ser capaz de contribuir para aprimorar
os processos produtivos, a partir da troca mais eficiente de informacgdes, fazendo com que as
organizagdes hospitalares obtenham vantagem estratégica frente aos concorrentes, pela
redugdo nas incertezas na tomada de decisdo (CURRY; KNOWLES, 2005; JBILOU et al.,
2009; SALOMI; MACIEL, 2016). Neste contexto, pode-se inferir que haver uma ampliagado
das responsabilidades do gestor de servicos de saude.

Os avancos da TI na gestdo hospitalar exigem altos investimentos, além de
apresentarem um custo operacional e de manutencdo elevados, pois tendem a se tornar
obsoletos rapidamente. Assim, o gestor de servigos de saude necessita desenvolver a
capacidade de compreensdao ampla da dindmica desse cenario, a fim de que suas decisdes
sejam assertivas e alinhadas as estratégias de curto e longo prazo da organizagdo (PEREIRA
etal., 2012).

A TI se torna, assim, importante aliada na melhoria e na otimizagdo dos atendimentos
em servigos de saude, consolidando-se a cada dia como recurso facilitador imprescindivel na
gestdo dos hospitais, a partir da troca segura de informagdes entre as areas de apoio e da
assisténcia (SALOMANI; MACIEL, 2016).

A complexidade dos hospitais advém da multiplicidade de profissionais que neles
atuam, dos procedimentos de riscos e de processos criticos que, somada a constante
incorporagdo de tecnologias, faz com que seja necessdria a utilizagdo de uma ferramenta,
capaz de disponibilizar os dados sobre seu funcionamento de maneira rapida, a fim de que a
gestao funcione de forma sist€émica (DRUCKER, 2012)

A TI vem reestruturando o trabalho nas organizagdes hospitalares, por meio da analise
e revisdo de como as rotinas sdo executadas, diminuindo os erros e os desperdicios de tempo,
e proporcionando ganho de qualidade, agilidade e reducdo de custos. Entende-se ser essencial
a avaliacdo continua dos avangos identificados, a fim de se evitar o desperdicio de recursos da
organizagdo (CURRY; KNOWLES, 2005; JBILOU et al., 2009; PEREIRA et al., 2012;
SALOMANI; MACIEL, 2016).

Assim, a TI se mostra relevante para o sucesso das organizagdes hospitalares, uma vez
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que melhorando o fluxo de informagdes, pode integrar suas diferentes areas e abrir as portas
para aliancas com outras corporagdes. Oferece, ainda, oportunidades para que as mesmas se
diferenciem pela qualidade dos servigcos prestados, alcangando, desta forma, vantagem
competitiva no mercado. Destaca-se, também, a necessidade da capacitacdo das pessoas para
conduzirem a T em organizagdes de satide hospitalares, com vistas ao alcance das influéncias
positivas apontadas pelos estudos analisados (CURRY; KNOWLES, 2005; JBILOU et al.,
2009; PEREIRA et al., 2012; SALOMANI; MACIEL, 2016).

4. CONCLUSOES
O presente estudo teve como objetivo analisar influéncias do uso da TI na melhoria a
gestao hospitalar no Brasil, no periodo de 2000 a 2018.

Os resultados apontaram que a TI ¢ fundamental na modernizacdo da gestdo,
possibilitando melhoria na qualidade e otimizagdo dos processos no ambito das organizacdes
hospitalares.

Verificou-se que os recursos de TI possibilitam uma melhor interatividade entre os
usudrios, facilitando a consulta ao conhecimento gerado, sendo um recurso vital para as
organizagdes no século XXI. A colaboracdo da TI para o gerenciamento das instituigdes, nao
apenas vem otimizando os servigos, mas também se constituindo como um fator de melhoria
da qualidade dos mesmos, sendo um recurso potencializador da competitividade
organizacional.

A TI constitui a base para uma estratégia organizacional orientada para o aprendizado
e a inovagdo, uma vez que facilita o alinhamento entre a cultura, os conhecimentos, os
sujeitos e as estratégias. Investir em TI ¢ investir no aprimoramento das competéncias da
equipe e, consequentemente, no desempenho das organizagdes hospitalares.

A TI pode ser também decisiva para o sucesso de um hospital, contribuindo para que
ele seja agil, flexivel e robusto. Destaca-se, entretanto, a necessidade de adaptacdo dos
colaboradores as mudangas advindas com a inovagdo continua no ambito das tecnologias da
informag@o. Assim, torna-se imprescindivel que a incorporacdo de novas tecnologias seja
administrada a partir do equilibrio entre os investimentos na atualiza¢do e na capacitagdo dos
colaboradores, visando o efetivo acompanhamento dos avangos em TI necessarios.

A escolha e a adogdo da TI para a melhoria da gestdo hospitalar ndo ¢ algo isolado,
uma vez que outras variaveis importantes podem interferir nos resultados, como questdes
politicas, econdmicas e sociais. Estas aliadas aos desafios decorrentes da necessidade da
mudanga na cultura organizacional e, consequentemente, na continua quebra de paradigmas,
colocam em risco a sobrevivéncia e a perenidade das organizagdes hospitalares, no caso de
implantacdes de tecnologias da informagao malsucedidas, incompletas ou em desacordo com
as estratégias delineadas.

Os estudos sobre a TI na melhoria da gestdo hospitalar necessitam esfor¢o continuo
dos pesquisadores, considerando-se que ela estd em permanente desenvolvimento nesse
cenario complexo, no qual 0s custos s3o crescentes € 0s recursos quase sempre escassos.

Nas organizagdes, em geral, e nos hospitais, em especial, os gestores vem sendo cada
vez mais exigidos para tomarem as melhores decisdes, com vistas a buscar a sobrevivéncia e a
perenidade organizacional, pois estdo inseridas em ambientes altamente competitivos, de
expressivos avangos tecnologicos e com fluxos de informagdes crescentes, além da
necessidade de garantia da seguranca dos pacientes e/ou usuarios dos servigos.

Sugere-se a ampliagdo dos estudos sobre o uso da TI no cenario hospitalar, por meio
de pesquisas de campo, abordando-se hospitais ptblicos, privados e filantropicos, de forma a
ser possivel comparar as influéncias da TI na melhoria da gestdo, pois supdem-se que possa
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haver diferencas nas influencias e/ou impactos da TI na gestdo de hospitais com essas
caracteristicas. Ouvir os gestores hospitalares, em especial, de organizagdes que buscam a
acreditacao e/ou certificagdo ¢ uma campo de investigacdo a ser explorado, pois nesses
espacos o uso da TI passa a ser ainda mais relevante.
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