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Resumo: A Gestao do Conhecimento tem sido considerada um recurso estratégico, uma vez que o
conhecimento esta presente em todos os setores da organizagdo. Essa gestdo tem sido de suma
importancia para as ingtituicdes publicas, pois através desta, é possivel realizar as atividades com mais
eficacia, garantindo assim, armazenamento deste conhecimento para que dados importantes ndo sgjam
perdidos. Neste contexto teve-se por objetivo mapear préticas da Gestdo do Conhecimento adotadas por
instituicdes publicas, bem como apresentar 0s possiveis beneficios destas préticas. Esta pesquisa é
caracterizada como de natureza exploratdria — descritiva e de abordagem qualitativa. Para a consecugdo
do objetivo proposto foi realizada uma revisdo bibliogréfica, a partir das bases SciElo, SPELL, Google
Académico, bem com sitios do Congresso Nacional de Gestdo do Conhecimento na Esfera Publica
(CONGEP) e KM Brasil. As principais préticas de Gestdo do Conhecimento que tem sido adotadas pelas
instituicdes publicas, incluem os féruns de discusséo, os sistemas de gestdo por competéncias, a gestéo
de conteddo, dentre outras. Desta formaficou constatado que o uso da Gestdo do Conhecimento no setor
publico possibilitarda uma melhor prestacdo de servicos a sociedade, a0 passo gque promove a
transparéncia publica, gerando beneficios, como a credibilidade, eficiéncia e melhor produtividade as
organizagoes.



Palavras Chave: GC - Setor Publico - ADM Publica - -
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1 INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento tem sido considerada um recurso estratégico para as
instituicOes, devido ao fato de que o conhecimento se encontra presente em todos oS
departamentos das organizagOes. Cabe ressaltar que esse tipo de gestdo consiste na
modelagem de processos por meio dos conhecimentos gerados. Trata-se, portanto, de um
gerenciamento corporativo que visa favorecer a organizacdo através de seu préprio
conhecimento adquirido e desenvolvido a partir do conhecimento obtido no ambiente externo
(SILVA, 2018).

Santos (2014) afirma que o processo da gestdo do conhecimento pode ampliar a
vantagem competitiva e correlacional das organizac@es, possibilitando a reducdo de custos
com planejamento e desenvolvimento, concebendo novos modelos de negécio e propiciando o
suporte ao processo de tomada de decisdo e a melhoria na prestacao de servicos. Constata-se,
portanto, que ¢ uma modalidade de gestdo que proporciona e facilita o controle e 0 acesso a
informagdes importantes em processos administrativos.

As organizacOes do setor publico tém como objetivo oferecer melhores servicos para o
publico (cidaddos) utilizando-se do conhecimento, melhores préaticas e licdes aprendidas
através do atendimento a sociedade (PARK; DULAMBAZAR; RHO, 2015). Por sua vez, a
gestdo do conhecimento deve ser utilizada na administracdo publica como uma ferramenta
que proporcione uma gestdo mais transparente e eficaz, focada no cidadao (BATISTA, 2012;
SOUZA,; FELIPPE, 2013).

A administracdo publica, ao implementar a gestdo do conhecimento em seus setores,
possibilita a geracdo de beneficios tanto para o gestor publico quanto para os cidaddos.
Destaca-se que a gestdo do conhecimento pode auxiliar a administracdo publica a enfrentar
novos desafios, a implementar boas praticas inovadoras de gestdo e a melhorar a qualidade de
Seus processos e servicos publicos, com o intuito de gerar valor para a sociedade em geral
(RODRIGUES, 2018).

Terra (2005) defende que as organizagdes devem procurar ultrapassar a tradi¢éo
hierarquica-burocratica em que estdo inseridas. Por razfes como essas, propostas de gestdo do
conhecimento em organizacdes publicas devem levar em consideracdo sua natureza e
elementos como cultura, processos, recursos humanos e tecnologias (BATISTA; QUANDT,
2015). Além disso, devem ser considerados ainda os principios que precisam ser obedecidos
no servico publico, tais como: eficiéncia, qualidade, efetividade social, legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (BATISTA, 2012).

Nesse sentido, uma vez considerados tais elementos, Batista (2012, 2016) aponta que a
gestdo do conhecimento pode possibilitar a melhoria de processos, por meio da adesédo a
praticas inovadoras de gestdo e assegurar, como consequéncia, a qualidade dos produtos e
servicos prestados a populagdo. Destaca-se que, nas organizagdes publicas, as estratégias de
gestdo do conhecimento procuram gerir os ativos do conhecimento dentro da organizacéo de
forma a aplicar e a utilizar todo o conhecimento produzido, buscando beneficiar a sociedade e
possibilitando formas de interagéo entra elas (CRUZ, 2014).

A gestdo do conhecimento permite que os servidores ampliem seu conhecimento,
habilidades e capacidade de trabalho em equipe (BATISTA, 2012). Para Massingham (2014),
as evidéncias encontradas em sua pesquisa em um grande departamento do setor publico
australiano demonstram que a gestdo do conhecimento, em instituicdes publicas, contribui
para a gestdo do fluxo de conhecimento e seus facilitadores.

A eficiéncia na administracdo publica refere-se a entregar 0 maximo de qualidade,
com 0 menor prazo e custo possiveis, atendendo grande parte de uma sociedade. Nesse
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contexto, a gestdo do conhecimento pode ter um papel auxiliar fundamental (MARTINS,
2015). Destaca-se que, alem da eficiéncia, um outro fator que pode ser considerado como de
grande importancia para a gestdo publica é o armazenamento do conhecimento, que vai
garantir que dados importantes ndo sejam perdidos. Em face do exposto, pode-se constatar
que a gestdo do conhecimento pode ser uma grande aliada para os diversos setores do setor
publico. Entretanto, surge a seguinte problematica que norteara essa investigacdo: quais as
préaticas de gestdo do conhecimento tém sido adotadas atualmente por instituicdes do setor
publico nacional? Pode-se considerar que tais praticas tém gerado beneficios e agregado valor
a essas organizacdes? Com o intuito de responder a esses questionamentos, o presente estudo
tem por objetivo mapear préticas de gestdo do conhecimento adotadas por instituicbes do
setor publico brasileiro e apresentar possiveis beneficios gerados por elas para essas
organizagoes.

Justifica-se o estudo devido a importancia da teméatica em pauta, suas possibilidades
de aplicacdo nos diversos setores da administracdo publica (nivel federal, estadual e
municipal) e setor privado, além da necessidade de identificacdo e andlise de boas praticas
implementadas por organizacdes desses segmentos.

O estudo encontra-se estruturado em quatro secdes, além dessa Introducdo. Na
segunda secdo (e a partir de uma revisdo de literatura), serdo apresentados conceitos que
sustentardo esse trabalho de pesquisa com o enfoque na implementacdo da gestdo do
conhecimento no setor publico. Posteriormente, serdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos adotados durante a realizacdo da investigacdo. Na quarta secdo, serdo
apresentados e analisados os resultados obtidos a partir da coleta de dados e, por fim, na
quinta secdo, serdo apresentadas as consideragdes finais, incluindo suas implica¢des tedricas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. A IMPORTANCIA DA GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento ocorre quando hd um processo de captura, disseminacéao e
utilizacdo do conhecimento de forma efetiva. Destaca-se que, para que ocorra uma
distribuicéo da informacdo, faz-se necessario que o conhecimento seja identificado e avaliado.
Independente de qual ramo a organizacao atua, as pessoas serdo o ponto principal desse tipo
de gestdo (SORDI, 2017).

A gestdo do conhecimento pode estimular as organizacdes a realizarem uma melhor
gestdo dos processos a partir da transformacdo dos conhecimentos existentes. No entanto,
para que seja efetiva, faz-se necessario que haja uma mudanca significativa nos valores que
alicercam a cultura organizacional, com a adog&o de diferentes acGes de incentivo individual e
coletivo, bem como processos que estimulem a conscientizagdo sobre as mudancas
organizacionais direcionadas a valorizagdo do conhecimento organizacional (SANTOS,
2014).

A gestdo do conhecimento destaca 0 conhecimento das pessoas como fator
fundamental para as organizacdes. Conforme relata Mattera (2014), as organizacOes estdo
repletas de conhecimentos, e a implementacdo da gestdo do conhecimento propicia a empresa
a identificacdo e implementacdo desses saberes. Ressalta-se que, ao transformar o
conhecimento em ativos, estes agregam valor as empresas e possibilitam melhorias em larga
escala dentro das organizagoes.

Para Valentim (2008), a gestdo do conhecimento vai além de somente o fator humano,
da estrutura organizacional propriamente dita e das tecnologias de informagéo, podendo ser
utilizada como intermediacdo do conhecimento organizacional, auxiliando nas acdes
estratégicas da organizacgdo, e fazendo com que a cultura corporativa seja favoravel com a
sociedade e com 0 processo.
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Para Levinson (2008), a gestdo do conhecimento se caracteriza como um processo
onde a organizagdo gera valor aos recursos de conhecimento e intelectualidade. Ressalta-se
que essa modalidade de gestdo, normalmente, envolve a codificacdo do conhecimento dos
colaboradores, com o intuito de desenvolver melhores préaticas. Ressalta-se, ainda, que o
desempenho organizacional € influenciado pela forma que este recurso é compartilhado
dentro da organizacéo, e que se este for desenvolvido de forma correta podera se tornar uma
vantagem competitiva para a instituicdo (CHENG, 2011).

Rizzi (2016) aponta que, para que este tipo de gestdo possa ser utilizado como um
diferencial, faz-se necessario que as instituicGes utilizem ferramentas que possibilitem a
inovacao, fazendo com que o conhecimento se mantenha consolidado dentro da empresa de
forma que sejam obtidos melhores resultados, gerando assim, uma vantagem competitiva.

2.2. A GESTAO PUBLICA E SUA ATUACAO NA SOCIEDADE

A gestdo publica é composta por um conjunto de érgdos do Governo destinados a gerir
bens e interesses referente a sociedade, sendo necessarios em todas as esferas. Seu principal
objetivo é a prestacdo de servico publico em beneficio da coletividade, e para isso, €
necessario que ocorra uma capacitacdo para a realizacdo de servicos, visando as necessidades
e 0 bem comum da coletividade administrada (MEIRELLES, 2010).

A gestdo publica tem como misséo realizar atividades de interesse publico, ou que 0s
afete. Cabe ressaltar que esta gestdo abrange diversas areas como Recursos Humanos,
Financas Publicas e Politicas Publicas, entre outras (MARTINS, 2015). Para Batista (2012) a
capacidade da administracdo publica de gerenciamento do conhecimento de maneira efetiva, é
tratada como um fator critico de sucesso para o desenvolvimento do brasileiro.

Para Nascimento (2017), a gestdo publica deve ser cada vez mais aprimorada a fim de
atender a populacdo para determinados fins, como melhoria da educacdo, aumento da
competitividade da economia, elevar a cultura etc.,, fazendo com que aumente o
desenvolvimento econémico social. O autor ressalta, ainda, que a gestdo publica deve
participar de um amplo processo de desenvolvimento, onde possa proporcionar a melhoria nas
organizacBes e nos métodos da informacdo gerencial através da participacdo das pessoas,
melhorando assim, o sentido estratégico. Segundo Aradjo (2007), os modelos de gestdo
publica podem influenciar como o governo organiza os recursos para transforma-los em
servicos publicos. Os resultados desses servicos, dependem do modelo de gestao adotado.

23. A GESTAO DO CONHECIMENTO COMO FATOR DE IMPORTANCIA
PARA A ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Para Batista (2012), a gestdo do conhecimento na administragdo publica € um método
integrado capaz de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento para que se obtenha uma
maior eficiéncia, melhorando assim, a qualidade e a efetividade social. Ressalta-se que a
gestdo do conhecimento contribui com novas opc¢des, possibilitando a melhoria da capacidade
de realizagdo com préticas que beneficiam a administracdo publica. A partir disso, gerenciar o
conhecimento se tornou uma responsabilidade da administracdo publica, onde se possibilita o
aumento da efetividade dos servigcos publicos melhorando também a sociedade que ela esta
inserida (WIIG, 2012).

Enquanto auxilia na melhoria dos processos intraorganizacionais, da moral de seus
servidores e das estratégias das instituicGes, a gestdo do conhecimento pode contribuir
também para a melhoria do desempenho dessas instituicdes como um todo, uma vez que,
contribui para a ampliagdo da qualidade dos servicos publicos prestados a sociedade,
aumentando a eficiéncia e possibilitando a inovagéo nos processos de trabalho (BATISTA,
2016; ECHTERNACHT; QUANDT, 2017). Nesse sentido, Tan e Md Noor (2014) acreditam
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que a gestdo do conhemmento promove as condi¢Bes necessarias para encorajar que 0S
integrantes da institui¢do:

a) Confiem um nos outros;

b) Trabalhnem com uma equipe (colaborem);

c) Estejam motivados a compartilhar ideias; e

d) Participem de discussbes por meios distintos de comunicacdo, particularmente em
como compartilhar informacdo e conhecimento com o objetivo se se criar conhecimento novo
(TAN; MD.NOOR, p. 83, traducéo nossa).

Para manter-se na alta complexidade, as organizagdes buscam gerir as informacdes
que circulam em seu meio, para que seja possivel planejar e tomar decisdes rapidas e precisas.
Molina (2010) ressalta que entre as preocupacdes das organizacdes, a gestdo da informacao
gerada através de seus processos organizacionais, se tratada e utilizada de forma correta, gera
uma vantagem perante a sociedade, tanto para empresas publicas como privadas. Para a
administracdo privada, a implementacdo do conhecimento é necessaria principalmente pela
lucratividade que ela pode gerar, mas para a administracao publica a gestdo do conhecimento
é utilizada como melhoria da qualidade, eficiéncia, efetividade e desenvolvimento social
(BATISTA, 2012).

De acordo com Rodrigues (2018), a implantagdo da gestdo do conhecimento para a
gestdo publica se torna cada vez mais importante, devido a exigéncia de diversos setores da
administracdo publica. Alguns pesquisadores, entretanto, demonstram preocupacdo quanto a
aderéncia dos processos de gestdo do conhecimento no setor publico. Para eles, o
desenvolvimento de uma cultura de gestdo do conhecimento parece ser mais desafiador no
setor publico do que no setor privado, por razdes como: as divisdes especificas de trabalho
(que dificultam o compartilhamento do conhecimento); a estrutura hierarquica dessas
instituicbes (que dificulta o envolvimento dos servidores no processo); a cultura
organizacional (que muitas vezes ndo enfatiza a aprendizagem, criagdo e uso intensivo do
conhecimento); além da descontinuidade politica e da mobilidade dos servidores, e também
do foco na tecnologia e ndo no fator humano (MASSARO; DUMAY; GARLATTI 2015).

A efetiva gestdo do conhecimento auxilia a administracdo publica a enfrentar novos
desafios, implementar préaticas inovadoras de gestdo e melhorar a qualidade dos processos,
produtos e servicos publicos em beneficio do cidaddo e da sociedade em geral (BATISTA,
2012). Destaca-se que o autor conclui, ainda, que a contribuicdo da gestdo do conhecimento
se da também devido ao aumento da capacidade de conhecimento dos trabalhadores -
servidores publicos - para que haja uma ampliacdo do conhecimento, podendo assim, alcancar
0S objetivos da sociedade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa em pauta pode ser classificada como bésica, de natureza exploratéria —
descritiva e de abordagem qualitativa. Como método e procedimentos técnicos, foram
adotadas a pesquisa bibliografica e a revisdo de literatura. De acordo com Boccato (2006), a
pesquisa bibliografica busca a solugdo de um problema por meio de referenciais tedricos
publicados, de forma que possam ser analisadas e discutidas as inimeras contribuices
cientificas. Ressalta-se que esse método de pesquisa pode ser considerado como uma etapa
fundamental antes da elaboracdo ou desenvolvimento de um estudo, artigo, tese ou
dissertacdo (LIMA; MIOTO, 2007). Destaca-se, ainda, que esse método de pesquisa trara
beneficios para o conhecimento sobre o qual foi pesquisado e é desenvolvido levando-se em
consideracdo materiais ja elaborados, principalmente livros e artigos cientificos (GIL, 2008).

Os dados utilizados na pesquisa foram coletados nas bases estruturadas SciElo,
SPELL, Google Académico e dos sitios do Congresso Nacional de Gestdo do Conhecimento
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na Esfera Pablica (CONGEP) e KM Brasil (Knowledge Management Brasil), eventos
cientificos de abrangéncia nacional. Destaca-se que foram utilizados na coleta os seguintes
descritores: “Gestdo do Conhecimento” e “Setor Publico” ou “Administracao Publica”.

ApoGs a coleta, foi realizada uma revisdo de literatura, considerada como um preé-
requisito para a realizagdo de investigacOes. A investigacdo foi realizada no periodo de mar¢o
a julho de 2020. O tratamento dos dados obtidos neste estudo, foi realizado através da analise
de contetdo. A anlise dos resultados obtidos qualitativamente serd apresentada na proxima
secao.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

A gestdo do conhecimento faz-se necessaria para a Administracdo Publica Brasileira
tendo em vista que torna as instituicdes governamentais mais democraticas, participativas,
efetivas e eficazes, aumentando o conhecimento da sociedade e das empresas do Brasil
(WADA, 2014). Corroborando com essa ideia e a fim de garantir a eficacia das praticas da
gestdo do conhecimento, as empresas tém utilizado ferramentas ligadas a tecnologia e as
fungdes para gerar conhecimento e atualizar as informacgdes (TRINDADE et al., 2015).

De acordo com Batista (2006) e Kuniyoshi (2008), as praticas de gestdo do
conhecimento podem ser consideradas ferramentas, tecnologias, estratégias, politicas e
técnicas de gestdo organizacional que se preocupam em promover 0S processos inerentes a
gestdo do conhecimento. Nesse contexto, Gongalves e Vasconcelos (2011) defendem que as
praticas e ferramentas da gestdo do conhecimento devem ter como caracteristicas:

a) Regularidade na execugéo;

b) Ter como fim a gestdo da organizacdo;

c) Os padrdes de trabalho devem ser a sua base;

d) Devem ser direcionadas para producdo, retencdo, disseminacdo, compartilhamento
ou aplicacdo do conhecimento dentro da organizacéo e na relacdo desta com o exterior.

No ambito da Administracdo Pulblica, pode-se observar que ha a necessidade de
inclusdo de outros elementos de andlise. Ressalta-se que, para Batista (2006), as praticas e
ferramentas de gestdo do conhecimento no setor publico devem se preocupar com alguns
quesitos especificos, conforme apresentado no quadro 1.

Quadro 1 - Finalidades das praticas de Gestéo do Conhecimento na Administracdo Publica.

Finalidades

1. Acelerar geracdo de novos conhecimentos que agreguem valor aos servigos prestados a
sociedade por meio de uma maior colaboragéo entre servidores e acesso mais facil a fontes de
informagao e aprendizado;

2. Melhorar o processo decisorio;

3. Reduzir custos e retrabalho (ndo “reinventar a roda” e eliminar atividades que agreguem
pouco valor aos servigos);

4. Localizar os conhecimentos e o capital intelectual existente na organizagéo;

5. Gerar novos conhecimentos com base na reutilizacdo dos conhecimentos e do capital
intelectual da organizagao;

6. Alavancar o conhecimento existente na organizagdo para melhor executar programas e,

consequentemente, atender melhor as demandas da sociedade.

Fonte: Batista (2006, p. 10)
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podem trazer beneficios as organizagfes por meio:

I.Do aumento da eficiéncia do ciclo de procura pelo conhecimento (tempo necessario
para encontrar o conhecimento necessario para o desempenho da atividade);
I1.Da melhoria da produtividade, tendo em vista que a equipe passa mais tempo
executando tarefas e atividades do que apenas pesquisando; e
I11.Do impacto indireto no desempenho em termos de mudanca cultural na organizacao
(atitudes e comportamentos de trabalho mais positivos difundidos em melhorias para os
processos institucionais).

Goncalves (2010) destaca que todos os processos de gestdo do conhecimento se
beneficiam do uso de praticas que podem variar desde técnicas (como, por exemplo,
aprendizagem organizacional, licbes aprendidas e das melhoras praticas) e de ferramentas
tecnoldgicas (como portais colaborativos, sistemas e ferramentas colaborativos, dentre
outros).

A partir de analises de exemplos concretos de organizacGes (incluindo as do setor
publico) de todo o mundo, Batista e Quandt (2015) apresentam uma série de préticas e
ferramentas de gestdo do conhecimento que, adicionadas as identificadas por Goncalves
(2010), Kuniyoshi (2008), Roriz (2011), Strauhs et al. (2012) e Terra (2005), compdem o
quadro 2.

Quadro 2 — Préticas e ferramentas de Gestdo do Conhecimento.

Praticas e Ferramentas Conceitos

Féruns (presenciais e S0 espagos destinados a discussdo e compartilhamento de informacdes, ideias
1 virtuais) / Listas de e experiéncias que podem contribuir para o desenvolvimento de atividades da
Discusséo organizacao.

S4o técnicas utilizadas na gestdo do conhecimento para descrever assuntos

2 Narrativas x ; - .
complexos. S&o relatos de pessoas envolvidas em um evento ja decorrido.

Sistema de gestéo por As iniciativas deste sistema visam 0 mapeamento dos processos-chave, assim
competéncias como, as competéncias associadas e medidas para superar as deficiéncias.

Ferramentas de
4 | colaboragdo, como portais,
intranets e extranets

Séo sistemas informatizados que capturam o conhecimento e experiéncia entre
membros da organizacgéo.

Workflow descreve a automacéo de sistemas e de processos para controle

5 Sistemas de Workflow . : Do o
interno, sendo implantado para simplificar e agilizar os processos.

E uma tecnologia de rastreamento de dados com arquitetura hierarquizada

6 (fer%?rt]aerw:rzrr]gis%io) disposta em bases relacionais, o que possibilita versatilidade na manipulagéo de
P P grandes massas de dados.
7 Data Mining (ferramenta Ferramenta com grande capacidade de associacdo de termos que permite a
para apoio) mineracao (“garimpo”) de assuntos ou temas especificos.
8 Gestio de Contetido Processos de selecdo, captura, classificacdo, indexagao, registro e depuracdo de

informacdes.




9 Normalizacdo e Elaboracéo de normas ou padrdes que visam facilitar a comunicagdo entre os
padronizacéo diversos publicos organizacionais.

Ferramenta para criacdo de conhecimento através do monitoramento de a¢des

10| Inteligéncia Competitiva de outras organizacgdes concorrentes.

11 Biblioteca Corporativa E a pratica de armazenagem ( que pode ser fisica ou virtual), organizagéo e
(repositdrio) disseminagédo do conhecimento disponivel na organizagao.
12 Wikis (Enciclopédia Ferramenta que apresenta conceitos que podem ser consultados de forma
Virtual) virtual. Pode ser alimentada pelos préprios usuarios.

Ferramenta que possibilita a comunicacéo entre quem redige e os interessados

13 Blogs nos assuntos ali discutidos, o que possibilita a troca de ideias e informagdes.
14 Brainstorming Técnica de geracdo de novas ideias.
15 Taxonomia Técnica de estruturacdo de informacdes, documentos e bibliotecas. Os usuérios

podem consultar, armazenar e recuperar dados e informacdes.

Instrumento de avaliagdo
16 | do grau de maturidade em
gestdo do conhecimento

Questionario de pesquisa para ajudar a mensurar o grau de maturidade em
gestdo do conhecimento no &mbito organizacional.

E um sistema estratégico de relacionamento com o publico da organizagéo,
armazenando e interrelacionando informagdes sobre as atividades e interagdes
dos clientes com a organizacéo.

Costumer Relationship

17 Management (CRM)

Fonte: Adaptado de Batista e Quandt (2015), Gongalves (2010), Kuniyoshi (2008), Roriz (2011), Strauhs et al.
(2012) e Terra (2005).

Ressalta-se que diversos 6rgdos da administragdo publica tém adotado estas préaticas e
ferramentas da gestdo do conhecimento visando otimizar os resultados e a sua gestdo. Dentre
esses Orgdos, pode-se destacar o Banco do Brasil, que possui um Sistema Integrado de
Aprendizagem de Produtos e Servigos (SINAPSE). Esse sistema consiste em um ambiente
colaborativo de construgdo do conhecimento, em tecnologia wiki, similar ao utilizado pela
Wikipédia. Segundo essa instituigdo, esse sistema pode ser considerado uma “estratégia de
treinamento em produtos, servigos e processos que permite aos funcionarios compartilhar
conhecimentos com as areas gestoras.” Destaca-Se que a iniciativa da criacdo das paginas é de
uma diretoria ou unidade gestora, sendo que a partir dai os funcionarios podem trabalhar em
colaboragdo (BANCO DO BRASIL, [s/d]b).

De acordo com Balceiro e Guimardes (2007), uma grande empresa que utiliza a gestao
no conhecimento desde sua criacdo, em 1953, é a Petrobras. Segundo esses autores, o foco da
gestdo do conhecimento na empresa encontra-se vinculada ao gerenciamento de projetos.
Ressalta-se que o escritorio da Petrobras possui uma clientela diversificada e flexibilidade
funcional, que ocorre da assessoria a gestdo do projeto propriamente dita. Os projetos
relacionados a gestdo do conhecimento na Petrobras sdo: Mapeamento dos Ativos do
Conhecimento; Mapeamento das Competéncias Estratégicas Criticas; Mentor e Aprendiz;
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Elaboracdo de Estudos de Caso; Registro das Experiéncias de Especialistas da area
Internacional por meio de Narrativas; Redes de Relacionamento; Catalogo de Especialistas;
Replicacdo das melhores praticas de gestdo do conhecimento existentes; Comunidade de
Praticas e fortalecimento da utilizacio da Intranet (BALCEIRO; ANTONIO apud
GAWRYSZEWSKI; ROCHA; MACEDO, 2008).

A partir das bases de dados referentes ao Congresso Nacional de Gestdo do
Conhecimento na Esfera Publica (CONGEP) e KM Brasil, foram mapeados, além das
organizacOes supracitadas, estudos de caso referentes a implementacdo da gestdo do
conhecimento nas seguintes instituicbes: Superior Tribunal Judiciario (STJ); Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicagdes (MCTIC); Prefeitura de S&o Paulo;
SABESP; Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis; Ministério Publico
Federal; Agéncia de Gestdo e Inovacdo Tecnoldgica (AGITEC — EB); SENAI-DF; Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP); Tribunal de Contas da Unido (TCU); Escola de
Salde Publica de Minas Gerais; Policia Rodoviaria Federal (PRF), Exército Brasileiro (EB);
Tribunal Regional Federal (12 Regido); Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC); Banco
Central (BACEN); Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA); Instituto de
Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA) e Policia Militar de Sdo Paulo (PMSP).

Dentre as praticas de gestdo do conhecimento mais utilizadas no setor publico, pode-se
destacar: a utilizacdo de féruns (presenciais e virtuais) e listas de discussdo, bibliotecas
corporativas (repositorios), blogs, ferramentas de colaboracdo, como portais, intranets e
extranets, sistemas de gestdo por competéncias e a gestdo de conteldos. Destaca-se que tais
praticas tém gerado beneficios, agregando valor as instituices que as utilizam como, por
exemplo, o aumento da eficiéncia do ciclo de procura pelo conhecimento; melhoria na
produtividade e impacto indireto no desempenho em termos de mudanca cultural na
organizacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo mapear as praticas da gestdo do conhecimento
adotadas nas instituicdes publicas e quais os beneficios que estas praticas apresentam valor as
organizagOes e a populacdo. Para que este objetivo fosse atingido, foi realizada uma pesquisa
basica, de natureza exploratéria — descritiva e de abordagem qualitativa. Como método e
procedimentos técnicos, foram adotadas a pesquisa bibliogréafica e a revisdo de literatura.

Destaca-se que foram utilizadas na coleta de dados artigos indexados nas bases de
dados Google Académico, SciElo e SPELL, sitios do Congresso Nacional de Gestdo do
Conhecimento na Esfera Publica (CONGEP) e KM Brasil (Knowledge Management Brasil),
renomados eventos cientificos de abrangéncia nacional. A investigacdo foi realizada no
periodo de margo a julho de 2020 e os dados foram tratados a partir de uma revisdo de
literatura.

Da revisao de literatura, foi possivel identificar algumas das préaticas e ferramentas da
gestdo do conhecimento que tem sido utilizadas no setor publico, bem como mapear algumas
organizacOes desse setor que as tem adotado. Dentre essas organizacGes, pode-se citar o
Banco do Brasil (BB); Petrobras; Superior Tribunal Judiciario (STJ); Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacbes e Comunicagdes (MCTIC); Prefeitura de S&o Paulo; SABESP;
Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis; Ministério Publico Federal,
Agéncia de Gestdo e Inovagdo Tecnoldgica (AGITEC — EB); SENAI-DF; Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP); Tribunal de Contas da Unido (TCU); Escola de Saude
Publica de Minas Gerais; Policia Rodoviaria Federal (PRF), Exército Brasileiro (EB);
Tribunal Regional Federal (12 Regido); Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC); Banco
Central (BACEN); Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA); e Policia Militar de
Séo Paulo (PMSP).
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Foram identificadas diversas praticas e ferramentas da gestdo do conhecimento
utilizadas pelas organizacdes. Dentre elas se destacam as seguintes praticas: utilizacdo de
foruns (presenciais e virtuais) / listas de discussao, biblioteca corporativa (repositorios), blogs,
ferramentas de colaboragdo, como portais, intranets e extranets, sistemas de gestdo por
competéncias e a gestdo de conteudos. Da andlise dos dados ficou constatado, ainda, que as
organizacOes que tém se utilizado da gestdo do conhecimento tem conseguido otimizar a

prestacdo de seus servicos com uma maior eficdcia e transparéncia, trazendo dessa forma uma
maior confianca e credibilidade a organizacéo.

Como limitacao da pesquisa, pode-se apontar o niumero de bases estruturadas de dados
utilizadas na coleta. Acredita-se que exista um maior nimero de trabalhos cientificos
disponibilizados abordando o tema dessa pesquisa, incluindo-se em bases de abrangéncia
internacional e que poderiam agregar valor a este estudo. Como sugestdo para novos trabalhos
e com o intuito de aprofundar conhecimentos, podem ser realizadas pesquisas bibliométricas
em bases estruturadas de dados abrangendo periddicos nacionais e internacionais, com o
intuito de identificar o estado da arte e a evolucdo das publicacdes referente a tematica em
discussdo.
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