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Resumo:No decorrer dos Ultimos anos os sistemas integrados de gestdo, ou ERP (Enterprise Resource
Planning), passaram a ser amplamente aplicados por diversas empresas, independente do seu porte. Na
busca pela competitividade e espaco no mercado, as empresas adotaram o sistema como uma “ solucéo”
para os problemas empresariais e em busca também de beneficios e vantagens a serem adquiridos com a
implementacdo do sistema. Entretanto, as dificuldades a serem enfrentadas e a profundidade das
mudancas a serem readlizadas para a obtencdo dos beneficios ndo sdo téo claras para as empresas,
especialmente para as de pegqueno porte, que ndo possuem tantos recursos para investimento em
tecnologia. Diante desse contexto, este estudo teve por objetivo, verificar as principais vantagens e as
desvantagens daimplementacdo e uso dos sistemasintegrados de gestéo ERP, pelas MPE’ sdo interior de
Minas Gerais. Para tal, adotou-se um estudo qualitativo e descritivo com a metodologia de estudo de
caso com quatro empresas, aém do levantamento bibliogréfico em livros, publicagbes académicas e
revistas especializadas. Os resultados evidenciaram que as principais vantagens destacas pelas empresas
foram: melhorias na agilidade, praticidade, confiabilidade, e controle, além da utilizagdo do sistema nas
resolugdes de problemas. E como principais desvantagens, foram relatados o custo elevado para
implantagdo e para aguisi¢éo de novos eguipamentos tecnol ogi cos.
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1. INTRODUCAO

Frente a um cenario cada vez mais competitivo, para continuar operando em suas
atividades de exceléncia, é importante que as empresas se atualizem na busca de novas solucdes
inclusive tecnoldgicas. Mendes e Escrivdo Filho (2007) destacam que para que haja um
aumento na produtividade, melhoria no atendimento ao cliente, reducdo de -custos,
maximizacdo no desempenho dos colaboradores, melhoria no controle de estoque, formulagéao
de novas estratégias, busca de vantagens competitivas e o principal melhorias no acesso de
todas as informacGes da empresa, € preciso investir em novas tecnologias.

Kruglianskas (1996) alerta que para as pequenas empresas, a incorporagdo de recursos
tecnoldgicos pode ser um fator de diferenciacao, contribuindo, significativamente, para manter
padrdes de competitividade compativeis com as grandes organizacGes. Fernandes (2017)
destaca que ferramentas como os sistemas de informagfes podem auxiliar a gestdo das
empresas, interligando todos os setores.

O sistema de informacao pode ser entendido como um conjunto de componentes inter-
relacionados, que juntos, possibilitam a entrada ou ainda a coleta de dados, e 0 processamento
dos mesmos para gerarem informacBes necessarias que auxiliem na tomada de decisbes
(SANTOS et. al. 2012). Além fornecer suporte a tomada de decisfes, a coordenacdo e ao
controle, esses sistemas também auxiliam os gestores a analisar problemas, visualizar assuntos
complexos e criar novos produtos (LAUDON; LAUDON, 2004).

No Brasil os sistemas ERP sigla derivada do termo em inglés Enterprise Resource
Planning, também conhecidos como Sistemas Integrados de Gestédo, foram desenvolvidos nos
anos 90. Estes sistemas tém a funcdo de gerenciar informacOes relativas aos processos
operacionais, administrativos e de gestdo da organizacdo (MENDES; ESCRIVAO FILHO,
2002).

Os sistemas ERP podem ser adotados por empresas independente do seu porte,
conforme destaca Silva (2018), a utilizacdo do sistema ERP em empresas de pequeno porte é
um avanco significativo dos ultimos anos, pois anteriormente sé utilizavam software gerencias
em grandes corporacdes devido ao elevado custo para sua implantacéo.

Partindo deste principio, o presente estudo tem por objetivo verificar as principais
vantagens e as desvantagens da implementacéo e uso dos sistemas integrados de gestdo ERP,
pelas MPE’s do interior de Minas Gerais. O presente estudo é relevante para gestores de
pequenas empresas, essencialmente para aqueles que desejam implementar o sistema ERP em
suas empresas e para todos gque se interessem pelo assunto, ou seja trata da adoc¢do do sistema
por pequenas empresas, ajudando os pequenos empreendedores que tem interesse em adota-lo
e mostrando resultados de outras empresas que o adotaram.

2. REFERENCIAL TEORICO

A analise das publicagcdes e a pesquisa nas empresas, permitiu organizar o tema
pesquisado em trés aspectos basicos. Sao eles: 1. caracterizacdo dos sistemas ERPs e aspectos
relevantes ao sucesso na implantacéo; 2. vantagens e desvantagens com a ado¢do dos ERPs; e
3. Confronto do referencial te6rico com a pratica empresarial.



2.1 CARACTERIZACAO DOS SISTEMAS ERPS E ASPECTOS RELEVANTES NA
IMPLANTACAO

A literatura sobre ERP apresentam diversos contetdos a respeito de seus fundamentos
e caracterizam diversas areas e funcdes empresariais fornecidas ao gestor, mesmo antes de toda
a evolucdo tecnologica dos ultimos anos, como o estudo de Corréa et al. (1997) que
caracterizam os sistemas ERP como um contribuidor nos diversos constituidos maédulos
integrados que atendem as necessidades de informacéo de apoio para tomada de decisdo em
todos os setores da empresa integrados entre si, a partir de uma base de dados Unica e néo
redundante.

De acordo com Buckhout et al. (1999) um ERP é um software de planejamento dos
recursos empresariais que integra as diferentes funcdes da empresa para criar operagdes mais
eficientes. Integra os dados e a comunicacéo entre as areas da empresa, fornecendo informacées
detalhadas sobre as operagdes da mesma.

Os ERP podem ser entendido ainda, como sistemas compostos por uma série de
modulos, como por exemplo: contabilidade, distribuicdo, marketing e vendas, manufatura,
recursos humanos, NF-e, financeiros, entre outros, sendo todos os médulos suportados por uma
Unica base de dados. Os autores destacam que 0 maior objetivo desses sistemas € unir 0s varios
departamentos da organizagdo atraves de um Unico sistema de informacéao, possibilitando o
fluxo de informacéo integrado, capaz de fornecer os dados e informacdes a todos componentes
da organizacdo (TARN et al.,2002).

O problema da mensuracdo do valor da TI, no ambiente empresarial, é descrito, de uma
forma mais complexa, quando tecnologias como o sistema ERP, tém sido consideradas nas suas
maultiplas dimensdes com diferentes momentos de sua evolucdo histérica. Este tipo de sistema
tem sua constituicdo complexa, como também causa inUmeros impactos em VAarios processos
de negdcios das organizacbes, de diversas maneiras e em diversos momentos da cadeia
informacional (BIANCOLINO et al, 2012).

De acordo com os autores apresentados nesta se¢do, o sucesso do uso do sistema ERP
na fase pos-implantacdo, se da pela competéncia necessaria para a aquisi¢ao de valor de uso
dos sistemas ERPs. Sendo assim o ganho com a utilizacdo do sistema é bem relativo, pois
depende muito dos usuérios e da organizacdo da empresa. Para que o processo de pés-
implantacédo seja eficiente, sdo necessarias praticas que estimulem o aprendizado e a busca de
melhorias em seus processos, apoiados pelo software.

O processo para implementar com sucesso um Sistema ERP envolve uma série de etapas
a serem observadas. Estas etapas devem estar bem claras, fundamentadas e com uma
metodologia que garanta o sucesso da implantagdo e méaxima relacdo custo x beneficio.
Conforme pode ser observado na figura 1.
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Figura 1: ERP
Fonte: (Souza e Zwicker, 2003)

O SEBRAE- Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas aconselha a
optar por trés premissas basicas na implementacdo do sistema ERP, sdo elas: controles de
estoque, cadastros (produtos, clientes e fornecedores) e os controles financeiros (faturamento,
fluxo de caixa, DRE e a formacgdo de precos de venda). Estas premissas necessitam estar
voltadas com a realidade da empresa e a disposicao para atender as solicitacdes de utilizacéo e
andlise por parte dos usuérios do sistema (SEBRAE, 2006).

novas necessidades
conhecimento novo acumulado
novos parametros

'
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Figura 2: Processo para a implantacdo do sistema ERP
Fonte: Souza e Zwicker (2003).

De acordo com Souza e Zwicker (2003) a implantacdo do sistema é considerada uma
das mais importantes do projeto como um todo. E nesta fase que o sistema ERP é colocado em
funcionamento, apos a parametrizagdo dos modulos do sistema, mediante os requisitos dos
negocios da empresa. Em geral, nessa etapa ocorre um projeto de implanta¢do do ERP, quando
irdo trabalhar em conjunto a organizacdo e a consultoria escolhida para execucdo da
implantacéo.
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2.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO USO DOS ERPS

No que diz respeito as vantagens e desvantagens dos sistemas ERPs, diversos autores
contribuem para um melhor entendimento dessa discussdo. Mesquita (2000) aponta que um
sistema ERP permite um maior controle de custos, ele analisa todo processo produtivo, e evita
uma conjugacdo manual das informacdes adquiridas entre as interfaces dos diferentes
aplicativos.

Turban et al. (2005) abordam que a vantagem do ERP faz uma integracdo de diversos
sistemas: reducdo de estoques, reducdo de pessoal, aumento da produtividade, reducédo de
custos de aquisicdo, melhor gerenciamento de caixa, aumento da receita/ lucro, melhoria nos
cumprimentos do prazo de entrega, melhor reacdo do consumidor, padronizacéo, plasticidade,
globalizacao e desempenho do negdcio.

Um estudo realizado por Fonseca e Rodello (2018) destaca apds uma pesquisa de
multicaso, que os principais beneficios dos sistemas ERP estdo associados a parte operacional
da empresa, como melhorias de processos, organizagcdo da estrutura, estabelecimento de
controles etc. E as melhorias apontadas pelos estudos foram na qualidade dos produtos e/ou
servicos, ou mesmo flexibilidade da organizagdo, adquirindo maior capacidade de se adaptar as
mudancas em seu ambiente de negdécios.

Fernandes (2017) identificou que com a implantagédo de um software ERP para controles
de processos, se torna muito mais facil poder fazer a gestdo da empresa, iSso ocorre pois no
préprio sistema, ha opcbes de analisar 0s processos mais criticos dentro de uma organizacéo, e
destacou como exemplos: vendas e compras que serdo responsaveis pelo controle da
representatividade do que esta saindo e entrando da empresa, servicos para auxiliar também na
parte do contato com o cliente, controle de caixa através do contas a receber e contas a pagar,
pedidos e também monitorar a parte contabil da empresa através da formulacdo por exemplo de
uma DRE, caso tenha todas as informacgdes necessarias para fazer o preenchimento das
informagdes no sistema.

No que se refere as desvantagens do sistema ERP, Mesquita (2000) destaca que 0s
sistemas ERP geralmente séo feitos de forma genérica, ndo sendo exclusivos aos negdécios de
uma determinada empresa, no entanto ao adquirir um sistema ERP é recomendado que a
empresa efetue uma adaptacdo neste sistema, nada mais sendo adequar o sistema as
necessidades de negocios da empresa.

2.3 ESTUDOS ANTERIORES

Na literatura ha diversos estudos que abordam o tema ERP sob diferentes abordagens,
como o de Leandro e Méxas (2016), cujo objetivo foi realizar uma revisdo da literatura sobre
os fatores criticos de sucesso associados a implementacéo de sistemas ERP. Foram analisados
33 artigos cientificos, que relataram a implementagdes de sistemas ERP nos mais variados
contextos. Os artigos foram selecionados a partir do portal da Capes, utilizando as bases Scopus
e Web of Science. Os resultados da pesquisa mostraram um crescimento na abordagem deste
tema a partir de 2005, sendo o periddico Business Process Management Journal o que apresenta
maior nimero de publica¢des sobre o assunto.

O estudo de Rodrigues e Assolari (2007) teve por objetivo compreender como o ERP
contribuiu e ainda contribui para o crescimento dos negocios das empresas pesquisadas,
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confrontando o referencial teérico com a pratica empresarial. Foi utilizada a metodologia estudo
de caso, envolvendo quatro empresas de pequeno a médio porte do ramo do comércio varejista
de moveis e eletrodomesticos, todas do Estado do Parana, que utilizam o mesmo software de
ERP. Os resultados do estudo evidenciaram que, em todas as empresas entrevistadas a
utilizacdo do ERP trouxe beneficios e contribui¢fes no crescimento dos negocios.

Santos et al. (2012) analisaram a utilizag&o dos sistemas de informacdo em pequenas
empresas, no intuito de verificar se cumprem sua funcao de controle, armazenamento e apoio a
gestdo. Para isso, foi realizado um estudo de caso em uma agéncia de publicidade de pequeno
porte na cidade de Santa Maria — RS, onde foram levantados dados do sistema de informacéo
anteriormente utilizado e o atual. Observou-se que o sistema cumpria com suas funcoes
operacionais, e em parte com suas funcdes gerenciais, porém nao estava sendo utilizadas todas
suas funcionalidades. Entre as principais vantagens da implementacéo do novo sistema estéo a
maior formalizacdo e organizacdo dos processos da empresa, além da identificacdo de gargalos.

J& Santos (2018) buscou analisar se os resultados p6s implantacao do sistema ERP tém
otimizado 0s processos organizacionais, em empresas de pequeno porte no municipio de
Aracaju, Sergipe. A analise comparativa dos casos mostrou que as razdes dos socios para
implantacdo foram semelhantes, como: reduzir custos, aumentar a tomada de decisao, melhorar
0 desempenho de negdcio, interligar os processos, reduzir a mao de obra e aumentar a
velocidade na prestacdo do servico.

Acerca do processo de implementacédo, Freitas (2019) realizou em sua pesquisa de
dissertacdo, um estudo com a descricdo das dimensdes que podem influenciar o processo de
estabilizacdo da implementacdo do sistema de gestdo empresarial numa grande instituicdo
financeira do setor publico. Como resultados, o estudo evidenciou em que grau as dimensdes
estabelecidas influenciaram a estabilizacdo do sistema na fase de pds-implantagdo, quais
variaveis chancelaram maior ou menor nivel de qualidade ao projeto como um todo e por fim
constatou os beneficios envolvendo a organizacao estudada. A implementacédo foi considerada
bem-sucedida pois diversas areas da instituicdo estavam integradas utilizando o sistema e a area
responsavel pela gestdo, articulacdo, manutencdo e operacdo do sistema garantindo a
estabilizacdo do sistema ERP implantado.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto ao objetivo esta pesquisa é caracterizada como descritiva, que de acordo com
Vergara (2000, p.47) expde as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno,
estabelece correlagbes entre variaveis e define sua natureza. Em relacdo a abordagem é
classificada como qualitativa, segundo Denzin e Lincoln (2006) a pesquisa qualitativa envolve
uma abordagem interpretativa do mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as
coisas em seus cendrios naturais, tentando entender os fenbmenos em termos dos significados
que as pessoas a eles conferem.

Quanto aos procedimentos, realizou-se pesquisa bibliografica por meio de pesquisas nos
portais académicos, livros, revistas e uma pesquisa de campo com empresas do interior de
Minas Gerais. A amostra do estudo foi composta por 4 (quatro) empresas de Bocaina de Minas,
interior de Minas Gerais, as empresas que fizeram parte da amostra foram selecionadas por
conveniéncia, portanto, a amostragem foi ndo probabilistica, intencional e por julgamento. De
acordo com Cooper e Schindler (2003).



O instrumento de coleta de dados utilizado foi o roteiro de entrevista estruturado, o
roteiro foi elaborado a partir de Rodrigues e Assolari (2007) e dividido em trés secOes, a
primeira secao teve por objetivo levantar o perfil da empresa, a segunda secao teve por objetivo
levantar as caracteristicas do ERP, e a terceira secdo as vantagens e desvantagens do uso do
ERP pela empresa. O roteiro completo encontra-se no Apéndice. A coleta de dados ocorreu em
junho de 2020, e para garantir a confidencialidade em relagcdo as empresas que participaram do
estudo, as empresas serao designadas como: “A”, “B”, “C” e “D”. A proxima sec¢ao apresenta
0s resultados deste estudo.

4, APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS
A primeira secdo do questionario teve por objetivo levantar o perfil das empresas, a
seguir s@o apresentados os resultados. Considerando a importancia da escolha do software,

primeiro é preciso compreender o ramo das atividades que tais empresas operam, foram feitas
perguntas relacionadas com a primeira se¢do do roteiro de entrevista.

Quadro 1: Caracteristicas da empresa

Caracteristica Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
Ramo de atividade da Prestadora de - . .
. Comércio Comeércio Comeércio
empresa Servicos
Tempo de atividade Acimade 10 anos | Acimade 10anos | Acimade 10anos | Acima de 10 anos
Quar)tldf:l(?e de 02 funcionérios 04 funcionérios 04 funcionarios 15 funcionarios
funcionarios

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Mediante as respostas apresentadas, tornou-se possivel verificar o ramo das atividades
de cada empresa, também foi registrado que todas as empresas participantes do estudo tém mais
de 10 anos de atividade, com destaque para a empresa “D” que possui 0 maior nimero de
funcionarios. Logo ap6s identificar o ramo de atividade das empresas, deu-se inicio a segunda
secdo da entrevista, que teve por objetivo levantar as caracteristicas do sistema ERP de cada
empresa. O quadro 2 apresenta os resultados.

Quadro 2: Caracteristicas do ERP

Pergunta Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
Qual sistema ERP a empresa utiliza? Ledwar(_e Binx. Lundi. Lundi.
Tecnologia.
I—_|a quanto tempo a empresa utiliza o 23 anos. 10 anos. 08 anos. 05 anos.
sistema?
Uma forma
Funcionalidad . . mais facil de
O que levou a empresa a procurar o0 - - Obrigatorieda
. Indicacdo. e do neg6cio e controlar a
sistema? P de.
logistica. empresa, tudo
gue sai e entra.
Sim, pela rede
Houve indica¢do? Sim. que Néo. Néo.
participamos.
Houve comparacdo com outro sistema? N&o. N&o. N&o. N&o.
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Houve algum responsavel técnico . x x x
Sim. Né&o. N&o. N&o.
acompanhando o processo de escolha?
Foi necessario a aquisicdo de novos . : ; Sim, novos
. Sim. Sim. Sim.
equipamentos? computadores.
Algum responsavel técnico
acompanhou 0 rocesso de . . . x
. P x P Sim. Sim. Sim. Né&o.
implementacdo?
Os funcionarios que trabalham com o . . . x
. . Sim. Sim. Sim. Né&o.
sistema foram treinados?
Algum  funcionédrio teve alguma x x x Sim, no
i e . Nao. Nao. Né&o.
dificuldade na utilizacdo do sistema? COMecoO.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

O quadro 2 sintetiza as respostas das empresas sobre as caracteristicas dos ERP’s, e é
possivel verificar que a Empresa D foi a Unica a ndo receber treinamento e ndo ter um
responsavel técnico acompanhando o processo de implementacdo, também foi a GUnica em que
os funcionarios apresentaram alguma dificuldade na utilizacdo do sistema. Percebe-se também
que todas as empresas tiveram que adquirir novos equipamentos tecnoldgicos para a
implementacdo do sistema, ou seja com a utilizacdo do sistema houveram custos adicionais.
Apesar de ter questionado as empresas qual o sistema que as mesmas utilizam, ndo foi o objetivo
deste estudo discutir as suas funcionalidades e as especificacbes de cada sistema, o objetivo é
captar a percepcdo em relacdo ao uso no geral destes ERP, embora seja evidente que a
experiéncia com determinado sistema possa influenciar na percepc¢édo da empresa.

Apo0s levantar as caracteristicas do ERP, foram levantadas também junto as empresas
sobre as vantagens e desvantagens do sistema em uso, 0 que caracterizava 0s principais pontos
negativos e positivos com a implementagdo de um sistema ERP.

Quadro 3: Vantagens e desvantagens do uso do sistema ERP

clientes melhorou?

Pergunta Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D

Quais mudancas Agilidade e . Mais controle nos
. Maior controle de
ocorreram na empresa | praticidade nos estoques,
P . Nenhuma. vendas e estoque ;
apos a implementacdo | lancamentos e . mercadorias,
. . ~ de mercadorias. .
do sistema? importacoes. saida e entrada.
O sistema atendeu as
expectativas Sim. Sim. Sim. Sim.
esperadas?
As contribuicbes do Sim. sempre
sistema ficaram Sim. Sim. Sim. » SEMP
estdo.
aparentes?
. Sim, agilidade
Houve melhoria nos . . .
. nos langamentos Sim. Sim. Sim.
processos internos? . -
e importacoes.
Houve melhoria nos
processos de co_b ranca, . Controle de Sim, o controle
compras, reposicdo de - Sim.
estoque. melhorou.
produtos e controle de
estoque?
. Para alguns sim,

O atendimento aos Sim. Sim, ficou mais rapido. Sim. com a ajuda do

sistema.
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Houve melhoria nas

vendas da empresa? Sim. Ndo. Sim.
Houve reducdo de . . « N&o, as despesas
despesas? Sim. Sim. Ndo. aumentaram.
O sistema contribuiu

para o controle do Sim. Sim. Néo. Néo.
resultado?

Confiabilidade no
processo, dados,

. Controle de .
. Lo - seguranca, rapidez, Sempre ajuda nos
Quais as principais Agilidade e g estoque e
.- sistema sempre e problemas e
vantagens? praticidade. . organizacao nos
atualizado as novas atende bem.
- pregos.
tecnologias do
mercado.
Mui Xi I
u to pesad’o, exige Custo alto nos N&o ha
E as desvantagens? Custo. muito das maquinas e -
servidor equipamentos. desvantagens.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Por meio da andlise das respostas e a sintese das entrevistas, € possivel concluir pelos
dados apresentados no quadro 3, que o sistema atendeu as expectativas esperadas, alem de
melhorar o atendimento ao cliente e também melhorar os sistemas internos de forma geral nas
empresas que fizeram parte do estudo. As empresas A, C e D mencionaram ainda, que a
utilizacdo do sistema na empresa proporcionou melhorias na agilidade e controle de entrada e
saida de mercadorias.

Ap0s andlise da pesquisa observa-se que todas as empresas que fizeram parte deste
estudo, tém pontos positivos e negativos com a implantacdo do sistema. Como principais
vantagens observam-se agilidade, praticidade, confiabilidade, controle e o sistema sendo de
grande ajuda nas resolucdes de problemas. E como principais desvantagens, observa-se o custo
elevado para implantacéo e para aquisicdo de novos equipamentos tecnoldgicos.

Ao comparas 0s resultados de outros estudos e os apontamentos tedricos e com 0S
resultados destas empresas, pode-se afirmar que tanto as vantagens e desvantagens do sistema
ERP sdo citadas no referencial teérico, como sdo notadas nas praticas empresariais, nota-se
também que o custo elevado com a implanta¢do e com novas maquinas e equipamentos € um
ponto de destaca entre as empresas.

Estes resultados corroboram com alguns tedricos ao afirmar que os ERP’s sdo capazes
de proporcionar vantagens para as empresas, mas também destacam que estas vantagens estéo
acompanhadas de um elevado custo. Como Turban et al. (2005) que afirmam que os sistemas
ERP’s caracterizam uma das ferramentas mais bem-sucedidas para o gerenciamento das cadeias
de fornecimento, principalmente, as internas. Quando a empresa adquire um ERP, tem como
meta aperfeicoar o fluxo de informagdes e facilitar o acesso aos dados operacionais. Nao
obstante, 0 ERP tem um custo elevado, tanto para sua aquisicdo quanto a sua fase de aceitagédo
e implantacéo.

Conforme Fernandes (2017) para que ndo ocorra problemas com a implantacdo de um
sistema ERP, € necessario que a empresa faca um estudo para identificar se existe mesmo a
necessidade de implantar esta ferramenta, visto que muitas vezes o custo pode ser alto e acabe
por sua vez trazendo um grande impacto orcamentario quando se trata de micro e pequenas
empresas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o proposito deste estudo, ou seja, verificar as principais vantagens e as
desvantagens com a implementacdo e o uso dos sistemas integrados de gestdo ERP, pelas
MPE’s do interior de Minas Gerais, pode-se concluir de que a implantacdo do sistema nas
empresas ofereceu diversas vantagens como melhorias nos controles gerenciais, na agilidade, e
no atendimento ao cliente.

Nas quatro empresas que fizeram parte deste estudo, apesar da utilizagéo do sistema néo
ter sido plenamente satisfatdria, todas concordaram que a implantacdo do sistema acarretou
melhorias nos processos empresariais dos negdcios. Apesar de todas as empresas estarem
satisfeitas com o sistema, elas também apresentaram desvantagens do uso do sistema,
principalmente no alto custo de implantacdo do ERP na empresa, 0 que gerou um certo
desconforto na hora da aquisigao.

Portanto, ainda que as empresas atuem em diferentes seguimentos, todas reconheceram
um valor agregado na implantacdo do sistema, mas é importante que ao analisar a possibilidade
de implementar o sistema em uma empresa, possa analisar corretamente a relacdo custo X
beneficio, pois o custo pode acabar sendo maior que o beneficio, e em alguns momentos ser
visto mais como desvantagens do que como vantagens em relacdo ao seu uso, que nao foi o
caso das empresas analisadas por esta pesquisa. Contudo, vale ressaltar que cada empresa
possui caracteristicas peculiares, que vdo desde o setor de atuacdo, seu porte e estrutura de
custos, sendo assim é necessario que cada empresa faca uma analise detalhada antes de
implementar o software. Além de poder analisar experiéncias positivas de outras empresas que
ja implementaram e atuam no mesmo mercado.

Sendo assim, pode-se concluir que a tecnologia da informacdo pode gerar vantagens
para a empresa, desde que 0 objetivo do sistema seja apropriado ao segmento em que a empresa
atua no mercado. E vale ressaltar que os gestores devem avaliar as variaveis ao escolher e optar
pela implementacdo do ERP, para utilizar o software em prol das melhorias na empresa,
maximizando as vantagens e minimizando as desvantagens do sistema, apresentando 0s
diferenciais competitivos.

Por fim, como limitacdo deste estudo, destaca-se o fato de terem sido analisadas apenas
quatro empresas, portanto os resultados deste estudo apesar de corroborarem com outros
estudos como o de Rodrigues e Assolari (2007), ndo pode ser generalizado. Entretanto esta
limitag&o foi minimizada pelo fato de terem sido adotadas entrevistas o que permite avaliar com
mais detalhes. Como pesquisas futuras, sugere-se a aplicacdo deste estudo com uma amostra
maior, ou em outras cidades e segmentos de mercado, afim de permitir uma comparagdo com
0s achados por esta pesquisa.
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APENDICE
Roteiro - Uso dos Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial (ERP)

1. Perfil da Empresa

Ramo de atividade da empresa:
() Industria

() Comércio

() Prestadora de Servicos

Tempo de Atividade:
() Até 2 anos
() 3a4anos
()5a9anos
() Acima de 10 anos

Quantidade de Funcionarios:
() De 1 a9 funcionarios

() De 10 a 49 funcionéarios
() De 50 a 99 funcionérios
() Mais de 100 funcionarios

2. Caracteristicas do Sistema ERP

A empresa utiliza algum sistema ERP? Se sim, Qual? H& quanto tempo a empresa utiliza
este sistema?

Quanto ao sistema utilizado, o que levou a empresa procurar este sistema? Houve indicacao?
Houve algum responsavel técnico acompanhando o processo de escolha? Houve comparacao
com outro sistema? Se sim qual motivo levou a escolha do sistema implementado?

Em relacdo a implementacdo do sistema, foi necessario a aquisi¢do de novos equipamentos?
Algum responsavel técnico acompanhou o processo de implementacdo?

Quanto a operacionalizacdo do sistema implementado, os funcionarios que trabalham com o
sistema foram treinados? Algum funcionério teve alguma dificuldade na utilizacdo do
sistema?

. Vantagens e Desvantagens do uso do Sistema ERP

Quais mudangas ocorreram na empresa ap0s a implementacdo do sistema? O sistema
atendeu as expectativas esperadas? Apos a implementagdo do sistema houve ganhos na
empresa?

As contribui¢bes do sistema ficaram aparentes? Houve melhoria nos processos internos?
Houve melhoria nos processos de cobranga, compras, reposi¢cdo de produtos e controle de
estoque?

Em relacdo aos processos de vendas, o atendimento aos clientes melhorou? Houve melhoria
nas vendas da empresa, quais?

Houve reducdo de despesas? O sistema contribuiu para o controle do resultado de alguma
forma, se sim, qual/quais?

Quais as principais vantagens, poderia destacar em relacdo ao uso do ERP? E quais as
desvantagens?
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