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Resumo: Astecnologias dainformagao e comunicagdo estdo presentes em nosso cotidiano etém levado a
sociedade a se organizar por meio de redes de relacionamentos. Este artigo tem como objetivo investigar
o auxilio daRede Social Virtual Facebook no processo de ensino-aprendizagem utilizando a op¢éo grupo
fechado existente dentro da plataforma. A pesguisa € de cardter quali-quantitativa, por meio de
guestionérios aplicados em duas turmas do ensino superior e experiéncias praticas de uso de grupos
fechados no Facebook com objetivo educacional. Os resultados foram positivos devido a participagéo
ativa dos alunos, gerando e interagdes alunos-alunos e alunos-professor. O Facebook pode ser explorado
como ferramenta pedagdgica, promovendo a colaboracdo no processo de ensino-aprendizagem.
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1. INTRODUCAO

Atualmente as tecnologias de informag¢do e comunicagdo estdo presentes em nosso
cotidiano. O uso do computador, smarttv, smartphone, tablet, etc., tornou-se comum na vida
da maioria dos brasileiros. Segundo Castells (2006), as Tecnologias da Informagdo tém
levado a sociedade a se organizar por meio de redes de relacionamentos.

Para além da comunica¢do e do entretenimento, esse avango tecnologico pode
contribuir significativamente para a educacdo, possibilitando que o aluno aprofunde os
assuntos estudados, quer por imagens, videos ou 4udios, podendo tornar o processo educativo
mais interessante, interativo e dindmico (SANTOS, 2008).

De acordo com Silva e Vieira (2010), os internautas passam a maior parte do tempo,
quando estdo online, utilizando midias sociais. Adolescentes sdo os principais atores no uso
de tais redes. Nesse sentido, pode ser estratégico estudar o uso de tais ferramentas no contexto
educacional, como plataforma de ensino e aprendizagem, uma vez que os alunos ja estdo
familiarizados com elas. Segundo Aragjo (2010), existe a necessidade de utilizar efetivamente
as redes sociais na educacdo, considerando que elas se tornaram realidade e, mesmo que de
forma indesejada por muitos, se fazem presentes no cotidiano de adolescentes, jovens e
adultos.

A rede social Facebook pode ser utilizada como ferramenta tecnoldgica que contribua
no processo de apropriacao de conhecimentos, para que o aluno possa aprender de maneira
autonoma (PASSERINO; GLUTZ & VICARI, 2007; FUMIAN & RODRIGUES, 2013).

A proposta deste trabalho ¢ estudar o uso da ferramenta rede social virtual Facebook,
por meio de grupos fechados, existentes dentro da plataforma, a fim de proporcionar uma
experiéncia com alunos e professor, auxiliando no processo de ensino-aprendizagem, por
meio da interacdo e construgdo coletiva de conhecimento.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

As Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do podem ser utilizadas no ensino, visto
que podem auxiliar no desenvolvimento intelectual, bem como para a capacidade de pensar
criticamente por meio da leitura e troca de ideias entre estudantes, daquilo que foi estudado e

apreendido (LIBANEO, 2000).

Segundo Vygotsky (2013), a internalizacdo de conhecimentos se da pelas relagdes
sociais, desta forma, as redes sociais também podem apoiar no processo de ensino-
aprendizagem dos alunos, como formas de aplicagdo dos principios da abordagem
sociointeracionista proposta por Vygotsky, que investigou como as interagdes sociais
promovem o desenvolvimento de Fungdes Psicoldgicas Superiores no decorrer da vida de um
individuo.

O uso das redes sociais virtuais para fins educacionais deve vir junto com mudancas
no processo de ensino-aprendizagem, entretanto ndo promovendo inicialmente a ruptura com
praticas pedagodgicas ja existentes, mas sim com o intuito de complementa-las com novos
ambientes de aprendizagem virtuais. A base para tais inovacdes ¢ a visdo sociointeracionista,
em que o conhecimento ¢ construido socialmente a partir das relagdes humanas. Esta ideia vai
ao encontro do ambiente colaborativo das redes sociais virtuais onde ha uma complementagao
das formas tradicionais de ensino, permitindo ao aluno a constru¢ao do seu proprio saber em
colabora¢do com seus colegas e professores (MINHOTO & MEIRINHOS, 2011).

Além disso, as ferramentas virtuais que as redes sociais disponibilizam podem auxiliar no
processo de aprendizagem, pois oferecem informacgdes via texto, imagem e video, fazendo



com que a apropriagdo dos contetidos estudados seja de maneira dindmica (LEMOS, A.
K.; FALCADE, LAIS; BOS, A. S. & LIBRELOTTO, 2013).

Inserir as redes sociais no ambito educacional possibilita a troca de conhecimentos ndo
somente do professor para com os alunos, mas entre alunos-alunos, criando e construindo
conhecimentos de forma coletiva possibilitando resgatar nos alunos o interesse pelo
aprendizado, enriquecendo as atividades educacionais (BARCELOS; PASSERINO &
BEHAR, 2011).

O ambiente informal das redes sociais ¢ transformado em espago educativo quando ¢
utilizado como ferramenta pedagogica, de maneira que seja possivel a formacao integral do
aluno, para além da sala de aula, a qualquer momento (BARCELOS; PASSERINO &
BEHAR, 2011).

3. METODOLOGIA

A pesquisa teve carater quali-quantitativo e como forma de avaliar o possivel uso do
Facebook no ambiente de aprendizagem coletaram-se dados de carater objetivo, por meio de
aplicacdo de questiondrio, elaborado pelos pesquisadores e respondidos por 17 alunos da
turma de Arquitetura de Computadores e 11 alunos da turma de Comunica¢do de Dados do
curso superior de Bacharelado em Engenharia Elétrica de uma instituicdo publica federal do
estado do Rio de Janeiro. Nesse questiondrio, disposto na Figura 1, hé perguntas sobre a
utilizacao das tecnologias da informagdo e comunicagdo; recursos da Web 2.0 mais utilizados
pelos alunos; por quanto tempo e com quais finalidades usam a rede social virtual Facebook;
e, quanto a viabilidade da utilizagdo do Facebook como ferramenta educacional.

1) Idade:

2) Vocé utiliza computador, smartiphone, intermet ou qualguer cutro elemento das
Tecnologias da Informatica e Comunicacdo (TICs)

a) Diariamente (muitas vezes; algumas vezes; poucas vezesiuma vez),

b} Semanalmente {algumas vezes,; poucas vezes);

c) Mensalmente;

d} Mo utilizo.

3) Quais 0z recursos da Web 2.0 vocé costuma ulilizar? (marque quantas guiser)

[ ) Wikis

{ ) Blogs;

{ ) Redes Sociais

{ ) Armazenamente na nuvem (ex: Google Onve, One Drive, efc.),;

{ ) Softwares na nuvem (Google Docs, Office 365, elc); |
{ ) Comparilhamento de arquivos [ YouTube, efc.)

{ ) Outros (especifigue):

4) Vocé utiliza a rede social virtual Facebook:

a) Diariamente (muitas vezes; algumas vezes; poucas vezes/uma vez),
b} Semanalmente (algumas vezes; poucas vezes);

c) Mensalmente;

d) M3o utilizo.

5) Quanio tempo de acesso (de acorde com a ufilizacde - questdo 4):
a) 30 minutos

b} 1 heora;

c) 1 hora & 30 minutos;

d} mais de 3 horas.

&) Com gual{is) finalidade(s) vocé usa o Facebook? (marque quantas quiser)
{ JLa=zer,

{ ) Trabalho;

{ ) Estudos;

{ ) Outros (especifigue):

7) Vocé pensa ser viavel a utilizacdo do Fscebook como ferramenta educacional (em
aulas ou ndo)?

{ ) Sim.

{ ) M30



Figura 1: Questionario aplicado no inicio do semestre letivo.
Fonte: Propria.

Para cada turma foi criado um grupo fechado na rede social Facebook, exclusivo para
atividades educativas, com regras claras sobre os trabalhos escolares a serem produzidos e
compartilhados no ambiente, como ilustra a Figura 2. Os grupos administrados pelos
pesquisadores na rede social funcionam basicamente como um grupo de estudo tradicional, no
qual alunos e professor podem compartilhar informacdes, propostas de atividades e trabalhos
escolares. O intuito dos grupos € ter interagdes além da sala de aula, enriquecendo os estudos
realizados nela.

José Elias
1 de outubro de 2018

Boa noite pessoal.

Regras basicas para as atividades semanais(validas para todas as
semanas):

* Pesquisar, ler, entender e escrever com as proprias palavras (ndo vale
copia);

* Postar a URL completa (endereco completo) dos sites pesquisados efou o
nome dos livros;

* O prazo para a entrega da atividade sempre sera domingo, ate as 23.50.
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Figura 2: Regras das atividades a serem postadas no grupo fechado de estudos no Facebook.
Fonte: Facebook.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
Conforme os dados coletados do questionario e analisados, as redes sociais sdo os
recursos mais utilizados da Web 2.0, como demonstrado no Grafico 1.

m Wikis

m Blogs

® Redes Sociais

H Armazenamento
m Software

m Compartilhamento

= Outros

Grifico 1: Recursos da Web 2.0 mais utilizados pelos alunos.
Fonte: Propria.

As redes sociais desempenham um papel importante na constru¢cao do conhecimento
entre os individuos que se relacionam virtualmente por meio dela. Ao interagir com o mundo



virtual, o aluno lida com novas experiéncias. O individuo vivencia a interagdes com outras
pessoas, que podem gerar aprendizagem.

Como mostra o Grafico 2, a maioria dos alunos concorda que o Facebook pode ser
utilizado como ferramenta educacional.

HSim ®Nio

Grifico 2: Pré disposi¢do dos alunos quanto ao uso do Facebook como ferramenta educacional.
Fonte: Propria.

Quanto a experiéncia do uso dos grupos fechados do software de rede social
Facebook, foram propiciadas atividades pedagogicas com os grupos, observando na pratica
que ocorreu a participagcdo ativa dos alunos nos grupos, gerando interagdo e aprendizagem.
Conforme ilustra a Figura 3 os alunos participaram ativamente das atividades propostas pelo
professor, comentando as publicagdes dos colegas, gerando interacao.
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Figura 4: Participacdo dos alunos, no grupo fechado do Facebook, tecendo comentarios sobre o trabalho
realizado por um grupo.
Fonte: Facebook.

Por meio do grupo, existe uma interagdo maior com os alunos. Comentarios
construtivos sao feitos pelo professor nas atividades propostas, com a finalidade de propiciar
aos alunos a oportunidade de desenvolver mais o raciocinio e publicar uma resposta completa
e de acordo com o tema. Assim, concluiu-se que para se ter sucesso no uso desta rede social €
necessario que ndo somente o professor, mas todos os alunos estejam envolvidos no processo,
pois a interacdo compreende todos os niveis de conhecimento e experiéncias.

5. CONCLUSOES

O Facebook ¢ um espago virtual onde hé oportunidade de alunos e professores
interagirem entre si, trocando informacdes, compartilhando conhecimentos de forma
colaborativa, dindmica, fazendo desse espago uma extensao da sala de aula e despertando o
interesse dos alunos em participar e debater os temas estudados.

O Facebook pode ser explorado como ferramenta pedagodgica, promovendo a
colabora¢do no processo de ensino-aprendizagem, possibilitando que o professor coordene
atividades que, ao serem desenvolvidas pelos alunos, possibilitem a construcdo critica e
reflexiva do conhecimento.

De acordo com a analise dos dados coletados e a participacdo dos alunos nas
atividades educativas propostas pelo professor nos grupos fechados do Facebook conclui-se
que ¢ possivel utilizar a rede social Facebook como ferramenta de ensino-aprendizagem, pois
possibilita interagcdes entre alunos-alunos e alunos e professor, sendo um ambiente propicio
para a construcao de conhecimento de forma coletiva.
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