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Resumo: O artigo apresenta um comparativo do sentido que os funcionarios atribuem aos seus trabal hos,
aplicando os conceitos apresentados nas teorias comportamentais e do desenvol vimento organizacional a
luz das teorias da psicologia e do trabalho, com o Inventario da Motivagéo e Significado do Trabalho
(IMST). O estudo empirico descritivo com a técnica survey com 200 participantes em Sdo Paulo
concentrou-se em 2 fatores da estrutura de atributos valorativos, a Justica no Trabalho e o Desgaste e
Desumanizagdo. A andlise do construto permite concluir que é necessario o continuo desenvolvimento
desta escala, utilizando métodos recomendados para validar ateoria. Assim, considera-se que aescalado
IMST ainda é um construto inacabado; é necessario prosseguir nas pesquisas que visam no seu
aperfeicoamento, mantendo-se a interacdo entre os fatores pessoais e sociais relacionados ao significado
do trabalho.
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1. INTRODUCAO

O fendmeno da globalizagdo, acompanhado do aumento da concorréncia entre as
empresas, da flexibilizacdo das relacdes de trabalho e as inovagdes tecnoldgicas — e dentre
elas, dos recentes avancos relacionados ao uso da inteligéncia artificial e da digitalizacdo —
vém produzindo significativos impactos na escala e complexidade dos processos produtivos.
ImpGe-se, assim, um cenario contemporaneo no qual emergem novos fatores incorporados ao
trabalho. Tais fatos nos levam a ressignificar o sentido ao trabalho no século XXI.

Se a importancia da atividade laboral para sociedade continua sendo importante, por
outro lado sua concepc¢do atual precisa ser reanalisada, pois as pessoas demonstram que 0
trabalho continua a ser essencial em suas vidas, e o sentido do trabalho segue sendo alta
relevante no contexto social.

Posto de outra maneira, mesmo que tivessem condigdes para viver confortavelmente
pelo resto da vida, a maioria das pessoas continuaria a trabalhar. Na verdade, o trabalho é bem
mais que uma simples fonte de renda; ele representa uma forma de se relacionar com o0s
outros, de se sentir como parte integrante de um grupo ou da sociedade, de ter uma ocupagéo,
e de possuir um objetivo de vida (MORIN, 2001).

Partindo destas referéncias, coloca-se como objetivo deste trabalho identificar se
teriam ocorrido mudancas nos Gltimos anos quanto a percepcdo que os individuos tém a
respeito do sentido do trabalho. Desta maneira, objetiva-se reunir evidéncias atualizadas, que
permitam comparar a evolucdo do pensamento atual as pessoas, a luz da literatura e do
conhecimento acumulado na &rea.

O sentido do trabalho é um conceito complexo. Na verdade, a bibliografia
especializada tem convergido quanto a assumi-lo como um construto multifacetado, embora
haja divergéncias na identificacdo das suas principais dimensdes. Por exemplo, Borges e
Alves (2001) e Borges, Alves e Tamayo (2005) definiram essas facetas como: centralidade do
trabalho, atributos valorativos, atributos descritivos e hierarquia dos atributos.

Neste contexto, a discussdo aqui apresentada remete a hipdtese de que o cenario
contemporaneo propiciou uma evolucdo da percepcdo de humanizagdo em relagdo ao sentido
do trabalho. Assim sendo, partindo do adequado enquadramento tedrico, representa-se como a
principal contribuicdo intelectual da reflexdo aqui proposta a compreensdo da importancia
dada pelos individuos aos principais conceitos apresentados, de forma a analisar a sua
importancia relativa na sociedade contemporanea.

E relevante notar que estas preocupacdes se justificam frente ao fato de que sdo
questdes muito relevantes ao mundo do trabalho e das organizaces, fato que € evidenciado
pelas inimeras iniciativas dos lideres empresariais e profissionais na area de gestdo de
pessoas, por meio de vultosos investimentos no bem-estar dos colaboradores, e da dedicacéo
de esforcos voltados ao conhecimento da relacdo do individuo com o seu trabalho.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Os primeiros estudos sobre o sentido do trabalho iniciaram com o0s psicologos
Hackman e Oldham (1976), que apresentaram os impactos da qualidade de vida no trabalho
aos sentidos a ele atribuidos. Estes autores postularam que o construto apresenta trés
caracteristicas, que contribuem para dar sentido ao trabalho: (a) A variedade das tarefas: a
capacidade de um trabalho requerer uma variedade de tarefas que exijam uma variedade de
competéncias; (b) A identidade do trabalho: a capacidade de um trabalho permitir a realizacdo
de algo do comeco ao fim, com um resultado tangivel e identificavel; (c) O significado do
trabalho: a capacidade de um trabalho ter um impacto significativo sobre o bem-estar, ou
sobre o trabalho de outras pessoas — seja na organizagao ou no ambiente social.
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Né&o é possivel abordar o tema significado do trabalho e deixar de citar os resultados
do projeto do grupo Meaning of Work Research Team (MOW, 1987). Dentre os Vvarios
resultados apresentados naquele trabalho, destacam-se: (a) funcdo de fonte de renda do
trabalho, geralmente considerado a mais importante; (b) a fungdo intrinseca do trabalho,
quando o trabalho é interessante e satisfatorio para os individuos; (c) a funcdo interpessoal do
trabalho, como meio para contatos interessantes com outras pessoas; (d) funcdo de servir a
sociedade pelo trabalho; (e) a fungéo de ocupacdo do tempo com o trabalho; e (f) a funcéo de
fornecer status e prestigio pelo trabalho.

Ainda aquele mesmo documento, o significado do trabalho é representado pelas
acepcOes individuais, coletivas e sociais atribuidas a ele, bem como pela importancia do
trabalho na organizacgdo, pela satisfacdo gerada pelo trabalho, pelo sentimento de evolucao
pessoal e profissional e pela autonomia existente para a execugéo do trabalho.

Na verdade, o MOW (1987) postulou a divisdo de uma estrutura geral do conceito de
sentido do trabalho em trés grandes dominios, os quais foram identificados como variaveis
centrais da pesquisa: (1) a centralidade do trabalho; (2) as normas societais do trabalho; e (3)
o0s resultados e objetivos valorizados do trabalho. Até hoje, muitos estudos sobre o assunto
adotam essas variaveis como fundamento conceitual para a formulacéo dos seus instrumentos
de pesquisa (BORGES; ALVES; TAMAYO, 2005; MORIN et al., 2003).

Numa subsequente evolucédo da teoria prevalente, Borges et al. (2005) e Morin (2003)
descrevem a centralidade do trabalho, as normas sociais sobre o trabalho e os resultados
valorizados do trabalho, com sendo, respectivamente: o grau de importancia do trabalho em
um momento da vida da pessoa; 0s aspectos éticos, recompensas e direitos e deveres
relacionados ao trabalho; e os motivos que levam um individuo a trabalhar.

Vale notar que 0s principais conceitos tedricos neste campo foram originados no
campo da sociologia (BECK, 1986), pois nele se contextualiza a evolu¢do do conceito de
trabalho na sociedade e a psicologia, buscando uma compreensédo da subjetividade diante das
mudancas na realidade do mundo do trabalho (MOW, 1987; MORIN, 2001, 2004;
BENDASSOLLI; TADEO, 2007)

Considera-se que as contribui¢des de Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010) trazem
consigo uma importante constatacdo sobre o panorama dos estudos sobre o sentido do
trabalho no Brasil, pois a abrangente revisao de literatura internacional realizada pelos autores
apresenta aspectos relacionados ao construto que sdo pouco explorados em estudos nacionais.
Na verdade, este fato reforca ainda mais a ideia de que os estudos a respeito deste construto
carecem de perspectivas e vertentes tedricas — além daquelas ja utilizadas pela maioria dos
autores brasileiros.

Na questdo relacionada aos inventarios de significado do trabalho utilizados neste
estudo, vale notar que o0s primeiros inventarios se apoiaram nos amplos estudos daquele grupo
sobre o significado do trabalho, no artigo Inventario sobre significado do trabalho de
profissionais de industrias criativas.

A partir destas consideracdes e a luz da necessidade de compreensdo dos verdadeiros
significados dos construtos, Borges et al. (2005) desenvolveram o Inventario da Motivacéao e
Significado do Trabalho (doravante, IMST). Neste artigo, serdo utilizados os conceitos
postulados por aquele autor, justificando-se a utilizagéo deste instrumento para construgéo do
conhecimento na area através da pesquisa empirica, e do estudo sobre a validade do
instrumento.

Do ponto de vista do significado de trabalho, entende-se que quando se executa o
trabalho em si, envolve-se tanto o individuo quanto outros instrumentos e equipamentos
fornecidos para o trabalho. Estes elementos fazem parte do acompanhamento historico que
traz em seu bojo os resquicios culturais e sociais em que esta inserido o individuo, bem como



SimPOsIo DE EXCELENCIA EM Gsser € TECNOLOGIA
n 4 .L/ Yy

ViiSEGeT™

do setor da organizacdo. Assim, a escala IMST considera que o trabalho se define a partir da
atividade do trabalhador. O resultado da atividade faz com que a pessoa perceba uma
determinada remuneracao, e todos estes elementos sdo formalizados por meio de um acordo —
como, por exemplo, o contrato de trabalho que formaliza as obrigacdes e direitos das partes.

Assim, existirdo duas perspectivas: a primeira considera o trabalho como um emprego
real, que contempla aspectos relacionados com salario, contrato formal e uma perspectiva
cognitiva (na qual se considera tudo o que o individuo passou em sua vida. J& numa segunda
perspectiva, que pode ser denominada dinamica e historica, haverd mdltiplas versfes de
significados (BORGES; ALVES; TAMAYO, 2005).

Vale ressaltar a importancia desta perspectiva marcada pela multiplicidade de
significados, contando com o contexto social e cultural, em que se leva em conta a
intencionalidade humana. Muitas vezes, o individuo tenta dar um significado ao trabalho (ou
transforméa-lo), usando o que ele vé ou sente naquele momento. Em outras circunstancias, o
individuo observa o ambiente da organizacdo ou outras inten¢bes que, naquele momento,
tornam-se mais conveniente para ele.

A fim de ilustrar seus conceitos, é relevante observar que o IMST incorpora uma
analise de conjuntos que representam atributos valorativos e descritivos. A elaboracdo do
inventario facilitou a medicdo direta destes atributos, facilitando o reconhecimento de uma
classificacdo hierarquica destes atributos.

Para Siqueira (2008), ha muitos atributos neste tipo de construto, o que dificultaria
uma visdo completa deste construto complexo e multifacetado. Por conta disso, objetivou-se
m neste artigo, explorar a sua estrutura conceitual, nas dimensdes dos atributos valorativos e
descritivos, visando agrupar os atributos e facilitar a observac6es sobre os construtos latentes,
bem como uma analise a respeito da estrutura e consisténcia da escala de mensuracdo aqui
implementada.

O inventario completo apresenta-se em trés partes: a primeira parte se refere aos
atributos valorativos, e € composta de 61 itens na forma de frases, cada uma descrevendo um
valor do trabalho especifico. J& a segunda parte diz respeito as expectativas e aos atributos
descritivos, com 62 itens que expressam possiveis resultados do trabalho. Por fim, a terceira
parte se refere a instrumentalidade, e é composta de 48 itens relacionados com o resultado do
trabalho, visando indicar a relagdo entre o desempenho e a utilidade na obtencdo dos
resultados do trabalho analisados.

Segundo Siqueira (2008), ocorreram trés pesquisas empiricas que buscaram analisar
empiricamente a escala, visando o gradual aperfeicoamento do IMST, bem como para refinar
a clareza dos atributos e a eficacia da escala. Utilizando os conceitos que embasam o
Inventéario de Motivacédo e Sentido do Trabalho de Borges, Alves e Tamayo (2005), na versao
apresentada a escala apresenta a seguinte estrutura dos atributos valorativos: a) Justica no
trabalho (r?=0,19 e Alpha de Cronbach igual a 0,91); b) Autoexpresséo e realizacdo pessoal
(r>=0,10 e =0,82): c) Sobrevivéncia pessoal e familiar (r’=0,06 e «=0,78): d) Desgaste e
desumanizacéo (r’=0,04 e a=0,78).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A escala IMST de Borges et al. (2005) ndo preconiza que as respostas sejam, por si so,
certas ou erradas. Diante disto, encontra-se artigos sobre resultados do IMST que exploram
sua capacidade discriminante e mostram que o0s escores diferenciam-se por categoria
ocupacional. Visando iluminar a interpretacédo e avaliacdo adequada dos resultados, objetivou-
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se comparar resultados com outros estudos publicados, a fim de realcar diferencas ou
semelhangas.

A pesquisa é de natureza descritiva e utiliza uma técnica survey. Decidiu-se aplicar
parcialmente o instrumento IMST, que foi reduzido para 24 das 61 questfes sugeridas pelo
instrumento, considerando-se unicamente dois agrupamentos de atributos valorativos: Justi¢a
no Trabalho; e Desgaste e Desumanizacao.

Tal decisdo decorre de questdes relacionadas a duracdo da pesquisa, que
inevitavelmente resultaria em fadiga por parte dos respondentes; como a coleta de dados foi
realizada junto a 200 funcionarios de uma empresa do segmento de servicos em Call Center
no interior do Estado de Sdo Paulo, também havia restricGes relacionadas a quantidade de
informacdes coletadas e a duracao da pesquisa.

As 24 questdes foram agrupadas em dois fatores, sendo 13 questdes no fator Justica no
trabalho (FV1) e as 11 questdes previstas da teoria do IMST, no componente Desgaste e
desumanizacdo (FV4). Acredita-se que a discussdo e esclarecimentos destas dimensdes do
constructo contribuam para melhorar as decisdes, orientagdes e intervencfes dos responsaveis
por gestdo de pessoas nas organizacOes, de forma a tornar possivel a realizacdo do trabalho
como algo que tenha sentido, e praticar as competéncias laborais em condi¢des adequadas.

A coleta de dados foi realizada em 2018 por alunos de graduacdo da Universidade
Estadual de Campinas, e o teste empirico da escala utilizou estes dados. Foram obtidas 125
respostas validas, através da aplicacdo do questionario, que usou escala de concordancia do
tipo Likert com respostas que iam de 0 (discordo fortemente) a 4 (concordo fortemente).

3.1. FV1 - JUSTICA NO TRABALHO

Neste construto, postula-se que o ambiente de trabalho deveria garantir as condicdes
materiais, de assisténcia, de higiene e de equipamentos adequados as caracteristicas das
atividades e a adocdo das medidas de seguranca, bem como garantir o retorno econémico
compativel, o equilibrio de esfor¢os e direitos entre os profissionais, 0 cumprimento das
obrigac@es pela organizacéo.
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Quadro 1: Dimensdo FV1.

A8 Se trabalho, tenho o retorno econdbmico merecido

All | No meu trabalho sdo tomados todos os cuidados necessarios a higiene do
ambiente

Al2 Fazendo minhas tarefas, ndo corro riscos fisicos

Al18 | O trabalho me proporciona as principais assisténcias (transporte, educacéo,
salide, moradia, aposentadoria, etc.)

A20 | A empresa cumpre obrigacdes para comigo

A24 | O que ganho é suficiente e de acordo com meu esforgo

A27 | Trabalho com conforto nas formas adequadas de higiene, disponibilidade de
materiais, equipamentos adequados e conveniéncia de horario

A41 | Todos os trabalhadores se esforcam como eu

A43 | No meu trabalho sdo adotadas todas as medidas de seguranca recomendaveis

A45 | Todos que trabalham tém os mesmos direitos

A50 | Trabalho em ambiente limpo

A53 No meu trabalho, tenho as ferramentas necessarias

A54 | Recebo toda assisténcia que mereco

Fonte: Elaboracéo do autor

3.2. FV4 - DESGASTE E DESUMANIZACAO

Nesta dimensdo, considera-se que o trabalho, na percep¢do do trabalhador, deveria
implicar desgaste, pressa, atarefamento, percepcdo de si mesmo como uma “maquina” ou um
“animal (desumanizado), esforco fisico, dedicacdo e percepcdo de si mesmo como
discriminado.

Quadro 2: Dimensdo FV4.

A21 | Trabalhar exige esforco fisico (corporal)

A35 O trabalho é para ser feito de acordo com o que dizem 0s superiores

A36 | Todo dia faco tarefas parecidas

A38 O trabalho é corrido quando se trabalha também em casa

A39 Trabalhar é fazer a tarefa

A42 Trabalhando, sinto-me como uma maquina ou um animal

Ad4 Sou discriminado devido ao meu trabalho

A47 O trabalho me deixa esgotado

A48 Trabalhando, sinto me atarefado

Fonte: Elaboracéo do autor
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A tabela 1 apresenta as principais estatisticas descritivas. Como se pode notar, as
variaveis A8, A24, A43 e A47 ndo apresentaram variabilidade nas respostas, justificando a
sua excluséo do estudo.

Tabela 1: Dimensao FV4.

erro
N média DP | mediana |minimojmaximo| range |assimetria| curtose | padrdo
A8
A24 | 200 4,00 4
A43
A47| 32 1,00 1

All| 200 3,92 0,27
Al2| 200 3,94 0,24
Al8| 200 3,72 0,45
A20 | 200 3,70 0,46
A27 | 200 3,83 0,38
A35| 200 3,38 0,75
A36 | 200 1,36 0,63
A38 | 200 2,05 1,05
A39 | 200 3,31 0,73
A41| 200 3,59 0,49
A45 | 200 3,84 0,37
A48 | 200 3,48 0,50
A50 | 200 3,84 0,37
A52 | 200 1,85 0,67
A53 | 200 3,92 0,27
A54 | 200 3,76 0,43
A55| 101 1,39 0,49

-3,07 7,48 | 0,02
-3,68 | 11,58 | 0,02
-0,97 -1,06 | 0,03
-0,87 -1,26 | 0,03
-1,70 0,89 | 0,08
-0,74 -0,86 | 0,05
151 1,06 | 0,04
0,50 -1,07 | 0,07
-0,56 -0,98 | 0,05
-0,36 -1,88 | 0,03
-1,84 1,40 | 0,03
0,10 -2,00 | 0,04
-1,84 1,40 | 0,03
0,18 -0,82 | 0,05
-3,07 7,48 | 0,02
-1,21 -0,54 | 0,03
0,46 -1,81 | 0,05

PRI BRINPR WA DRWIN RPN D
R lw|w|R | ww|w|w|N|F [N w|ww|w|w
NI DWW NP>
RPN R Rk RN W NN R R Rk

Fonte: Elaboracéo do autor

4.1. TESTE EMPIRICO DA ESCALA

Utilizou-se a técnica analitica AFC para testar empiricamente a escala IMST. Os
fatores FV1 e FV4 foram testados individualmente, contudo apresentaram resultados
insatisfatorios em relacéo aos indices de ajuste encontrados.

Inicialmente, buscou-se identificar os itens que apresentavam problemas no primeiro
fator: All, A12, A50 e A53. A analise fatorial confirmatéria de FV1 apresenta indices de
ajuste insatisfatorios (2 normado: 437 CFI: 0,933 RMSEA: 0,173 CI: 0,215 SRMR: 0,1 GFI:
1,0), o que nos levou a testar um modelo alternativo sem estes itens. O modelo apresenta uma
melhoria nos indices de ajuste (x? normado: 14 CFI: 0,994 RMSEA: 0,059 CI: 0,125 SRMR:
0,069 GFI: 1,0), sendo que 0 x> normado, 0o RMSEA e 0 SRMR s&o aceitaveis.
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Figura 1: Escala dos atributos valorativos de Justica no trabalho.
Fonte: Elaboracédo do autor

Ja em relacdo ao fator FV4, o teste inicial apresentou (x? normado: 14 CFI: 0,994
RMSEA: 0,059 CI: 0,125 SRMR: 0,069 GFI: 1,0. Apds retirada dos itens A35, A36 e A38,
obtém-se os seguintes indices de ajuste: (y? normado: 12 CFI: 0,998 RMSEA: 0,112 CI: 0
SRMR: 0,043 GFI: 0.999. Analogamente, os indices do modelo alternativo s&o considerados
aceitaveis.

A39 A48 A52

Figura 2: Escala dos atributos valorativos de Desgaste e desumanizacao.
Fonte: Elaboracdo do autor

Na sequéncia, analisou-se a validade convergente. A variancia extraida (VME) do
fator FV1 é igual a 0,6198, e a confiabilidade composta (CC) ¢é 0,8835. Por sua vez, o fator
FV4 tem VME= 0,6431 e CC= 0,7595. Todos se encontram dentro dos parametros
recomendados de VME (>0,5) e CC (>0,7) (HAIR et al., 2009).
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o valor do y? para o modelo livre, e fixou-se a correlacéo entre os fatores no valor unitario, no
segundo modelo. Os y? calculados séo, respectivamente, 35,75 e 315, 46, permitindo rejeitar a
hipo6tese nula de que a correlacdo entre os fatores tem valor unitario.

O modelo testado apresenta bom desempenho quando séo removidos alguns
fatores que capturam conceitos estranhos. Vale notar que a retirada de fatores significa que o
modelo conceitual estd sendo adaptado ou ajustado aos dados, sendo recomendada a coleta de
uma nova amostra, para fins de validacdo da escala (HINKIN, 1998, HINKIN et al., 1997), A
questdo relevante é compreender se existe alguma questao relacionada com a validade de face
dos fatores retirados, ou se a elaboracdo do inventario ndo levou em conta o repertdrio
adequado ao publico-alvo, sugerindo-se em pesquisas futuras a revisdo e teste destes fatores.

5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo aponta para procedimentos recomendados na aplicacdo da técnica
confirmatéria para o desenvolvimento da teoria, no campo de conhecimento da
Administracdo. A comparacdo dos resultados da replicacdo da escala, a partir de uma
perspectiva metodologica confirmatoria, possibilita evidenciar as situacbes em que
apresentam diferencas no contexto da pesquisa, de modo a identificar possiveis problemas de
interpretacdo e questdes relacionadas com a validade de face da escala.

A aplicacdo da técnica confirmatéria na escala do IMST de Borges et al.
(2005), indica que sdo necessarios refinamentos sucessivos da escala. Estes deverdo ser
seguidos por condutas de pesquisa que mantenham a estrutura conceitual dos atributos
valorativos, ao mesmo tempo em que identificam e evitam “espacos irrelevantes” deste
construto. A replicacdo da escala a partir de uma perspectiva estatistica e metodoldgica
confirmatdria evidencia as situacdes em que ha diferencas de contexto, problemas de
interpretacdo, ou questdes relacionadas com a validade de face dos itens da escala.

Em conclusdo, com o objetivo de aprimorar a escala do IMST, e respondendo
a questdo de pesquisa, 0 uso da técnica confirmatéria permitiu identificar que os fatores da
escala estudada capturam “espagos irrelevantes” do construto, causando uma contaminacao da
escala de mensuracao. Neste sentido, indica-se modificacGes na atual escala ou sugere-se o
desenvolvimento de uma nova escala.
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