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Resumo:Lideranca € um tema muito abordado em diversos ambitos seja no meio académico ou
organizacional, considerando a importéncia que a influéncia do gestor pode gerar perante seus
colaboradores é consideravel relacionar este assunto a Qualidade de Vida no Trabalho. Através da
pesquisarealizadafoi possivel obter conhecimentos sobre os aspectos da Qualidade de Vidano Trabalho
dos funcionérios e relaciona-las a trés estilos de lideranga: autocrética, democratica e liberal. Para obter
os resultados foi utilizado o Google Forms, onde foram coletadas 109 respostas vélidas e através desses
dados tornou-se possivel identificar relagdes e correlacBes entre essas duas variaveis (Estilos de
Liderancas e QVT). A pesquisa aplicada demonstrou que o estilo de lideranga que mais se destaca com
resultados positivos naqualidade de vida no trabalho € o lider democratico, esta gestéo apresenta maiores
possibilidades de motivar eincentivar seus colaborares. Também foi possivel evidenciar que quando uma
organizacdo implementa qualidade de vida no trabalho de maneira assertiva é relevante que a lideranca
sgja participativa, com inclusdo dos funcionérios em diversas atividades ou até mesmo na tomada de
decisdes e com didlogos ativos entre lider e liderados
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1. INTRODUCAO

Segundo Oliveira (1997), liderar é exercer alguma forma de poder, o poder é a
capacidade de influenciar alguém. A lideranca € o estilo de exercitar esse poder,

uma pessoa “exerce lideranga” quando influencia o comportamento de outras.

Toda equipe seja ela dentro ou fora das organizagbes, tem por indicacdo ou
naturalidade um lider que de acordo com seu perfil irAd orientar e conduzir seus
liderados a chegarem ao resultado planejado. Existem varios tipos de liderancas,
entre elas: autocratica, democratica, liberal, carisméatica, visionaria, transacional
entre outras. E dificil apontar qual das caracteristicas mencionadas acima é aquela
qgue vai trazer o melhor resultado para sua equipe, devido a diversos fatores como

por exemplo: Cultura organizacional, perfil dos colaboradores, entre outros.

A possibilidade do estilo em que o lider utiliza para comandar a sua equipe pode
trazer diversas reacdes, inclusive, individualmente pode beneficiar ou afetar a
qualidade de vida do colaborador, por isso, iremos explanar com evidéncias 0s
principais estilos de liderancas que exercem nas organizacdes e quais destes

causam menos impactos nos colaboradores dentro e fora da empresa.

Em nosso trabalho podemos constatar nas organizacées sobre caracteristicas da
personalidade que diferenciam lideres de néo lideres e os aspectos da organizacéo
em proporcionar a satisfacdo e necessidade dos liderados ou até mesmo
proporcionar a frustracdo das tais necessidades, levando os problemas para dentro

da organizacéo ou inclusive para fora do seu local de trabalho.

O objetivo deste artigo foi apurar e analisar os estilos de lideranca e as
consequéncias que as diferentes formas de gestdo causam na qualidade de vida do
colaborador dentro das organizagbes. Onde a busca por melhores resultados e as
constantes mudancas organizacionais fizeram com que o papel de lider dentro das
organizacdes passasse a ser fundamental. Assim afirmar que os estilos de lideranca
aplicados nas organizacbes exercem relagdo de influéncia nos resultados das

equipes nas organizacoes.

2. REFERENCIAL TEORICO
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Nesta secdo serdo apresentados diversos conceitos de lider e lideranca citados por

autores e por meio destes, iremos obter visdes diversificadas sobre do tema.
O dicionario de lingua portuguesa Michaelis (2007) define lider como: chefe e guia.

Para Lacombe e Heilbornorn (2003) liderar significa originalmente conduzir e de
acordo com a Administracdo liderar € conduzir um grupo de pessoas, exercendo
influéncia em seus comportamentos e ac¢des, afim de que alcancem os objetivos e
metas comuns do grupo, conforme a visdo de futuro, tomando como base um

conjunto coeso de ideias e convicgoes.

Chiavenato (2004) também defende o lider como sendo o condutor, o mentor,
aguele que dita o comando. Para ser lider é preciso ter uma visdo global,
compreender a relagéo entre 0 homem e o seu ambito de trabalho. E saber instruir,
mas também aprender, sendo este Ultimo o mais importante. Ser lider significa
conduzir as pessoas rumo a realizacdo de atividades que levem a um resultado

comum para a organizacao.

Sob a perspectiva classica da administracao, o lider possui a funcéo de estabelecer
e fazer cumprir critérios de desempenho com o intuito de alcancar objetivos
organizacionais e sua atencdo principal centralizava-se na necessidade da
organizagdo e ndo nas necessidades do individuo (STONER e FREEMAN, 1999).

“Liderancga é o processo de dar propdsito ao esforgo coletivo
e provocar o desejo de despender este esforco para se atingir
o objetivo” (YUKL 1998)

SLATER (2001) diz que: “Os lideres sao pessoas que motivam com a clara visédo de

como as coisas podem ser feitas de uma forma melhor”.
Conceito de Lideranca

Nota-se que nos dias atuais o conceito de lideranca € apresentado da seguinte
maneira: “Lideranga representa a sua capacidade de influenciar pessoas a agir’.
(HUNTER, 2004).

A lideranga pode ser definida como uma func¢do gerencial fundamental, indicando o
lider ndo somente como um condutor de pessoas, mas como um individuo capaz de

articular o poder que ja existe entre seus liderados. Motta (1997) acredita que:
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(...) Lideranga ndo € uma condi¢cdo passiva, mas produto de
participagdo, envolvimento, comunicacdo, cooperacao,
negociacao, iniciativa e responsabilidade. O verdadeiro lider é
essencialmente um individuo capaz de investir tempo e
energia no futuro de sua organizacado e, principalmente, no
seu pessoal. A esséncia da lideranca ndo esta em obter
poder, mas em colocar poder nos outros para traduzir suas
intencbes em realidade sustenta-las ao longo do tempo
(MOTTA, 1997).

Kouzes (2003) e Maximiano (2000) concordam ao afirmarem que a lideranca é a
arte de mobilizar os outros para que estes queiram lutar por aspiragdes comuns; no
qual se destaca a palavra “querer”, pois 0 que leva as pessoas a fazerem alguma

coisa ndo é uma tarefa e sim a vontade.

Hunter (2004) complementa que a lideranga € como “a habilidade de influenciar
pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir aos objetivos
identificados como sendo para o bem comum”. Para ele, o lider deve ser empatico

com os seus liderados, para que consiga deles a dedicacao total.

De acordo com Bennis (1996) "A presenca do lider é essencial para o éxito das
organizacbes, o lider é a forca que incentiva, guia e torna possivel o
desenvolvimento e a permanéncia das organizacfes nesse ambiente de constantes

turbuléncias e mudancas"
Estilos de lideranca

Maximiano (2000) afirma que, “Estilo de lideranca é a forma como o lider se
relaciona com os integrantes da equipe, seja em interacdes grupais ou pessoa a

pessoa. O estilo pode ser autocratico, democratico ou liberal.

Para Maximiano (2008) a lideranca autocratica nada mais é do que o poder de
deciséo ser centralizado somente no lider, isto é, concentra a autoridade com seus
subordinados. Nota-se que o lider autocratico € centralizador e estabelece os
objetivos de seus liderados, define o que deve fazer e ndo deixa que os liderados

participem das decisdes, ou seja, ndo escuta as opinides dos subordinados.

Para Maximiano (2000) um estilo de lideranca liberal em que o lider ndo toma as
decisfes, acarreta em atitudes mais contrarias e a um desempenho mais baixo. Na

lideranca liberal o lider esta aberto para ouvir, confia nas opinides dos liderados que
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tém liberdade total nas decisbes e o lider participa pouco nas decisbes da

organizacao.

Quanto ao estilo democratico Maximiano (2008) salienta que quanto mais decisdes o
grupo tomar, mas o lider denota o estilo de comportamento democratico e propicia
melhores condi¢cbes de trabalho, além de ser um fator motivacional para seus
liderados. A lideranca democratica apresenta boa relacéo do lider com os liderados,
proporciona a participacdo e confianca da equipe, e assegura uma boa comunicacéo

do lider com os liderados.

Entretanto, ndo existe um tipo de lideranca ideal que funcione em qualquer empresa
ou situacdo, nem sempre o estilo escolhido sera eficaz, em algumas ocasifes pode
trazer Otimos beneficios e resultados, jA& em outras pode trazer sérias
consequéncias. Sendo assim as organiza¢cdes devem buscar estilos que se adaptem
ao cenario atual para que obtenham o melhor resultado possivel.

A lideranca também influencia na qualidade de vida no trabalho dos colaboradores,
pois as necessidades e expectativas das pessoas mudam constantemente assim
como o mundo corporativo. Portanto as praticas e técnicas gerenciais também
devem mudar (SILVA, 2011).

Qualidade de Vida no Trabalho

Fernandes (1996) conceitua QVT como a gestdo dinamica e contingencial de fatores
fisicos, tecnolégicos e sociopsicologicos que afetam a cultura e renovam o clima
organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das

empresas.

O programa de qualidade de vida no trabalho tem como meta principal conciliar os
interesses dos colaboradores e os da organizacdo, melhorando a satisfacdo do
trabalhador e a produtividade da empresa e o clima organizacional (SILVA e DE
MARCHI 1997).

Entendemos aqui por Qualidade de Vida no Trabalho — QVT — a resultante direta da
combinacdo de diversas dimensdes béasicas da tarefa e de outras dimensdes nao
dependentes diretamente da tarefa, capazes de produzir motivagao e satisfacdo em

diferentes niveis, além de resultar em diversos tipos de atividades e condutas dos
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individuos pertencentes a uma organizacdo. A importancia da QVT esta ligada ao
fato de que passamos no ambiente de trabalho mais de 8 horas por dia, durante pelo
menos 35 anos de nossas vidas e por iISSO as empresas investem em recursos
humanos, pois colaboradores motivados e felizes tem um maior envolvimento com
0S processos assim se tornando um diferencial e tendo seu trabalho valorizado
(RODRIGUES, 2009)

O principal objetivo da introducédo de um programa de QVT € gerar uma organizacao
mais humanizada, na qual o trabalho se desenvolva simultaneamente um grau de
responsabilidade e autonomia, recebimentos e recursos, “feedbacks” sobre o seu
desempenho, enriquecimento do trabalho e desenvolvimento social. Kouzes, (2003),
afirma que o primeiro passo € o feedback, laco que proporciona aprendizado tanto
para os individuos envolvidos, quanto para o sistema organizacional. A experiéncia

sem o feedback dificilmente cresce ou amplia a competéncia.

Roeder (2003) alega que a Qualidade de Vida é motivada pelo ambiente e que “é
compreendido como um conjunto de relacdes sociais, bioldgicas, culturais,
econdmicas, religiosas, politicas e ecoldgicas que formam um contexto que interage
com o ser humano, onde a partir desta interacao (ser humano e ambiente) ambos
podem ser modificados ou transformados”. Quando todos esses fatores sao
somados, o clima organizacional fica mais leve, melhorando a relacdo e

comunicacdo aumentando a confianca das equipes.

As organizacdes sempre buscam 0 sucesso e seus colaboradores sao a principal
ferramenta para atingir os objetivos tangiveis e intangiveis, para que isso aconteca é
necessario estimular a participacdo de todos, motivar e desenvolver um crescimento
individual e organizacional. Apesar de todas as dificuldades o lider € um fator de
grande importancia, pois sua missdo é guiar seus liderados. “E importante que os
lideres tenham desafios, mas é ainda mais importante que eles saibam o que
constitui o desafio para os outros e 0 que estes sdo capazes de fazer’ (KOUZES,
2003).

A juncéo de estilos de lideranca, qualidade de vida no trabalho, move a organizagéo
e influéncia diretamente nos resultados, pois atualmente vivemos em uma era onde

inovagao é o carro-chefe para a sobrevivéncia organizacional e manter um ambiente
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propicio e saudavel ndo é uma tarefa facil, mas com as ferramentas certas e um

bom lider o sucesso almejado pode ser conquistado.

3. METODOLOGIA
A metodologia utilizada nesse trabalho € uma pesquisa descritiva que se trata de
uma das especificacfes da pesquisa cientifica. A forma de realizacdo é uma
apuracdo detalhada através da coleta de dados, avaliacdo e interpretacdo destas

informacdes colhidas.

Conforme Trivifios (1987) “a pesquisa descritiva tem como objetivo explicar “com

exatidao” as situagdes e eventos de forma que € disposta com a intengdo de obter
maior conhecimento frente a um determinado comportamento sem que ocorra
interacdo ou relacdo do pesquisador no assunto abordado. Podemos exemplificar a
pesquisa descritiva como o0 ato de reconhecer, expor, confrontar, relatar e outros

aspectos.

Na construcdo do referencial tedrico, foi realizada uma pesquisa bibliografica que
segundo Lakatos e Marcone (2011) é aquela que se realiza a partir do registro
disponivel, resultante de pesquisas anteriores em documentos impressos, como
livros periédicos, artigos, teses, revistas, etc. utilizando a literatura mais recente e de
relevancia para a pesquisa. O objetivo da pesquisa bibliografica foi fundamentar a

teoria metodoldgica do trabalho.

(...) A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos seja
exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisar
ideologias, bem como aquelas que se propdem a andlise das
diversas posicbes a cerca de um problema, também
costumam ser desenvolvidas quase exclusivamente fontes
bibliogréficas (GIL, 2002).

Para complementacdo sera aplicado uma pesquisa por meio de um questionério
contendo afirmacdes compostas pela escala likert, onde s&o apresentadas
afirmacdes com intuito de mesurar comportamentos e o grau de aprovagdo dos
entrevistados por meio de niveis de concordancia total & ndo concordancia total,
detectando a relacdo entre os atributos dos lideres com a qualidade de vida na
organizacdo por meio da percepc¢ao dos colaboradores que responderao perguntas

através de questionario que sera disponibilizado online.
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Marconi e Lakatos (1999) declaram que para a confec¢cdo de um bom questionario é
necessario seguir algumas dicas: (1) O assunto adotado deve estar de harmonia
com o objetivo de pesquisa escolhido, (2) Deve haver uma restricdo quanto a
extensdo do questionario, pois se for um questionario muito longo causa desapreco
a quem vai responder e sendo um questionario muito curto pode nao oferecer a
quantidade de informag6es suficientes e (3) E importante considerar a aparéncia e o

aspecto utilizado.

A disponibilizacdo deste formulario, foi online por meio do Google Forms, contendo,
28 questdes sobre o perfil dos respondentes seguido pelas particularidades de cada
estilo de lideranca estudado (autocratico, democratico e liberal) e referente a
qualidade de vida no trabalho de forma aleatéria, sendo que para cada
guestionamento haverdo 05 opcdes de respostas variando entre discordancia total
até concordancia total da afirmacdo, devera possuir como respondente

trabalhadores liderados em regime CLT.

4. HIPOTESE
O lider autocratico fixa suas diretrizes, sem participacdo do grupo, equipes
submetidas a este estilo de lideranca apresenta um grande volume de produtividade,
porém vivem sobtensdo e demonstram intensa frustracéo, pois o lider autocrata

utiliza a manipulacéo a todos, sendo totalmente dominador.

O lider democratico incentiva para que todos participem das decisdes e obtém como
resultados colaboradores produtivos e motivados em seu ambiente organizacional,
assim aceitando a credibilidade passada pela equipe, tornando uma relagéo

interpessoal que estimula a todos.

O estilo de lideranga liberal o colaborador tem liberdade total e a participacao do
lider € minima, apresenta os materiais necesséarios para as fungdes, porém soé
participa ativamente quando solicitado o que resulta em colaboradores pouco

satisfeitos em seu ambiente de trabalho.

A Qualidade de Vida no Trabalho objetiva gerar uma organizacdo mais humanizada,

com funcionarios satisfeitos para buscar o sucesso organizacional.
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Os estilos de lideranca podem influenciar no comportamento de equipes, pois €
através de um bom lider que as equipes se envolvem com o objetivo dado, tendo

uma boa participacdo e demonstrando bons resultados.

5. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS
A pesquisa foi realizada e aplicada entre os meses de julho/2019 até novembro/2019
e teve como intuito observar os estilos de liderancas de diferentes organizagcdes e
seus impactos, sem haver a necessidade de identificacdo dos respondentes. Para
verificar os dados obtidos através do questionario utilizamos analise dos resultados
numericos, com o objetivo de conseguir quantificar e mensurar o grau de qualidade

de vida dos liderados.
5.1. Perfil dos Respondentes

Na fase inicial da pesquisa a apuracédo de resultados foi efetuada através de uma
amostra com 140 respondentes e de acordo com as informacdes alcancadas da
primeira parte podemos observar que do numero total de pessoas que responderam
ao guestionario 73,6% séao trabalhadores que possuem vinculo empregaticio através
da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e a grande 77,9% séao liderados por um
gestor imediato, ou seja, possuem um chefe ao qual respondem diretamente, sendo

gue além de possuir uma chefia imediata 20,2% também coordenam uma equipe.
5.2. Analise dos Estilos de Lideranca e Qualidade de Vida no Trabalho

Ao serem perguntados se possuem orgulho da organizacédo e equipe em que estédo
integrados atualmente, verifica-se que em sua maioria 0s colaboradores possuem
orgulho da instituicdo em que trabalham, demonstram satisfacédo apresentando um

percentual de 35,8% “concordam totalmente”.

Conforme a questado elaborada “Possuo aversao a didlogos em que envolvem meu
chefe, pois ele se demonstra muito fechado a discussdes”. Observamos que 35,8%
dos colaboradores ndo concordam com esta afirmacéo, em sequéncia de 18,3% que
concordam parcialmente, demonstrando que nas instituicbes em que trabalham ha

uma comunicacao ativa com seus respectivos gestores.
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Nota-se através da afirmacdo “Um dos sentimentos que tenho &€ motivagdo no
trabalho”, que a predominancia de respostas se apresenta no “concordo totalmente”

com 32,1% de colaboradores, seguido por “concordo parcialmente” com 39,4%.

Questionados sobre se possuem conhecimento dos problemas que ocorrem dentro
da organizacgéo, pois 0 superior esta sempre aberto a didlogos e pede meu ponto de
vista sobre a situagéo, e pudemos constatar um resultado de 35,8% para concordo

parcialmente.

Referente ao questionamento “Participo da tomada de decisbes da empresa onde
trabalho e isso faz com que me sinta motivado”. ldentificou-se que do total de
respondentes 13,8% assinalaram como “concordo totalmente”, acompanhado por
32,1% que assinalaram como “concordo parcialmente”, demonstrando o papel
participativo nas decisdes da organizacdo em que trabalham e como consequéncia a
esta atribuicAo o resultado é obtido motivacdo e também classificar este

comportamento ao estilo de lideranga democratico.

Conseguimos atingir um resultado muito positivo na questdo subsequente “O
trabalho em que estou atualmente prejudica o meu sono “ pois 40,4% dos
respondentes assinalaram “discordo totalmente”, ou seja, o local onde trabalham

nao interfere atualmente em seu descanso.

E crucial que as organiza¢bes tenham a preocupacio quanto ao acolhimento aos
seus colaboradores, pois quanto mais elevado o grau de satisfagcdo, maior o
estimulo e incentivo de cada individuo, causando interferéncia direta no rendimento
de forma positiva. E perguntando sobre se eles sentem-se confortavel no ambiente
de trabalho, podemos verificar que 33,9% “concordam totalmente” seguidamente de
43,1% “concordo parcialmente”, onde identificamos que a maioria dos colaboradores

se demonstram confortavel no local em que trabalham.

Ao questionar sobre “As tomadas de decisbes sao realizadas de forma resistente,
rapida e de maneira isolada através do meu gestor”’. Sendo esta uma particularidade
da lideranga autocratica, 27,5% dos entrevistados visualizam este tipo de perfil em
seu gestor, indicando que o poder de decisao é centralizado e direcionado somente
a chefia onde néao ha participacao de liderados.
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A capacidade de encontrar solucdo para os problemas € uma das principais
habilidades atribuidas ao lider, desta forma inserimos uma afirmacdo quanto a
resolucdo dos problemas internos da organizacao se ocorrem de maneira eficaz ou
de forma demorada “Em meu ambiente de trabalho as tomadas de decisdes
demoram em ser resolvidas, pois muitos colaboradores sdo consultados sobre a
mesma questao” e 23,9% dos respondentes “discordaram parcialmente” e 22,9%

“discordaram totalmente”.

Com isso podemos verificar que os individuos nao visualizam em seu lider esta
personalidade de estilo liberal em seu ambiente de trabalho, as decisbes néao

ocorrem de forma prolongada e estendida.

Questionados quanto a assisténcia do lider para resolugdo de problemas, “Algumas
vezes precisei raciocinar para rapida resolucao de problemas sem a presenca do
meu superior”, quase metade dos colaboradores que responderam ao questionario
afirmou que concordam totalmente com a afirmacéo, correspondendo ao valor de
49,5% podendo-se constatar que os lideres ndo prestam devido acompanhamento

para resolucéo de impasses, ficando esta atividade atribuida aos funcionarios.

Em relacdo a comunicacéao entre lider e liderado, identificamos uma falha de gestéo
em relacdo ao grupo de colaboradores que responderam ao questionario atravées da
pergunta “Nao tenho um retorno referente as atividades que executo através do meu
gestor, somente quando vou questiona-lo”, o que pode ocasionar resultados
negativos e prejudiciais para as organizacdes. Sobre o feedback foi indicado que
29,4% dos respondentes ndo detém esta forma de comunicagdo com seu gestor, no
entanto é indispensavel que ocorram estes retornos aos funcionarios para que exista

uma lideranca eficiente, completa e com uma relagao restrita em ambas as partes.

Refletindo sobre a pergunta “O gestor estabelece todas as atividades a serem
desenvolvidas para cada colaborador, com intuito de melhorar a produtividade em
meu trabalho”, podemos dizer que a afirmacao é direcionada a percepcéo do lider

frente ao planejamento de atividades de cada individuo que compdem sua equipe.

Nota-se que 31,2% concordam totalmente com o fato do direcionamento de tarefas
serem atribuidas através do gestor e assentem que esta medida contribui ao

rendimento. E importante que o gestor identifique o perfil e encaminhe as funcdes
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aos colaboradores de forma adequada, para minimizar ou extinguir a insatisfacdo da

equipe.

Analisando os valores proporcionados através das respostas assinaladas frente ao
questionamento “Em minha equipe de trabalho, cada um toma sua decisdo de forma
singular”, verificamos que os valores estdo fracionados de maneiras semelhantes. E
interessante que o lider proporcione liberdade aos seus colaboradores para auxilia-
lo em decisbes, porém é relevante avaliar que as resolucdes sejam positivas para

toda a equipe.

Com um valor muito consideravel ao resultado obtido através da afirmacéo
“Motivacao no trabalho tem muita importancia para organizagdo em que trabalho”,
51,4% assinalaram a resposta “concordo totalmente” demonstrando que nas
instituicbes em que trabalham a motivacéo possui elevado valor. Vale ressaltar que
a competéncia de motivar € justamente interligada ao lider, pois ele sera a figura
capaz de estimular o comportamento de seus liderados. A satisfacdo e realizacao
positiva de cada individuo gera a motivacéo, trazendo qualidade de vida no trabalho

gue proporciona consequéncias positivas por este motivo sua enorme importancia.

Nota-se que ao perguntar “Os colaboradores com quem trabalho sdo completamente
submissos e dependentes do lider” que a reposta mais optada foi “discordo
parcialmente” com 26,6% dos respondentes, este aspecto esta ligado a forma
autocratica onde o lider determina suas regras e diretrizes e busca submissdo de
seus liderados, tal perfil estabelece uma gestdo engessada de sua equipe, muitas

vezes nao gera bons rendimentos.

Ao realizar a seguinte pergunta, “Meu gestor sempre procura entender as
dificuldades da equipe e causa uma influéncia positiva na qualidade de vida no
trabalho” E muito importante que a empresa esteja disposta a receber sugestes,
opinides e duvidas dos seus colaboradores, pois proporciona um entendimento de

importancia para 0 mesmo.

Conforme resultado alcancado 26,6% concordam totalmente com a afirmacao e
30,3% concordam parcialmente, demonstrando uma autonomia de comunicacao e
dialogo dos lideres com os funcionarios para as duvidas referentes as atividades

realizadas. As incertezas devem ser expostas pela equipe para que o lider consiga



proporcionar auxilio e sanar duvida o que auxilia muito no desenvolvimento de
habilidades

O colaborador é uma peca chave para o0 crescimento e desenvolvimento da
organizacao, através desta percepcao elaboramos “Em minha concepgédo o chefe
que inclui todos os colaboradores da sua equipe em todos os processos da area,
ajuda a manter todos motivados”. Para constatar se quando todos sao envolvidos
em todas as atividades possiveis em determinado setor causa motivacdo e
empenho, porem o lider deve desenvolver uma divisdo de forma adequada. Com
iSso conseguimos visualizar que a predominancia de respostas foi positiva nesta

alegacdo somando-se 78,9%.

Observamos com a indagacdo “E importantissimo que o lider esteja sempre a
disposicdo para ouvir a opinido dos colaboradores. ” 78,9% dos respondentes
acreditam na importancia da voz ativa do subordinado frente ao gestor. Através das
opinides expostas pelos funcionarios que estdo na linha de frente das atividades
exercidas o gestor consegue captar as mais diversas informacoes, tal como o clima

organizacional da equipe, que pode resultar em melhorias.

De acordo com a questao seguinte “Minha equipe possui elevada produtividade, pois
as decisbes sao tomadas apenas pelo chefe do departamento” observa-se atravées
das respostas predominantes indicaram discordancia, somando-se 47,7%, conclui-
se que medidas de resolucdo optadas somente pelo lider nem sempre iréo resultar

em elevado rendimento da sua equipe.

E interessante que o lider construa uma base de comunicacdo soélida, crie um
ambiente harmonioso com qualidade de vida no trabalho e acompanhe de perto as
atividades. Podemos constatar através da pergunta “O chefe que dita e contra as
regras, faz com que os seus funcionarios se sintam sem autonomia e isso prejudica
a qualidade de vida dos colaboradores” que houve uma predominancia de escolha
para a resposta de concordancia total com valor de 44%, pois assentem que lideres
com perfil dominador e autoritario alcancam efeitos negativos em seus

colaboradores.

”

Diante da questdo “A presenca do lider € importante. Conforme exposto

anteriormente o lider possui um papel essencial frente a sua equipe e 66,1% dos
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colaboradores entrevistados em nosso questionario consentem com esta afirmacao,

para a maioria a presenca, assisténcia e comparecimento do gestor é significativa.

Por meio dos valores alcangados com a questao “O gestor possui influéncia na

qualidade de vida do trabalho. ” Visualizamos que 65,1% dos respondentes
acreditam na atuacdo, bem como interferéncia do lider na qualidade de vida no

trabalho, podendo trazer repercussdo de maneira positiva ou negativa.

Ressaltando que quanto maior a qualidade de vida no trabalho e motivacédo de seus

liderados, maiores serdo os esfor¢cos. Por este motivo € muito relevante as

habilidades do chefe que deve suprir as necessidades e expectativas do funcionario.

Através da pergunta visualiza-se que a minoria dos colaboradores discorda da
afirmacao exibida “Acredito que o colaborador é a ferramenta mais importante para
atingir metas e objetivos”, observamos que a predominancia de opinides é que o
colaborador se trata de uma ferramenta essencial para que o lider e a organizacao

consigam alcancar seus objetivos e propositos planejados.

O lider deve manifestar diante aos seus liderados a capacidade e habilidade de
tomar decisdes de forma assertiva, para isso é necessario transmitir confianca, de

modo que incentive e motive a todos nas mais diversas situacoes.

Por intermédio do seguinte questionamento “As decisbes da minha equipe sao
tomadas pelo gestor. ” Identificamos que 25,7% “concordam totalmente” e 41,3%
‘concordam parcialmente” com a assergdo de que as resolugdes sao realizadas

somente pelo lider.

Identificamos algumas caracteristicas que sédo constantemente citadas em estudos
para proporcionar qualidade de vida no trabalho e ao perguntar aos entrevistados
“‘Reconhecimento, responsabilidade e desenvolvimento sdo fatores que elevam a
qualidade de vida no trabalho” se estes aspectos realmente influenciam em uma

organizacao, 79,8% responderam em concordancia a questao.

6. CONCLUSAO
Realizamos a analise dos diferentes tipos de lideres e seus impactos na qualidade
de vida no trabalho, mostramos as inUmeras consequéncias que cada perfil de

lideranca pode trazer para seus liderados, além de especificarmos as caracteristicas



/AED,

deles e junto a pesquisa realizada identificamos os principais pontos que os lideres
devem abordar para manter a equipe motivada, eficiente e focada para realizar as
demandas com eficacia, cumprindo metas e consequentemente trazendo bons
resultados para a organizacao, trabalhar sempre pensando nas pessoas e em seu
bem-estar, mantendo sempre um canal de comunicacéao aberto para dialogar com a

equipe.

Os principais tipos de lideres séao: Autocratico, democratico e liberal, existem outras
caracteristicas e formas de lideranca e a diferenca entre elas foram citadas no
decorrer do trabalho e solidado com as citagbes de grandes autores especialistas
neste assunto. Concordamos Bennis (1996), pois os lideres devem de alguma forma
ajudar os seus liderados a estimular o proprio desenvolvimento, além disso, devido
as organizacdes estarem em constante mudancas, se faz necessério ter rapidas
adaptacdes das inovagcBes impostas e por isso a figura do lider deve estar presente
para direcionar sua equipe e conduzi-los para que nao haja grandes impactos. Os
dados comprovam a afirmacao do autor, pois de acordo com a pesquisa realizada a
afirmacao " Meu gestor sempre procura entender as dificuldades da equipe e causa
uma influéncia positiva na qualidade de vida no trabalho" recebeu mais da metade
dos votos de concordancia, ou seja, os colaboradores também acreditam que o lider

deve ser presente.

Assentimos com o autor Chiavenato (2004), pois na atualidade a preocupa¢do com
o ambiente corporativo estd sendo o foco principal das empresas e a cada ano que
passa 0 tema "gestdo de pessoas" estd se tornando ainda mais presente nas
organizaces, esse papel dentro da organizacdo deve ser conduzido pelo lider com
muito cuidado e dedicacdo, pois sabemos que a sinergia é fundamental para que
uma equipe faca um o6timo trabalho e os gerentes devem sim, se preocuparem com
estado emocional de seus funcionarios e com a integridade de cada um, é fato que
um colaborador feliz e motivado, com certeza transformard seu rendimento em
resultados excepcionais para a organizagdo. "Acredito que o colaborador é a
ferramenta mais importante para atingir metas e objetivos”, esta afirmacéo foi
mencionada na pesquisa e obteve 90,8% do votos de concordancia, comprovando a
afirmacao do autor, pois a combinacdo de um lider que sabe compreender a relacéo

entre 0 homem e o0 seu ambito de trabalho e tem a consciéncia que o colaborador é
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a ferramenta mais importante, fard sua equipe ser mais eficiente, transformando
motivacdo em resultados positivos para a organizacao, além de manter a qualidade

de vida do trabalhador, aumentando o desejo em fazer suas atividades.

De acordo com os resultados da pesquisa realizada, as afirmagcdes que mais
geraram votos em uma so6 alternativa foram as seguintes: "O gestor possui influéncia
na qualidade de vida no trabalho" (concordo totalmente 65,1%), afirmacdo que
confirma nossa hipétese e "Reconhecimento, responsabilidade e desenvolvimento
sao fatores que elevam a qualidade de vida no trabalho" (Concordo totalmente
79,8%), ou seja, sdo resultados que comprovam que o comportamento dos lideres é
fundamental para a qualidade de vida do trabalhador e que o estilo de gestdo
adotada tem influéncia direta nos resultados das equipes. Podemos observar que as
afirmagbes citadas acima, de acordo com a nossa hipotese sé@o caracteristicas de
um lider democrético. Devido a essas circunstancias, empresas tem como
tendéncias optar por gestores que sdo voltados para as pessoas, comunicativos e
estdo sempre a disposi¢cao para ouvi-los e que trabalham em busca da motivacéo de
seus liderados, para estes conseguirem a realizacdo pessoal que buscam e assim
consequentemente em conjunto conquistar 0 que a organizacado espera. Podemos
observar que na atualidade ndo tem mais espacos para chefes que sao totalmente
centralizadores e ditadores, pois na pesquisa realizada, a seguinte afirmacgao “O
chefe que dita e contra as regras, faz com que os seus funcionarios se sintam sem
autonomia e isso prejudica a qualidade de vida dos colaboradores" recebeu 64,2 %
dos votos de concordancia, ou seja, de acordo com nossa pesquisa € uma
caracteristica de um lider autocratico. Nossa hip6tese também cita as caracteristicas
de um lider liberal e de acordo com a pesquisa realizada € uma caracteristica pouco
aprovada pelos colaboradores, pois na afirmacao " A presenca do lider é importante"
no qual recebeu 86% dos votos de concordancia, provam que o lider liberal ndo é
aceito, pois as equipes necessitam de um lider mais presente para resolucdo dos

problemas e tomada de decisdes.

Cumprimos todos os objetivos que tinhamos proposto, visto que definimos as
diversas caracteristicas existentes de um lider, conceito x estilos de lideranca,
relacionamos o comportamento do gestor a qualidade de vida dos liderados, citamos

o papel do lider nas organizagbes, descrevemos o modelo de participacdo dos
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lideres, validamos o tema em questdo através das citacbes de grandes autores e
realizamos a pesquisa através de uma ferramenta no qual conseguimos a amostra
de 140 respondentes nos fornecendo em forma de porcentagem o resultado de
como as organizagles estao estruturadas atualmente e como o comportamento do
lider tem influenciado, seja positivamente ou negativamente na rotina do trabalhador.
Sendo assim, identificamos através dos dados da pesquisa realizada que o perfil do
lider e suas caracteristicas que receberam mais votos foi o democrético, com isso,
podemos concluir que o gestor que influencia positivamente na qualidade de vida
dos colaboradores tem as seguintes caracteristicas: Comunicacdo com a equipe,
consulta a opinido dos funcionarios, realiza feedback, divide as tarefas e tem papel
fundamental nas decisbes, ou seja, o lider democratico faz com que seus
funcionarios se sintam bem no seu local de trabalho. De acordo com a analise da
pesquisa, podemos observar que o publico ndo optou pelo perfil do lider autocratico,
gue tem como as principais caracteristicas: Tomar as decisdes de forma individual,
nao consultar a equipe e nao realizar feedback com os colaboradores, ou seja, 0
inverso de um lider democratico. Finalizando a analise da pesquisa e a nossa
investigacdo, observamos que as caracteristicas do lider autocrético influenciam de
forma negativa a vida dos colaboradores, enquanto o lider democratico proporciona

uma influéncia positiva.

Concluimos que ndo tem somente uma caracteristica de lider capaz de trazer bons
resultados paras as empresas e nao existe apenas uma forma de direcionar a
equipe, com certeza € uma combinacao das melhores caracteristicas de cada estilo
qgue forma o lider, acreditamos que o O6timo gerenciamento acontece com a
capacidade do lider de observar cada integrante do seu "time" e assim conhecer o
perfil de cada um, para delegar as atividades de maneira correta e entrosar todos de
modo que figuem motivados e satisfeitos com suas func¢des. Vale ressaltar que na
atualidade, as liderancas séo voltadas para qualidade de vida das pessoas, 0 que
vem motivando muito seus funcionarios, pois como foi identificado no andamento da
pesquisa 0 reconhecimento, responsabilidade e desenvolvimento sdo fatores que
elevam qualidade de vida, que podem gerar uma satisfacdo ainda maior aos
colaboradores, assim as empresas se beneficiaram com resultados positivos e 0s

colabores se sentem bem e felizes em exercer suas fungoes.
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