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Resumo: Este trabalho integra uma pesquisa de doutorado sobre plangjamento estratégico e tomada de
decisdo, aplicada nas universidades federais do Brasil, com a participacdo dos servidores ocupantes do
cargo Técnico em Assuntos Educacionais. O artigo tem como abjetivo identificar as varidveisinternas e
externas que influenciam as universidades federais do Brasil. A identificacdo das varidveis € uma das
etapas do Método Unificado de Plangjamento Estratégico Prospectivo (Momento) que associa cenarios
prospectivos e os métodos multicritério de apoio a decisdo. Inicialmente, as variaveis foram identificadas
apartir darevisdo daliteratura sobre o tema gestdo das universidades e da pesquisa documental sobre as
universidades federais do Brasil. Em seguida, paravalidar essas variaveis, foi realizada uma consulta aos
servidores, por meio de formul&rio eletrénico. As variaveis foram agrupadas de acordo com os temas:
Financas, Legidacdo, Pessoal, Infraestrutura, Producdo académica, AvaliagBes, Internacionalizacdo,
Comunicagdo com a sociedade e partes interessadas, Acessibilidade e inclusdo. Os resultados indicaram
que todas as variaveis obtidas a partir da revisdo da literatura e da pesquisa documental foram
selecionadas pelos respondentes e, assim, foram validadas, seguindo nas etapas futuras do estudo
prospectivo. Ademais foram realizados ajustes em dois grupos de variaveis e incluidas novas variaveis
em quatro grupos, conforme as sugestdes dos respondentes. Destaca-se que 0s resultados sdo parciais,
entretanto, demonstram que a metodologia utilizada nesse estudo alcangou o0 objetivo proposto e



contribuiu para a pesquisa.
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1. INTRODUCAO

O planejamento estratégico contribui para a sobrevivéncia e o crescimento de uma
organizacao e, por meio de cendrios prospectivos, as estratégias propostas podem antecipar 0s
problemas, minimizando riscos e incertezas (BARRIZONTE et al., 2015).

A prospectiva é, sobretudo, uma atitude mental (antecipagéo e vontade) e uma forma de
se comportar com imaginacio e esperanca (GODET, 1994). E uma maneira de “prever o futuro”
e orientar as agdes atuais (GODET, 2000; 1986). Nao se trata de previsdo ou futurologia; a ideia
béasica da prospectiva é que o futuro deve ser estudado com o objetivo de iluminar o presente
(GODET, 1994).

Cenarios visam desafiar a mentalidade predominante e estimulam os decisores a
considerar mudancas que, de outra forma, seriam ignoradas (SCHOEMAKER, 1995).
Apresentam uma historia plausivel e compreensivel a respeito de um suposto futuro (LEHOUX
et al., 2014). A andlise de cenérios constitui uma ferramenta que abrange técnicas qualitativas
e quantitativas, sendo de grande utilidade para os decisores (GREGORIO; LAPAO, 2012).

Embora as etapas de elaboracéo dos cenarios possam diferir conforme a abordagem, o
planejamento com cenarios inclui: definicdo dos objetivos; levantamento, analise e descri¢éo
do relacionamento das variaveis; preenchimento dos estados das varidveis e verificacao de sua
consisténcia; definicdo do tema de cada cenario baseado nas principais variacdes identificadas;
construcdo da narrativa de pelo menos dois cenarios, sendo um de referéncia e outro contrastado
(GOMES; COSTA, 2013; GOMES, L; GOMES, C., 2019).

A identificacdo das variaveis que influenciam o sistema em analise é etapa fundamental
desse processo e estéd prevista no Método Unificado de Planejamento Estratégico Prospectivo
(Momento) proposto por Gomes; Costa e Barros (2017).

A centralidade das variaveis para o estudo prospectivo pode ser observada na analise de
Alves et al. (2019) sobre o mercado brasileiro de petréleo a partir do método Momento, com o
intuito de estabeler um planejamento de acdes estratégicas para a Petrobras.

O método Momento ¢ utilizado em uma pesquisa de doutorado, cujo objetivo geral é
propor uma metodologia para o delineamento de estratégias e a tomada de decisdo, associando
cenarios prospectivos e os métodos multicritério de apoio a decisdo a fim de aprimorar o
processo de gestdo das organizages, trazendo transparéncia e melhor compreenséao acerca do
sistema em andlise. A pesquisa é aplicada nas universidades federais do Brasil com a
participacdo dos servidores ocupantes do cargo Técnico em Assuntos Educacionais (TAE) —
um cargo técnico-cientifico que exige formacéo pedagogica (Pedagogia ou Licenciaturas).

Este artigo tem como objetivo identificar as variaveis internas e externas que
influenciam as universidades federais do Brasil.

Em seguida a esta introducdo, a se¢do 2 apresenta o referencial tedrico, incluindo os
estudos sobre gestéo das universidades e a pesquisa documental sobre as universidades federais
do Brasil. A secdo 3 descreve a metodologia de pesquisa, destacando os principais conceitos
do método Momento e o instrumento de coleta de dados utilizado. A se¢éo 4 apresenta e analisa
os resultados. A secdo 5 conclui o estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. GESTAO DAS UNIVERSIDADES
As universidades exercem papel central no desenvolvimento cientifico e no progresso
da sociedade (MAVI et al. (2019).
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As instituicGes de ensino superior precisam desenvolver estratégias apropriadas para
enfrentar os desafios e as mudancas no ambiente, cada vez mais incerto, complexo e
competitivo (PUCCIARELLI; KAPLAN, 2016).

A analise SWOT (acronimo para Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats;
traduzida para o portugués como FOFA — Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) para
0 ensino superior, proposta por Pucciarelli e Kaplan (2016), inclui as forgas “fonte essencial
para o talento e a inovacao de uma sociedade” e “condutor nacional e embaixadores globais”;
as fraquezas “atraso substancial na entrada de praticas de negdcios no ensino superior” e “baixa
capacidade de resposta a mudangas no mundo corporativo”; as oportunidades “Ambiente de
ensino superior em rapida evolucdo mediante o uso da tecnologia da informacdo e
comunicagdo” e “Répida transformacdo incentivada pela sociodemografia”; e as ameagas
“Diminuicao continua do financiamento publico” e “Ambiente cada vez mais competitivo”.
Segundo os autores, cabe aos gestores das instituicbes de ensino definir em que medida €
possivel incorporar praticas de negdcios e solucdes digitais, mantendo o papel social da
universidade; e compete as autoridades publicas promover o bem publico e incentivar a
responsabilidade institucional (accountability), a capacidade de resposta e a inovacao.
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Segundo Stefano; Sartori e Laux (2017) estdo presentes os seguintes elementos de
inovacdo e de empreendedorismo na gestdo universitaria: networking; criacdo do perfil
empreendedor nas universidades; internacionalizagdo; simulacéo de negdcios; programas para
0 desenvolvimento do empreendedorismo; incentivo ao pensamento criativo; incentivo a
inovacdo; envolvimento dos alunos com questdes sociais externas; lideranca e gestdo de
pessoas; participacdo dos alunos em projetos empresariais; cultura empresarial; projeto baseado
no aprendizado.

Busco; Dooner ¢ d’Alencon (2018) consideram que a experiéncia chilena evidencia a
tendéncia mundial de autofinanciamento, privatizacdo e adogdo de modelos estrangeiros de
gestdo universitaria. Para os autores, os estudos sobre gestdo universitaria e a melhoria da
qualidade devem considerar a cultura organizacional e os diferentes ethos presentes na
diversidade das unidades académicas; a relacdo entre a universidade e os stakeholders; e a
habilidade para aprender.

Han e Zhong (2015) construiram um modelo de mapa estratégico para gestdo
universitaria que apresenta o planejamento estratégico de forma consistente e concisa, facilita
a visualizacdo dos elementos-chave e as relagcdes de causa e efeito entre eles, contribuindo para
aprimorar 0 processo de gestdo. O modelo elaborado incluiu visdo, missdo, valores,
stakeholders, objetivos (conforme categoria: educacdo, pesquisa, conhecimento e servigo),
temas e agdes. Os autores defendem, entretanto, uma abordagem prépria para as universidades,
em funcdo das caracteristicas e especificidades que diferem essas instituicdes das demais
empresas.

Bischoff; Volkmann; Audretsch (2018) analisaram a colaboracdo dos stakeholders
externos para o empreendedorismo em instituicdes de ensino superior europeias, identificando
12 grupos de stakeholders externos as instituicdes: empresarios, empresas, instituicdes
financeiras, prestadores de servigos de suporte, incubadoras e aceleradores, organizacGes
estudantis, ex-alunos, instituicbes de ensino superior, parques de ciéncia e tecnologia,
organizag0es governamentais, organizacbes ndo governamentais e outras organizagoes.
Conforme os resultados, o envolvimento mais comum inclui parceria com empresarios e
empresas; é frequente o envolvimento com ex-alunos, outras instituicdes de ensino superior,
parques de ciéncia e tecnologia, incubadoras, aceleradores e organizagGes governamentais;
menos da metade das 20 instituicGes pesquisadas informou sobre o envolvimento com
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instituicOes financeiras, provedores de servicos de apoio e outras organizagdes; e 0s parceiros
menos frequentes sdo organizacGes estudantis e organizagdes ndo governamentais.

Os fundamentos tedricos do modelo de gestdo proposto para a Universidade Santo
Tomas (instituicdo catolica e privada, localizada na Colémbia) evidenciam a concepg¢édo de
universidade como um sistema complexo dotado de contradi¢cbes que se autorregula para
alcancar seus objetivos; a estrutura organizacional definida via Projeto Educativo Institucional,
com destaque para 0 seu organograma circular e os trés niveis estruturais referentes aos
processos  estratégicos  (superestrutura), académicos (estrutura) e administrativos
(infraestrutura); a garantia da qualidade por meio da autoavaliacdo, autorregulacéo, certificagéo
publica da qualidade e o desenvolvimento de planos de melhoria. O modelo articula as fungdes
da universidade com os seus niveis estruturais, respeita a sua diversidade, mantém a unidade
de seus campi e alcancou o credenciamento concedido pelo Ministério de Educagdo Nacional
da Colémbia, pelo periodo de seis anos (GIL, 2018).

Saule et al. (2018) propuseram um sistema de informacdo e de analise baseado no
conceito de gerenciamento orientado a resultados (result-oriented management) para a gestao
das atividades cientificas e educacionais da universidade. Com base na arquitetura cliente-
servidor, o modelo inclui um sistema de indicadores e um sistema de monitoramento que
identifica gargalos no processo de gestdo. A abordagem orientada aos agentes (agent-oriented
approach) favorece as contribuicbes pessoais no desenvolvimento estratégico de seus
respectivos setores ou da universidade de modo geral.

Johannisson (2015) considerou a relacdo entre a gestdo universitaria e as publicaces
académicas de acesso aberto, em especial, as politicas publicas para o formato acesso aberto,
na Suécia. A autora questionou a tendéncia de as universidades se adaptarem as demandas
externas e evidenciou o potencial transformador da gestdo universitaria que decide fomentar e
manter um periédico de acesso aberto, o que implica um trabalho arduo. Nesse sentido,
recomenda que a gestdo considere as demandas internas da comunidade de pesquisa e que sua
atuacdo favoreca esse processo, bem como ressalta que o verdadeiro objetivo das publicacdes
académicas é tornar publico o conhecimento.

A pesquisa de Cunha; Andrade e Erdmann (2018) sobre significado da gestdo
universitaria exercida por enfermeiros docentes do curso de graduacdao em enfermagem de uma
universidade publica federal do sul do Brasil evidenciou questfes importantes sobre o contexto
universitario: autonomia relativa (para decidir) face aos limites legais, hierarquicos e
financeiros; aspectos burocraticos da gestdo; necessidade de captacdo de recursos financeiros
devido as restricbes orcamentarias; dificuldades para compreender as dimensfes do processo
de gestdo universitaria; aprendizagem no exercicio da funcdo (ndo ha treinamento prévio).

Costa; El Hajj e Aratjo (2018) esclareceram sobre a regulacdo no ensino superior
brasileiro, as avaliacBes que ocorrem nas Instituicdes de Educacdo Superior (IES), em especial
a atuacdo da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), prevista pela lei que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagcdo da Educagdo Superior (SINAES). Os autores ressaltaram a atuagéo
autébnoma da CPA na IES para conducdo dos processos de autoavaliacdo que devem envolver
a comunidade académica e a comunidade externa. A pesquisa sobre o papel da CPA, na visao
dos gestores das IES cadastradas no Ministério da Educacdo (Brasil) concluiu que as CPAs das
IES pesquisadas cumprem a legislacéo e a sua fungdo avaliativa; s&o importantes para a gestao
estratégica dessas instituicoes; e que a regulacao e a publicizacdo séo elementos relevantes para
a gestéo da instituicéo.

Eficacia e eficiéncia ndo bastam para a universidade, sendo necessarios Compromisso
ético e préaticas fundamentadas em valores sociais. A universidade é espaco de relagdes
humanas, de grande impacto social na formacdo de pessoas altamente qualificadas. O modelo
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de governanga universitaria deve ser baseado em valores a fim de contribuir para a formagdo
ética dos sujeitos envolvidos (PEREZ MARTINEZ; RODRIGUEZ FERNANDEZ;
AGUILAR, 2018).

2.2. AS UNIVERSIDADES FEDERAIS DO BRASIL

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) estabelece (BRASIL, 1996),
no Art. 52, que “as universidades sao institui¢cdes pluridisciplinares de formacao dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber
humano”.

As universidades federais brasileiras integram o Sistema Federal de Ensino e o Sistema
Nacional de Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 1996). Sdo mantidas pela Unido e constituidas
como autarquias ou fundagdes publicas, consideradas, portanto, entidades da administracdo
indireta (BRASIL, 1967). Estdo presentes em todos os Estados do Brasil, totalizando 69
instituicOes. Sao 11 universidades federais na Regido Norte; 20 na Regido Nordeste; oito na
Regido Centro-Oeste; 19 na Regido Sudeste; e 11 na Regido Sul.

Cabe a Unido, a cada ano, assegurar recursos suficientes para a manutengdo e o
desenvolvimento das IES mantidas por ela, por meio de seu Or¢camento Geral (BRASIL, 1996).

Na Lei Orcamentaria Anual (LOA), o governo estima as receitas e fixa as despesas,
observando a arrecadacdo dos anos anteriores, a fim de controlar as financgas publicas e executar
as suas acbes. A execucdo orcamentaria depende dos recursos financeiros, ou seja, da
arrecadacao das receitas durante o exercicio financeiro (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO, 2019).

Contingenciamentos orcamentarios afetaram as universidades federais nos altimos
anos, provocaram atraso na execugdo orgamentaria, impossibilitando uma gestao financeira
eficiente (UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA, 2019).

O maior volume de recursos assegurado pela Unido € destinado ao atendimento da
parcela obrigatéria do orgcamento que inclui as despesas com pessoal e encargos sociais,
enguanto volume bem menor é destinado a parcela discricionaria que abrangem as despesas
correntes e de investimento. A queda de recursos de custeio e investimento e o
contingenciamento dessa parcela dificulta a gestdo das demandas de manutencao,
funcionamento e investimento das universidades (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE
JANEIRO, 2019).

A Matriz de Orgamento de Outros Custeios e Capital (Matriz OCC) foi estabelecida
pelo Ministério da Educagdo (MEC), por meio da Portaria n° 651 de 24 de julho de 2013, “[...]
como instrumento de distribui¢ao anual dos recursos destinados as universidades federais”
(BRASIL, 2013, p. 9).

Os indicadores de desempenho estabelecidos pelo Tribunal de Contas da Uniéo (TCU),
por meio da Decisdo n.° 408/2002 (BRASIL, 2002), contribuem para o calculo da Matriz OCC,
cuja composicdo tem como base o numero de alunos equivalentes de cada universidade. Sao
eles: Custo Corrente com HU (Hospital Universitario) / Aluno Equivalente; Custo Corrente
sem HU / Aluno Equivalente; Aluno Tempo Integral / Professores Equivalente; Aluno Tempo
Integral / Funcionarios Equivalente com HU; Aluno Tempo Integral / Funcionarios Equivalente
sem HU; Funcionarios Equivalente com HU / Professores Equivalente; Funcionarios
Equivalente sem HU / Professores Equivalente; Grau de Participagdo Estudantil (GPE); Grau
de Envolvimento Discente com P0s-Graduacdo (CEPG); Conceito CAPES/MEC para a Pds-
Graduacio; indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD); Taxa de Sucesso na Graduagio
(TSG).
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O célculo dos indicadores do TCU considera os seguintes componentes (BRASIL,
2010a): custo corrente com HU; custo corrente sem HU; numero de professores equivalentes;
namero de funcionarios equivalentes com HU; ndmero de funcionarios equivalentes sem HU;
total de alunos regularmente matriculados na graduacéo (AG); total de alunos na pos-graduacgéo
stricto sensu, incluindo-se alunos de mestrado e de doutorado (APG); alunos de Residéncia
Médica (AR); nimero de alunos da graduacdo em tempo integral (AGT]I); nimero de alunos
equivalentes da graduacdo (AGE); nimero de alunos da pds-graduacdo em tempo integral
(APGTI); e nimero de alunos tempo integral da residéncia médica (ARTI).

No Orgamento Geral da Unido também estdo previstas as acdes orcamentarias referentes
a Aplicacdo na Manutencao e Desenvolvimento do Ensino - MDE, cuja Programacéo abrange
acOes orcamentarias destinadas as instituicdes educacionais de todos os niveis, devendo a Unido
aplicar, anualmente, nunca menos de dezoito por cento da receita resultante de impostos
(BRASIL, 1988, Art. 212). O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) é uma dessas
acOes orcamentarias destinadas ao ensino superior publico federal.

O PNAES tem como objetivos: democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens
na educacdo superior publica federal; minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais
na permanéncia e conclusdo da educacdo superior; reduzir as taxas de retencdo e evasdo;
e contribuir para a promocao da inclusdo social pela educacdo. Suas a¢bes devem incluir as
seguintes areas: moradia estudantil, alimentacdo, transporte, atencdo a saude, inclusao digital,
cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo
(BRASIL, 2010b).

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) confere autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial as universidades, além de determinar a
obediéncia ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. A obediéncia
ao principio da gestdo democratica esta expressa no Art. 56 da LDB (BRASIL, 1996).

A estrutura das universidades federais brasileiras, de modo geral, inclui: Conselhos ou
Colegiados Superiores, Reitoria e Pro-Reitorias, Comité/Comissdes, Orgdos Suplementares,
Assessorias, Relacdes Internacionais, Auditoria Interna, Procuradoria, Ouvidoria, Unidades
Académicas, Departamentos, entre outros, conforme a especificidade de cada universidade.

As universidades federais também estdo sujeitas ao controle externo exercido pelo TCU.
Os relatdrios de gestdo das universidades representam a prestacdo de contas anual e séo
elaborados conforme as disposi¢6es da Decisdo Normativa TCU n° 170/2018 (BRASIL, 2018a)
e a Portaria TCU n° 369/2018 (BRASIL, 2018b).

O quadro permanente de pessoal das universidades federais inclui docentes e pessoal
técnico-administrativo em educacdo admitidos por concurso publico para ingresso em cargo
publico e submetidos ao regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias
e das fundacGes publicas federais instituido pela Lei n° 8.112 (BRASIL, 1990), bem como sdo
regidos por lei especifica. A Lei n°®12.772 (BRASIL, 2012) dispbe sobre o magistério federal
ealLein®11.091 (BRASIL, 2005) disciplina sobre os Técnicos-Administrativos em Educaco.
Trabalhadores terceirizados também podem compor a forca de trabalho das universidades.

3. METODOLOGIA

Esse estudo integra uma pesquisa de doutorado sobre planejamento estratégico e tomada
de decisdo aplicada nas universidades federais do Brasil com a participagdo dos servidores no
cargo Técnico em Assuntos Educacionais.
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A anélise do sistema universidades federais do Brasil € realizada por meio do Método
Unificado de Planejamento Estratégico Prospectivo (Momento).

Trata-se de um modelo hibrido que combina os principais conceitos e técnicas da
prospectiva com o apoio multicritério a decisdo (AMD), considera a subjetividade e inclui o
tratamento de dados qualitativos e quantitativos.

Os métodos AMD orientam os decisores na escolha das alternativas-solucao,
considerando a influéncia de diversos critérios e os julgamentos de valor dos decisores. A
escolha do algoritmo de ordenacdo das alternativas depende do tipo de problematica: escolha,
classificacdo, ordenacéo e descricdo (GOMES, L.; GOMES, C., 2019).

O Momento foi estruturado, inicialmente, em sete passos (GOMES; COSTA, 2013) e,
posteriormente, foi detalhado em treze passos (GOMES; COSTA; BARROS, 2017):

e Visdo geral do sistema (passo 1): analise do sistema como um todo, o contexto no
qual o sistema esta inserido, registrando-se 0s seus inputs e outputs.

e Mapeamento dos atores relevantes (passo 2): definicdo dos stakeholders envolvidos
No processo.

o Identificacdo das variaveis (passo 3): identificagdo das variaveis internas e externas
que influenciam o sistema e podem impactar os cenarios.

e Analise SWOT do sistema (passo 4): definicdo das forcas e fraquezas (variaveis
internas), oportunidades e ameacas (variaveis externas), a fim de compreender
melhor o sistema.

e Identificacdo das incertezas (passo 5): identificacdo dos eventos cujos resultados séo
incertos e podem influenciam o comportamento das varidveis, conforme o cenario.

e Selecdo das variaveis relevantes (passo 6): definicdo do subconjunto das variaveis
identificadas no passo 3, considerando-se a influéncia das incertezas sobre cada
variavel e a avaliacdo das variaveis por meio de uma matriz de impactos cruzados e
a disposicdo dessas variaveis em um plano cartesiano.

e Definicdo dos indicadores chave (passo 7): por variavel, a fim de melhor
compreender o0 comportamento das varidaveis a luz do desempenho de seus
indicadores chave, conforme as séries histdricas disponiveis.

e Elaboracdo dos cenarios (passo 8): construcdo dos cendrios desejavel (otimista),
indesejavel (pessimista) e de tendéncia.

e Definicdo dos critérios (passo 9): defini¢do do conjunto de critérios para avaliar as
alternativas.

e Definicdo das alternativas (passo 10): definicdo do conjunto de alternativas para
enfrentar os cenarios.

e Definicdo dos pesos por critério para cada cenario (passo 11): 0s pesos representam
o0 grau de importancia atribuido por decisores e/ou especialistas para cada critério.

e Avaliacdo das alternativas em cada critério para todos os cenarios (passo 12).
e Aplicacdo do algoritmo de ordenacéo das alternativas (passo 13).

Este artigo apresenta o desenvolvimento do passo 3 (identificacdo das variaveis), apos
a concluséo dos passos 1 (viséo geral do sistema) e 2 (mapeamento dos atores relevantes) em
etapas anteriores da pesquisa.
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Inicialmente, as varidveis internas e externas que influenciam o sistema foram
identificadas a partir da revisdo da literatura sobre o tema gestao das universidades e da pesquisa
documental sobre as universidades federais do Brasil.
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Em seguida, para validar essas variaveis, foi feita uma consulta aos servidores no cargo
Técnico em Assuntos Educacionais, por meio de formulério eletrénico.

O formulario possui questdes de identificacdo e avaliacao, fechadas e abertas, conforme
classifica Thiollent (2009). O aplicativo Google Drive, disponibilizado gratuitamente pela
empresa Google, foi utilizado para elaborar o formuléario, aplicar e coletar os dados.

As variveis foram agrupadas conforme o tema. Em todos os grupos de varidveis é
possivel marcar mais de uma opgéo, pois as alternativas foram elaboradas como “caixas de
selecdo”. Ademais, todos os grupos possuem as opg¢des “Nao sei” e “Outros”, no caso de o
participante, respectivamente, ndo saber responder ou indicar outra variavel. Ao final do
formulério ha um campo para inserir comentarios, se necessario. S8o 0s seguintes grupos de
variaveis:

[1] Financas: orcamento anual; assisténcia estudantil (acdo orcamentéria referente ao
PNAES); Matriz de Orcamento de Outros Custeios e Capital (Matriz OCC);
execucao orcamentaria; fomento a pesquisa; incentivo a formacéo de pesquisadores;
fomento a extensao universitaria; fomento a internacionalizacéo.

[2] Legislacdo: politicas educacionais; politicas de pessoal; politicas de incentivo ao
desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovacdo; politicas econémicas.

[3] Pessoal: docentes; técnicos-administrativos; pessoal terceirizado.
[4] Infraestrutura: manutencdo; investimento.

[5] Producdo académica: projetos de pesquisa; projetos de desenvolvimento
tecnoldgico; projetos de extensdo; projetos de ensino; outros tipos de projetos;
producdo bibliografica; producdo técnica; outros tipos de producdo; patentes e
registros.

[6] AvaliacBes: avaliacdo interna institucional, avaliacdo externa da instituicdo;
avaliacdo da pos-graduacdo; Exame Nacional de Desempenho de Estudantes —
ENADE.

[7] Internacionalizacdo: redes de colaboracdo e integracdo mundial; projeto
institucional de internacionalizacdo; programas de internacionalizacdo promovidos
pela CAPES.

[8] Comunicacdo com a sociedade e partes interessadas: transparéncia; divulgacédo dos
resultados; atendimento as demandas das comunidades interna e externa;
participacao social.

[9] Acessibilidade e inclusdo: politica institucional em acessibilidade e inclusdo.

A aplicagdo do formulério foi iniciada em 07/03/2020. Este artigo apresenta 0s
resultados parciais apurados até 22/05/2020. O formulario foi enviado diretamente pelo
aplicativo Google Drive, por e-mail e/ou por meio de link compartilhado, para grupos de
servidores ou individualmente, nos aplicativos de mensagens WhatsApp e Messenger, na rede
social Facebook e na rede profissional LinkedIn. N&o houve necessidade de teste, pois a
pesquisadora acompanhou a aplicacdo do formulério, mantendo contato direto com o0s
participantes. O formulario foi reenviado periodicamente para aumentar a taxa de retorno.



De acordo com os dados disponibilizados no Portal da Transparéncia do Governo
Federal (BRASIL, 2020), havia 5.161 servidores ocupantes do cargo TAE, em janeiro de 2020.
A busca foi feita com o termo “técnico em assuntos educacionais” e o filtro “servidores”
selecionado.

O tamanho da amostra foi calculado (férmula 1):

. N.Z%p.(1-p)
n= (N-1).e2+22.p.(1-p) 1)

Onde N = tamanho da populagdo, Z = escore Z, e = margem de erro, p = desvio padrao.

Considerou-se o total de servidores no cargo TAE (N =5.161) e p = 0,5. Para 90% de
confianca, Z = 1,65, e = 0,1, o tamanho da amostra resulta n = 67,19. Para 95% de confianca,
Z =1,96, e = 0,05, obtém-se n = 357,61.

Os dados coletados em planilha eletronica foram analisados, considerando-se a proposta
de Thiollent (2009) que inclui a recuperacdo ordenada dos dados e a apresentacdo em tabelas
para facilitar a interpretacdo dos resultados.

4. RESULTADOS

De 07/03/2020 a 22/05/2020, participaram da pesquisa 204 respondentes, sendo 175
TAEs lotados nas universidades federais e 29 TAEs lotados em outras instituicdes, como
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, CEFET-RJ e Colégio Pedro Il. Um
formulério foi descartado, pois o participante ndo soube responder as questdes, totalizando,
portanto, 203 formularios validos.

O total 203 corresponde ao tamanho da amostra compreendido entre 90% (n = 67,19) a
95% de confianca (n = 357,61).

A Tabela 1 apresenta os resultados por varidvel, considerando o total de TAEs que
selecionaram a variavel e o respectivo percentual, por ordem decrescente. As variaveis “Politica
institucional em acessibilidade e inclusdo”, “Técnicos-administrativos” e “Politicas
educacionais” foram indicadas por mais de 90% dos respondentes. O menor percentual (31,9%)
refere-se a variavel “Outros tipos de projetos”.

Tabela 1: Resultados por variavel

(continua)
Variaveis TAEs Percentual %
Politica institucional em acessibilidade e inclusdo 191 93,6
Técnicos-administrativos 187 91,7
Politicas educacionais 184 90,2
Docentes 182 89,2
Investimento 181 88,7
Atendimento as demandas das comunidades interna e externa 181 88,7
Projetos de pesquisa 177 86,8
Manutencéo 175 85,8
Orgamento anual 174 85,3
Politicas de incentivo ao desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovacdo. 170 83,3
Avaliacéo interna institucional 168 82,4
Projetos de extensdo 166 81,4
Divulgacdo dos resultados 162 79,4
Transparéncia 161 78,9
Participacdo social 161 78,9
Assisténcia estudantil 159 77,9
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Variaveis TAEs Percentual %
Fomento a pesquisa 159 77,9
Avaliacdo externa da instituicdo 159 77,9
Projetos de ensino 158 77,5
Projetos de desenvolvimento tecnoldgico 151 74,0
Politicas de pessoal 148 72,5
Fomento & extensdo universitaria 147 72,1
Avaliacdo da p6s-graduacdo 143 70,1
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — ENADE 143 70,1
Incentivo a formacdo de pesquisadores 141 69,1
Redes de colaboracéo e integracdo mundial 141 69,1
Programas de internacionalizacdo promovidos pela CAPES 139 68,1
Politicas econdmicas 138 67,6
Projeto institucional de internacionalizagdo 138 67,6
Execucéo orcamentaria 136 66,7
Producdo técnica 136 66,7
Pessoal terceirizado 133 65,2
Patentes e registros 127 62,3
Producéo bibliografica 126 61,8
Fomento & internacionalizacéo 115 56,4
Matriz OCC 95 46,6
Outros tipos de producédo 66 32,4
Outros tipos de projetos 65 31,9

Fonte: Elaborag8o propria (2020)

Porquanto todas as varidveis do formulario foram selecionadas pelos TAEs,
consideram-se validadas e seguem no estudo prospectivo.

A Tabela 2 mostra a distribuicdo, por grupo de variaveis, do total de TAES que
selecionaram a opgdo “Nao sei”, incluindo o percentual, em ordem decrescente. O grupo de
variaveis “Internacionalizacdo” recebeu o maior percentual de respostas (17,2%), enquanto 0s
demais registraram percentual inferior a 5%. Todos 0s grupos apresentaram pelo menos uma
selegdo da opgdo “Nao sei”.

Tabela 2: Resultados da opgdo “Néo sei”

Grupos de variaveis TAEs Percentual %
Internacionalizacédo 35 17,2
Infraestrutura 10 4,9
Financas 9 4,4
Acessibilidade e incluséo 9 4,4
Avaliaches 6 2,9
Comunicacdo com a sociedade e partes interessadas 4 2,0
Producdo académica 3 15
Pessoal 2 1,0
Legislacdo 1 0,5

Fonte: Elaboragdo propria (2020)

Verificou-se que sete respondentes marcaram a opgdo “ndo sei” e outras opgdes no
mesmo grupo de variaveis. Dentre esses, trés participantes responderam dessa forma em dois
grupos de variaveis, totalizando 10 ocorréncias. Essas respostas foram observadas nos grupos
“Finangas” com cinco ocorréncias, “acessibilidade e inclusdo” com duas ocorréncias, e, com
uma ocorréncia cada, nos grupos “internacionaliza¢do”, “infraestrutura” e “Comunica¢do com
a sociedade e partes interessadas”. Esses resultados, entretanto, ndo invalidaram os formularios.



A Tabela 3 registra as variaveis que foram indicadas pelos TAEs, excluindo-se as
repeticdes e outras sugestdes que foram consideradas como parte (subconjunto) de uma variavel
identificada na literatura / pesquisa documental.

Nesse sentido, o grupo “Internacionalizagao” néo foi incluido na Tabela 3, embora tenha
recebido quatro sugestdes: (1) “editais de pos-doc e de professores visitantes™; (2) “politicas da
prépria universidade”; (3) “equipe especializada/setor de internacionalizacdo”; (4) “parcerias
entre Programas de P6s-Graduacéo em outros paises”. De acordo com os critérios de andlise, a
sugestdo (1) estaria inserida nas variaveis “fomento a pesquisa”, “incentivo a formacéo de
pesquisadores” ou “fomento a internacionalizagdo”; as sugestoes (2) e (3) seriam contempladas
pela varidvel “projeto institucional de internacionaliza¢do”; e a sugestdo (4) seria parte da
variavel “redes de colaboracao e integragdo mundial”.

Outros dois grupos ndo foram inseridos na Tabela 3: “Acessibilidade ¢ inclusdo” e
“Comunica¢ao com a sociedade e partes interessadas”. O primeiro porque a sugestao “politicas
de inclusdo e acessibilidade” foi inserida no grupo “Legislagdo”; e 0 segundo porque a sugestao
“Parceria com empresas e institui¢des” foi incluida no grupo de “Finang¢as” com a denominagao
“parcerias interinstitucionais” que, por sua vez, contempla outra sugestdo — “Projetos de
parceria e colaboracdo com instituicGes publicas e privadas” (registrada pelo respondente no
grupo “Producdo académica”).

Tabela 3: Outras variaveis indicadas pelos TAEs

Grupos de variaveis Outras variaveis
Fomento as atividades de ensino
Parcerias interinstitucionais
Politicas sociais

Politicas ambientais

Politicas de inclusdo e acessibilidade
Legislacéo Politicas de a¢des afirmativas
Politicas para a juventude

Politicas de saude

Legislacdo sobre terceirizacdo
Todas as legislactes

Financas

Estudantes
Pessoal Estagiarios
Bolsistas
Infraestrutura Patriménio
Producdo académica Eventos cientificos

Avaliacdo de aprendizado
Rankings das universidades
Fonte: Elaborag8o propria (2020)

AvaliacGes

Outras sugestbes ndo foram consideradas variaveis, mas podem compor o estudo
prospectivo do qual esse artigo é parte integrante, como “Plano de gestdo” / “Estratégias dos
gestores” / “Politica do administrador”, “Ouvidoria”, “Conselhos universitarios”, “Comunidade
externa”, “Entorno Social / Infraestrutura da cidade na qual a instituicdo esta situada”,
“Comunicacéo intersetorial”, “Observatorio educacional”, entre outras.

A partir da Tabela 3, considerou-se incluir no estudo prospectivo (passo 3 do método
Momento) as varidveis dos grupos “Financas”, “Pessoal”, “Infraestrutura” e “Produgdo
académica”. Decidiu-se transformar o grupo “Legislagao” em uma unica variavel de mesmo
nome, a fim de incluir todas as politicas e normas legais que podem influenciar o sistema. Em
relacdo ao grupo “Avaliacdes”, optou-se por reescrever as variaveis identificadas na literatura
/ pesquisa documental, registrando-se: avalia¢Oes internas e avaliagOes externas. A Figura 1



aos TAEs.

Financas Producéo académica
Orgamento anual Projetos de pesquisa
Assisténcia estudantil Projetos de desenvolvimento tecnoldgico
Matriz OCC Projetos de extensdo
Execugdo orgamentéaria Projetos de ensino
Fomento ao ensino Outros tipos de projetos
Fomento a pesquisa Producéo bibliografica
Incentivo a formacéao de pesquisadores Producéo técnica
Fomento a extensdo universitaria Outros tipos de producéo
Fomento a internacionalizacdo Patentes e registros
Parcerias interinstitucionais Eventos cientificos
Pessoal Infraestrutura
Docentes Legislagdo Manutengéo
Técnicos-administrativos Investimento
Pessoal terceirizado Patrimonio
Estudantes
Estagiarios Acessibilidade e inclus&o
Bolsistas

Politica institucional em acessibilidade e inclusdo

Internacionalizagéo N
Avaliacdes

Redes de colaboracéo e integracdo mundial
Projeto institucional de internacionalizacéo
Programas de internacionalizacdo promovidos pela CAPES

AvaliacOes internas
AvaliacOes externas

Comunicacdo com a sociedade e partes interessadas

Transparéncia
Divulgacéo dos resultados
Atendimento as demandas das comunidades interna e externa
Participacdo social

Figura 1: Identificagdo das varidveis (passo 3 do método Momento)

Fonte: Elaborag8o propria (2020)

5. CONCLUSOES

A identificacdo das varidveis que influenciam o sistema em andlise constitui etapa
fundamental do estudo prospectivo. Este artigo teve como objetivo identificar as variaveis que
influenciam as universidades federais do Brasil a partir da revisdo da literatura, da pesquisa
documental e por meio da consulta aos servidores no cargo Técnico em Assuntos Educacionais,
a fim de validar as variaveis.

Utilizou-se 0 método Momento de planejamento prospectivo, concluindo-se o passo 3.
A consulta aos TAEs foi realizada mediante aplicagdo de um instrumento de coleta de dados
denominado formulario de identificagcdo das variaveis.

Os resultados indicaram que todas as variaveis identificadas a partir da literatura e da
pesquisa documental foram selecionadas pelos respondentes. Portanto, todas permanecem no
estudo prospectivo, registrando-se 0s seguintes ajustes: 0 grupo “Legislagdo” passou a ser uma
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Unica variavel de mesmo nome, compreendendo, assim, todos os atos legais que podem
influenciar o sistema; as variaveis do grupo “Avaliagdes” foram redefinidas para “avaliagdes
internas” e “avalia¢des externas”. Ademais, foram incluidas as varidveis nos grupos
“Finangas”, “Pessoal”, “Infraestrutura” e “Produgdo académica”, conforme as sugestbes dos
TAEs.

— s =

Embora esses resultados sejam parciais, evidenciam que a metodologia utilizada nesse
estudo alcancgou o objetivo proposto e contribuiu para a pesquisa.

Quando for concluida a aplicacdo do formulario e os resultados forem apurados na sua
totalidade, as variaveis identificadas no passo 3 serdo avaliadas no passo 6 a fim de selecionar
aquelas consideradas relevantes, que deverdo seguir até Gltimo passo do método Momento
(passo 13 - Aplicacdo do algoritmo de ordenacgéo das alternativas) na pesquisa de doutorado
sobre planejamento estratégico e tomada de decisdo aplicada nas universidades federais do
Brasil.
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