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Resumo: Esse artigo argumenta que o modelo de isonomia, proposto por Guerreiro Ramos (1981), no
ambito de um novo paradigma paraeconémico, oferece fundamentos mais apropriados para que se
analisem e compreendam as agdes do voluntariado. Esses principios séo mais adegquados a gestéo de
organizactes sem fins lucrativos. Numa isonomia os individuos se engajam na realizagdo de tarefas
autogratificantes e dedicam-se ao desenvolvimento pessoal, ao contrario dos relacionamentos moldados
pela légica do mercado. O convivio entre os componentes de uma isonomia favorece a tomada de
decisbes na forma de colegiado e o tempo para a execucdo das tarefas assume um formato convivial,
totalmente diferente do modelos serial de uma organizagéo econdmica. O novo paradigma proposto por
Guerreiro Ramos é uma alternativa a evidente intromissdo da |6gica do mercado em outros enclaves
sociais, moldando as agBes dos individuos e interferindo na maneira como enxergam o mundo. O artigo
argumenta que essa | 6gica mercadol6gica é o fundamento hoje utilizado para compreender as relactes
humanas moldadas pelo trabalho voluntério. E também o modelo utilizado em organizagbes do Terceiro
Setor. A sugestdo é de que essas organizagfes segjam orientadas por um novo arcabougo tedrico,
composto justamente pel os fundamentos da isonomia.

Palavras Chave: voluntariado - Terceiro Setor - modelos de gestdo - -
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1. INTRODUCAO

Em sua obra “A nova ciéncia das organizagdes”, publicada em 1981, Guerreiro Ramos
propde uma nova estrutura conceitual para repensar a sociedade. Um paradigma
paraecondmico, no qual o papel do mercado fique claramente delimitado. E, principalmente,
para que se abram condicGes de interpretacdes e entendimento das relagdes sociais em outras
dimensoes.

Como representacdo social no mundo contemporaneo, o trabalho voluntério também
sofre influéncia da dindmica do mercado. Sendo assim, sua estrutura tende a privilegiar o
conceito de trabalho, deixando & margem o entendimento do que venha a ser voluntario. Ou
seja, 0 trabalho voluntario deixa de ser espontaneo — como conceitualmente deveria ser — para
se tornar uma agéao planejada.

O presente artigo utiliza o pensamento de Guerreiro Ramos para propor uma nova
estrutura tedrica mais adequada ao trabalho voluntario. Procura-se denunciar a intromisséo da
l6gica econémica em uma atividade conceitualmente substantiva — seguindo os parametros do
autor. E, principalmente, revelar a importancia do novo paradigma concebido por ele para a
construgdo de um arcabouco conceitual mais condizente com as caracteristicas da acéo
voluntaria. Em especial, os pardmetros definidos para a isonomia, buscando novas associa¢des
para se compreender e favorecer as relagdes humanas no ambito de atividades desse tipo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. LOGICA DO MERCADO E VOLUNTARIADO

Na Declaragdo Universal do Voluntariado - citada em Corullén (2012) - o termo é
definido como uma ferramenta fundamental a sociedade. Trata-se de uma manifestacdo social
que da vida as mais nobres aspiracGes da humanidade — a busca da paz, liberdade, seguranca,
justica e oportunidades para todos.

Nesta era de globalizacdo e de mudancas continuas, na qual 0 mundo se torna mais
interdependente e mais complexo, torna-se fundamental o trabalho de voluntarios para a
sustentacdo e o fortalecimento dos valores humanos necessarios a vida em comunidade. A
declaracao enaltece o exercicio de direitos e responsabilidades, como parte do aprendizado que
permite a cada individuo desenvolver ao maximo seu potencial humano.

Corullén (2012) cita ainda o Programa Voluntérios, do Conselho da Comunidade
Solidaria, no qual se encontram referéncias a alguns principios fundamentais da filosofia do
voluntariado, no sentido de vivéncia dos valores pessoais. S30 eles: perceber e apreciar a
cultura e os valores dos outros; estabelecer comunicacdo e dialogo; cooperar e trabalhar em
equipe; aprender e ensinar ao mesmo tempo e estar disposto ao crescimento pessoal. No
mesmo sentido, Drucker (1997) descreve o voluntariado como um elo a um ideal ou uma
missdo, destacando a importancia do valor social como elemento fundamental desse tipo de
trabalho.
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No Brasil, foi a partir da década de 1990, quando surgiu a A¢do da Cidadania Contra a

Miséria e pela Vida, liderada por Herbert de Souza, o Betinho, que a consciéncia solidaria da

sociedade passou a ter mais visibilidade, traduzindo um esforco voluntario de amplos setores

nacionais. De I& pra c4, o trabalho voluntério vem assumindo cada vez mais um expressivo
papel na sociedade brasileira.

Observa-se, porém, a pouca existéncia de estudos que se preocupem em construir um
referencial tedrico mais condizente com os valores subjacentes ao voluntariado (valores esses
que aparecem nas definicdes apresentadas anteriormente). Sendo assim, o trabalho voluntario
tende a ndo se basear conceitualmente nesses valores, passando a ser compreendido com base
nos principios do trabalho conduzido no interior das empresas.

De fato, a ado¢do do voluntariado por parte das empresas conduz a reproducgdo das
formas de gestdo administrativas também nos projetos desse tipo. Em geral, ndo cabe nenhum
poder de decisdo aos funcionarios em relacdo ao local onde prestardo servigos voluntarios.
Além disso, os mesmos devem comprovar a presenca nas entidades escolhidas (de preferéncia
em regides de interesse da empresa) e a carga horaria efetivamente gasta em acdes desse tipo.

E importante ressaltar que os programas desse tipo chegaram ao Brasil através das
multinacionais norte-americanas, sendo consistentemente estimulados pelo programa
Voluntarios (do Conselho da Comunidade Solidaria — CCS), a partir de 1996. Foi de iniciativa
desse programa a primeira pesquisa sobre o tema: “respondida por 273 grandes e médias
empresas, das quais foram separadas 22 para um estudo qualitativo” (CORULLON, 2012, p.
39/40).

Além de incipientes — e de terem surgido no Brasil seguindo modelos pré-estabelecidos
de acdes realizadas por empresas nos EUA — o voluntariado nos negdcios parece configurar-se
também como acdo estratégica:

“Construir um programa de voluntariado em sintonia com seus objetivos de negocio é
uma das melhores estratégias que uma empresa pode adotar (...). Intencionalmente ou
ndo, ha ai um alinhamento com a atividade lucrativa, sem ddvida uma maneira de a
empresa utilizar suas melhores competéncias em favor da comunidade” (CORULLON,
2012, p. 49).

Observa-se, portanto, na teoria sobre o tema, um discurso mais proximo da linguagem
econbmica. Ou seja, termos como “eficiéncia”, “desempenho”, “analise de resultados”,
“organizag¢do e métodos”, dentre outros, sdo citados com frequéncia pelos autores, gestores e
voluntarios. Esse arcabougo conceitual acaba sendo utilizado também nas organizacfes sem
fins lucrativos, na conducdo de seus projetos e na gestdo do voluntariado. Um exemplo € a
propria obra de Corulldon (2012), que apresenta uma espécie de receita administrativa para que
se possam empreender projetos desse tipo.

Tal fato parece evidenciar também no voluntariado, um fendémeno que é observado no
terceiro setor como um todo, que é a aproximacdo com a logica de mercado, muito mais do
que a logica da cidadania, conforme denunciam Merege (1997) e Tenorio (2002). Parodiando
esse Ultimo, seria o caso de também afirmar que um espectro ronda o voluntariado: o espectro
do mercado.

Constata-se, portanto, que a emancipacao humana dentro das organizacGes (sejam elas
do segundo ou do terceiro setor), por meio do trabalho voluntério, ainda esta longe de ser
alcancada. Se na verdade é este 0 objetivo a se alcancar pelos gestores, 0 caminho até la vem
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se mostrando repleto de armadilhas e sutilezas. Uma dessas armadilhas, como denuncia
Guerreiro Ramos (1981), € o dominio da racionalidade instrumental nas diretrizes que

norteiam as gestdes das empresas, que se expande também para as organizacfes sociais e para
o trabalho voluntario.

2.2. ANALISAE DAS RACIONALIDADES COMO BASE PARA UM NOVO MODELO
PARAECONOMICO.

Guerreiro Ramos (1981) inicia seu livro alertando para o fato de que a teoria da
organizacdo se baseia na racionalidade instrumental, inerente a ciéncia social dominante no
Ocidente, que deturpa o sentido original de razéo.

“No sentido antigo, a razdo era entendida como forga ativa na psique humana, que
habilita o individuo a distinguir entre o bem e o mal, entre o conhecimento falso e o
verdadeiro, e assim, a ordenar sua vida pessoal e social” (GUERREIRO RAMOS,
1981, p. 02).

O filésofo italiano Rodolfo Mondolfo, que durante 20 anos dedicou-se quase que
exclusivamente aos estudos da filosofia grega, nos mostra no seu livro O pensamento antigo,
alguns fragmentos de Heraclito sobre a exigéncia da razéo e a no¢ao do uno divino:

“Existe somente uma sabedoria: conhecer a Inteligéncia que tudo governa, penetrando
em tudo (fr.41). A lei e a sentenga é acompanhar o Uno (fr. 33)” (MONDOLFO, 1971,
p.47).

Ou ainda, outros fragmentos, sobre o caminho da sabedoria:

“Procurei-me a mim mesmo (fr. 101). E proprio da alma a raz&o que se acrescenta a si
mesma (fr. 115). A educacéo é para o educando um outro sol (fr. 134, de autenticidade
incerta)” (MONDOLFO, 1971, p. 48).

E mesmo esses fragmentos, do mesmo Heraclito, sobre a descoberta da Razéo divina
imanente:

“Convém que se siga a Universal (Razdo), quer dizer, a (Raz80) comum: uma Vvez que
0 universal é o comum...(fr. 2). Escutando a Razdo e ndo a mim, é sabio reconhecer
que o Uno ¢ todas as cousas (fr. 50)” (MONDOLFO, 1971, p. 48/49)

Bacon e Hobbes (apud Guerreiro Ramos, 1981, p. 03) — intelectuais do sec. XVII —
desfiguram esse significado.

“Definindo a razdo moderna como uma capacidade que o individuo adquire pelo
esforco e que o habilita a nada mais do que fazer o célculo utilitario de consequéncias,
Hobbes pretendeu despojar a razdo de qualquer papel normativo no dominio da
construgdo tedrica ¢ da vida humana associada”.

Assim, o novo sentido dado a razao leva a conversdo do bom no funcional e mesmo do
ético no ndo ético. O sentido da palavra acaba por ser distorcido pela sociedade moderna,
tornando-se compativel com sua estrutura.

“(...) de Hobbes a Adam Smith e aos modernos cientistas sociais em geral, instintos,
paixdes, interesses e a simples motivacdo substituiram a razdo como referéncia para a
compreensdo e a ordenacdo da vida humana associada. Por outro lado, sob a influéncia
do lluminismo, de Turgot a Marx, a histdria substituiu 0 homem, como portador da
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razdo. Contra tal situagdo, Max Weber permanece como uma figura solitaria”
(GUERREIRO RAMOS, 1981, p. 04).

Para Weber (2000), a racionalidade molda a agéo social, que significa uma acdo que,
quanto a seu sentido visado pelo agente ou agentes, se refere ao comportamento de outros e
orienta-se por estes em seu curso.

“Nem todo tipo de ag¢do ¢ uma agdo social no sentido aqui adotado. A a¢@o externa, por
exemplo, ndo o é quando se orienta exclusivamente pela expectativa de determinado
comportamento de objetos materiais. O comportamento interno sé € agdo social quando
se orienta pelas acOes de outros. Nao o é, por exemplo, 0 comportamento religioso,
guando nada mais é do que contemplagdo, oracdo solitaria, etc. A atividade econdmica
(de um individuo) unicamente o é na medida em que também leva em consideracéo o
comportamento de terceiros” (WEBER, 2000, vol. 01, p. 14).

Além da acdo social determinada de modo racional referente a fins (instrumental) e
referente a valores (substantiva), Weber descreve a acdo social de modo afetivo,
especialmente emocional (por afetos ou estados emocionais) e a acdo social de modo
tradicional, por costume arraigado. Vejamos em Weber (2000) a distincdo entre os dois
primeiros modos, nos quais se baseia o presente artigo:

“Age de maneira racional referente a fins quem orienta sua agdo pelos fins, meios e
consequéncias secundarias, ponderando racionalmente tanto os meios em relacdo as
consequéncias secundarias, assim como os diferentes fins possiveis entre si: isto €,
guem ndo age nem de modo afetivo (e particularmente ndo emocional) nem de modo
tradicional.” (WEBER, 2000, vol. 01, p. 16).

“Age de maneira puramente racional referente a valores quem, sem considerar as
consequéncias previsiveis, age a servico de sua conviccdo sobre 0 que parecem
ordenar-lhe o dever, a dignidade, a beleza, as diretivas religiosas, a piedade e a
importancia de uma “causa” de qualquer natureza. Em todos os casos, a agdo racional
referente a valores é uma acgdo segundo mandamentos, ou de acordo com exigéncias
que o agente cré dirigidos a ele” (WEBER, 2000, vol. 01, p. 15).

Além dessa distincdo, Weber implicitamente adverte que, nos tempos modernos, um
novo significado estava sendo atribuido a razdo. Para restabelecer o sentido da palavra, ele
estabece dois novos conceitos:

“(...) razéo com relagdo a fins: determinada por expectativas do comportamento tanto
de objetos do mundo exterior como de outros homens, e utilizando essas expectativas
como condi¢Bes ou meios para alcancar os fins proprios racionalmente calculados e
perseguidos. Esse tipo de razdo ficou também denominado instrumental, funcional ou
técnica (...) e razdo com relagdo a valores ou razdo substantiva, na qual ela é
determinada pela crenga consciente de um valor — ético, estético, religioso ou de
qualquer outra forma que se lhe interprete — préprio e absoluto de uma determinada
conduta, sem relacdo alguma com o resultado, ou seja, puramente segundo os méritos
desse valor” (WEBER apud TENORIO, 2000, p. 42/43).

Max Weber também alerta para o fato de que a deturpacdo do sentido original de razdo
conduz o homem, na transicdo da idade média para a moderna, a desmistificar os deuses,
retirando dela o seu carater regulador da conduta humana e abrindo caminho para se justificar
um crescente dominio dos sistemas administrativos na conducdo moral da sociedade:

“Weber mostra que a racionalizagdo ndo conduz o homem 4 emancipagdo, mas sim ao
seu crescente aprisionamento em sistemas que o reificam. Isto é, a emancipacdo da
razdo, por uma ldgica interna, dispara o processo historico que tende a despersonalizar
as relacdes sociais, a dissecar a comunicacdo simbolica e a sujeitar a vida humana a
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J& no prefacio de sua obra, Guerreiro Ramos (1981, p. 22) também critica a deturpacéo
do sentido de razéo pelos cientistas sociais de hoje. Para ele, a moderna ciéncia social possui
um carater precario nos seus pressupostos, a saber, que o “ser humano nio ¢ sendo uma
criatura capaz do calculo utilitario de consequéncias e o mercado o modelo de acordo com o
qual sua vida associada deveria organizar-se”. Na verdade, para ele, a ciéncia social moderna
foi articulada com o proposito de “liberar o mercado das peias que, através da historia da
humanidade e até o advento da revolucdo comercial e industrial, 0 mantiveram dentro de
limites definidos” (GUERREIRO RAMOS, 1981, p. 22).

Schweizer e Pizza Junior (1997, p. 56) enfatizam, ainda, que as “praticas especulativas,
voltadas para ganhos financeiros e acumulagdo indiscriminada de bens, consideradas normais
no ambito do mercado e até valorizadas com énfase, nunca foram vistas como adequadas ao
convivio social e dignas de propagacdo antes do advento da sociedade centrada no mercado”.
E ilustram tal constatacdo com um relato de Aristoteles:

“Houve alguém na Sicilia que usou uma importdncia em dinheiro de que era
depositario para comprar todo o ferro nas fundicdes locais. Depois, quando os
distribuidores vieram dos centros consumidores, ele era o Unico vendedor, e embora
ndo elevasse demasiadamente o preco, obteve um lucro de cem talentos com o
investimento de cinquenta. Quando Dionisios teve conhecimento da operacéo, ordenou
ao homem que saisse imediatamente de Siracusa, pois ele estava inventando
modalidades de lucro nocivas aos interesses do proprio tirano” (ARISTOTELES apud
SCHWEIZER e PIZZA JUNIOR, 1997, p. 56).

Numa critica a Teoria das Organizac6es, Guerreiro Ramos (1981, p. 23) alerta para o
fato de que as organizacfes econdmicas sdo todas elas orientadas por uma razéo instrumental:

“A teoria corrente da organizagdo da um cunho normativo geral ao desenho implicito
na racionalidade funcional. Admitindo como legitima a ilimitada intrusdo do sistema
de mercado na vida humana, a teoria de organizacdo atual é, portanto, teoricamente
incapaz de oferecer diretrizes para a criacdo de espacos sociais em que os individuos
possam participar de relacdes interpessoais verdadeiramente autogratificantes”.

Assim como a Teoria das Organizacdes, a grande maioria das ciéncias sociais modernas
passa a aceitar os valores extrinsecos da sociedade como justificativa para a conduta do
homem, como se ndo existissem valores internos, substantivos, que fizessem com que as
pessoas moldassem suas condutas e, assim, pudessem interferir no préprio destino da
humanidade.

“Quando o individuo é definido como um ser puramente social, a suposi¢do é de que a
ordem de sua vida lhe seja concedida como algo extrinseco. O mundo, de onde provém
essa ordem, € uma arena, em que ele se esforca para elevar ao maximo os seus ganhos.
A ordem da sociedade é possivel na medida em que seus membros, com base num
célculo utilitario de consequéncias, regulam e limitam as proprias paixdes, de modo a
ndo ameagarem seus interesses praticos. A sociedade é o préprio mercado amplificado.
Os valores humanos tornam-se valores econémicos (...)” (GUERREIRO RAMOS,
1981, p. 37/38).
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3. PARADIGMA PARAECONOMICO E VOLUNTARIADO

De acordo com Guerreiro Ramos (1981, p. 140), o modelo de analise e planejamento
de sistemas sociais que ora predomina nos campos da administracdo, da ciéncia politica, da
economia e da ciéncia social ¢ “unidimensional, porque reflete 0 moderno paradigma que, em
grande parte, considera o mercado como a principal categoria para a ordenacdo dos negdcios
pessoais e sociais”. Ele propde um novo modelo multidimensional, no qual o mercado €
considerado um enclave social legitimo e necessario, mas limitado e regulado, modelo que
reflete aquilo que ele denomina de paradigma paraeconémico:

“O ponto central desse modelo multidimensional é a nogdo de delimitagdo
organizacional, que envolve: a) uma visdo da sociedade como sendo constituida de
uma variedade de enclaves (dos quais o mercado é apenas um), onde o homem se
empenha em tipos nitidamente diferentes, embora verdadeiramente integrativos, de
atividades substantivas; b) um sistema de governo social capaz de formular e
implementar as politicas e decisOes distributivas requeridas para a promogdo do tipo
6timo de transacdes entre tais enclaves sociais” (GUERREIRO RAMOQOS, 1981 — p.
140).

Assim, demonstra as dimensdes principais do seu paradigma paraecondmico,
dividindo-as por um lado, por sua orientacdo individual e comunitaria, e por outro por sua
prescricdo ou auséncia de normas. A partir disso, ele estabelece as situacdes ideais desse
sistema delimitando quatro categorias sociais, dentre as quais se destacam a economia a
isonomia. Importante alertar para o fato de que tais categorias devem ser consideradas como
elaborac6es heuristicas, ndo se devendo esperar que nenhuma situacdo existente hoje coincida
com esses sistemas sociais ideais.

A isonomia € definida pelo autor como um contexto em que todos 0s membros séo
iguais. Este termo é utilizado para chamar a atencdo para as possiveis formas de sistemas
sociais igualitarios. O sufixo nomo é indicativo do fato de que ndo had uma agéncia diretora
exclusiva. As caracteristicas de isonomia serdo detalhadas adiante, como forma de apresentar
um referencial tedrico mais condizente com as a¢des do voluntariado.

A categoria economia, pelo contrario, € conceituada como um contexto organizacional
ordenado e adequado para a producdo de bens e/ou prestacdo de servicos. As caracteristicas
de economia podem ser observadas pelos objetivos e atividades com relacdo aos seguintes
itens, de acordo com Guerreiro Ramos (1981, p. 147/150):

1. Prestacdo de servicos a clientes que, na melhor das hipdteses, tém influéncia direta no
planejamento e execucdo de suas atividades.

2. A eficiéncia de uma economia pode ser objetivamente avaliada em termos de lucro e/ou
relacdo custo beneficio.

3. Tamanho: geralmente assume grandes dimensbes e complexidade. As dimensbes, em
termos fisicos, pelo conjunto de pessoas, instalacdes, escritdrios, etc; e a complexidade,
expressa pela diversidade de operacdes, deveres, relacionamento com o ambiente e
assim por diante.
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4. Seus membros sdo detentores de emprego e sdo avaliados nessa qualidade. As
qualificagOes profissionais para o desempenho dos cargos determinam a contratacao, a
dispensa, a manutencdo no emprego, a promocao e as decisdes sobre o progresso na
carreira.

5. Ainformacdo circula de forma irregular entre seus membros, bem como entre a prépria
economia, como entidade e o publico. As pessoas situadas nos diversos niveis da
estrutura condicionam a prestacdo de informacdo aos seus interesses pessoais Ou
empresariais.

Algumas explicacfes a respeito do paradigma paraecondmico, que sdo de grande
utilidade como referéncia conceitual sobre o trabalho voluntario:

“No mundo social visualizado pelo paradigma, ha lugares para a atualizacdo individual
livre de prescricbes impostas, e essa atualizacdo tanto pode ocorrer em pequenos
ambientes exclusivos, quanto em comunidades de regular tamanho” (GUERREIRO
RAMOS, 1981, p. 140/141).

“O espago retratado pelo padrdo (paracconémico) ¢ um espago em que o individuo
pode ter acdo adequada, em vez de comportar-se apenas de maneira que venha a
corresponder as expectativas de uma realidade social dominada pelo mercado”
(GUERREIRO RAMOS, 1981, p. 142).

“E uma tentativa de superar o processo continuo de unidimensionalizagdo da vida
individual e coletiva. A unidimensionalizacdo é um tipo especifico de socializacao,
através do qual o individuo internaliza profundamente o carater — ethos — do mercado,
e age como se tal carater fosse o supremo padrdo normativo de todo o espectro de suas
relagdes interpessoais” (GUERREIRO RAMOS, 1981, p. 142).

“A sociedade pos-industrial visualizada no paradigma paraecondmico sé podera vir a
existir como resultado de vigorosa oposicdo por parte dos agentes cujo projeto pessoal
consiste em resistir as tendéncias intrinsecas da sociedade centrada no mercado.
Contudo, o objetivo do paradigma paraeconémico ndo é a supressdo do mecanismo de
mercado, mas a preservacdo somente das capacidades sem precedentes’ que o mesmo
criou, ainda que pelas razdes erradas” (GUERREIRO RAMOS, 1981, p. 155).

“Um dos objetivos do paradigma paraeconémico é a formulacéo de diretrizes de uma
nova ciéncia organizacional, em sintonia com as realidades operativas de uma
sociedade multicéntrica” (GUERREIRO RAMOS, 1981, p. 156).

“Um topico fundamental da nova ciéncia da organizagdo é a lei dos requisitos
adequados... estabelece que a variedade de sistemas sociais € qualificacdo essencial de
qualquer sociedade sensivel as necessidades béasicas de atualizacdo de seus membros, e
gue cada um desses sistemas sociais determina seus préprios requisitos de
planejamento” (GUERREIRO RAMOS, 1981, p. 156).

“A paraeconomia pode ser entendida também como proporcionadora da estrutura de
uma teoria politica substantiva de alocacéo de recursos e de relacionamentos funcionais
entre enclaves sociais, necessarios a estimulacdo qualitativa da vida social dos
cidaddos” (GUERREIRO RAMOS, 1981, p. 177).

Aqui o autor refere-se a capacidade inigualavel da atual sociedade em produzir como jamais visto e, de fato, melhorar o
padréo de vida dos individuos.
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Além dessas explicagbes, o autor argumenta sobre os modelos de alocagdo de recursos
nesse novo paradigma. Alguns comentérios sdo importantes especialmente por afinar-se com o
trabalho em organizagdes do terceiro setor e também por tratar de agdes voluntérias.

“Do ponto de vista da politica paracconOmica, ndo apenas as economias que ja
constituem o enclave do mercado, mas também as isonomias e fenonomias e suas
diversas formas mistas, devem ser consideradas agéncias, através das quais se deve
efetivar a alocagdo de mé&o-de-obra e de recursos... Em outras palavras, da mesma
forma que as economias, as isonomias e fenonomias devem também ser consideradas

agéncias legitimas, necessarias a viabilidade da sociedade em seu conjunto”
(GUERREIRO RAMOS, 1981, p. 178).

O autor explica que, em oposicdo ao enfoque centrado no mercado, o paradigma
paraecondmico propde uma sociedade diversificada, que permita relagdes mais substantivas.
Nesse sentido, isonomias e fenonomias exigem novos conceitos tedricos de compreensdo e
gestdo. Um desses conceitos diz respeito a qualidade e ao desenvolvimento de uma sociedade,
que ndo devem resultar exclusivamente do padréo atual centrado no mercado:

“Qualidade e desenvolvimento resultam também de uma variedade de produtos,
distribuidos através de processos alocativos que nao representam troca. A avaliacdo da
eficacia desses processos alternativos e de seus ambientes sociais envolve mais do que
uma contabilidade direta de fatores de producdo. Sua contribuicdo para a viabilidade
do conjunto social ndo pode ser determinada numa estrutura convencional de
custo/beneficio” (GUERREIRO RAMOS, 1981, p. 179).

O que o autor enfatiza é que, atualmente, o0 mercado vem determinando o que deve ser
considerado como recursos e como producdo. Assim sendo, ndo se considera formalmente
como fatores da riqueza de uma nacdo aquilo que resulta da iniciativa de membros da
sociedade (incluindo o voluntariado), que se dedicam a algum tipo de atividade sem que sejam
remunerados para isso:

“O cidadao que, sem ser pago por isso, participa das reunides da igreja
local, de conjuntos artisticos e educacionais de vizinhanca e de esfor¢os
de auxilio proprio de todo tipo, ndo € considerado como recurso”
(GUERREIRO RAMOS, 1981, p. 180).

Sendo assim, a teoria da delimitacdo dos sistemas sociais parte do pressuposto de que
o0 individuo tem natureza multidimensional e, portanto, ndo pode ficar preso as amarras do
mercado, orientando sua vida unicamente pela razdo instrumental. Ao contrario, deve
participar de outros enclaves sociais, em multiplas dimensdes que proporcionam ao ser
humano o desenvolvimento de capacidades que Ihe sdo necessarias para realizar sua vida.

Nesse sentido, portanto, o trabalho voluntario configura-se, pelo menos
conceitualmente, como uma nova dimensdo na qual o individuo pode se inserir. A principio, ao
dedicar parte do seu tempo a atividades voltadas para o bem estar social, devido
exclusivamente a seu interesse pessoal e seu espirito civico, o voluntario estaria realizando um
tipo de trabalho gerado pelo impulso solidario, atendendo tanto as necessidades do préximo
guanto as suas proprias motivacdes pessoais. Sendo assim, esta dedicacdo se encaixa nos
preceitos de uma atividade isonémica, diferente do trabalho sob o rigido controle de normas e
padrdes, conforme existente nas empresas.

Além disso, pelo menos conceitualmente, as agdes movidas a valores conforme
definidas no presente artigo, também parecem se aproximar das a¢Ges desenvolvidas em
isonomias, especialmente em grupos pequenos. Sendo assim, esse referencial tedrico relativo
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ao novo paradigma paraecondmico parece mais condizente com o voluntariado, entre outras
atividades mais substantivas.

“Uma descoberta fundamental, resultante da heranca de ensinamentos dos pensadores
classicos, é a de que é o debate racional, no sentido substantivo, que constitui a
esséncia da forma politica de vida, e também o requisito essencial para o suporte de
qualquer bem regulada vida humana associada, em seu conjunto” (GUERREIRO
RAMOS, 1981 — p. 27).

No contexto ideal (no sentido heuristico que lhe da Guerreiro Ramos), portanto, da
elaboracdo desse novo paradigma, o trabalho voluntério se realiza com base especialmente no
compromisso com uma mudanga maior e na responsabilidade ante a comunidade. Ou seja, 0
voluntariado existe em virtude da vontade prépria do sujeito, em prol de um propdsito mais
substantivo, sem qualquer tipo de coacéo, longe das prescricbes do mercado e aproximando-se
mais dos parametros de uma isonomia, conforme o paradigma paraecondmico aqui referido.
As demais explicacdes e conceitos sobre as duas categorias (isonomia e economia), a partir
das quais se compara o trabalho voluntério serdo expostas ao longo do préximo capitulo.

3.1. ISONOMIA COMO MODELO PARA O VOLUNTARIADO

Em uma sociedade totalmente voltada para o trabalho, no sentido econémico do termo
(mediante o paradigma paraecondmico aqui apresentado), seus cidaddos dificilmente podem
dedicar-se a a¢cdes mais substantivas. O tempo livre vira sindbnimo de ociosidade, no sentido
organizacional da palavra. A familia diminui, por questdes de seguranca e planejamento
financeiro. A escola passa a formar profissionais e ndo cidaddos. Tudo isso contribui para que
as pessoas figuem mais envolvidas ainda com o trabalho e imaginem que sé ha vida util em
organizacdes econdmicas.

“A constatacdo de que a sociedade industrial moderna gira em torno de apenas um
centro, 0 mercado auto-regulado, reduz a vida humana individual e associada, bem
como os padrdes de convivéncia, a esquemas econométricos subordinados a um sistema
de precos. Mesmo produtos intangiveis, como sentimentos e emog@es, sucumbem e se
submetem a imperativos mercadol6gicos. Desse processo sinistro de captura e
aprisionamento néo foge a formulagéo de politicas publicas e o delineamento das a¢des
de governo” (SCHWEIZER E PIZZA JUNIOR, 1997, p. 55).

Na realidade, esses autores concordam com Guerreiro Ramos — que inclusive é
referencial tedrico nos estudos que conduzem. A avaliacdo de ambos é que a atualizacdo do
individuo é blogueada quando o mesmo é condicionado pela acdo do mercado. Citando 0s
EUA, Guerreiro Ramos (1965) observa que “¢ significativo que, no referido pais, o principio
competitivo, exacerbando e generalizando a luta pelo acesso a parcelas de influéncia social,
tenha atingido a propria vida privada, garantindo o éxito de obras do tipo Como fazer amigos
e influenciar pessoas. As rela¢cbes humanas tornaram-se relagdes de mercado” (GUERREIRO
RAMOS, 1965, p. 88).

No entanto, como principal palco do enclave especifico da economia, no novo
paradigma proposto por Guerreiro Ramos (1981), o mercado ndo oferece meios para se
compreender e praticar acGes baseadas em valores. Sua dindmica favorece as atividades
moldadas pelo planejamento e busca de fins especificos, ao contrario dos fundamentos ideais
da isonomia, conforme tabela a seguir:
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Categorias analisadas ECONOMIA ISONOMIA
CONTROLE Controle organizacional Controle pelo grupo
NORMAS Normas impostas Consenso
PRESCRICOES Prescri¢fes impostas Auséncia de chefia
TIPO DE ATIVIDADE | Extenséo do trabalho Ocupacéo / Vocagdo
RECOMPENSAS Objetivos almejados (instrumentais) Recompensas pessoais (substantivas)
SUBORDINACAO Subordinacgdo imposta Lideranga emerge (grupos pequenos)
TEMPO Tempo serial Tempo convivial

Fig. 01 — tabela comparativa, em funcéo da distingdo entre as categorias economia e isonomia, com base
em Guerreiro Ramos (1981).
Fonte: elaboracdo do autor.

De acordo com Guerreiro Ramos (1981), as trés primeiras categorias (controle, normas
e prescricbes) sdo caracteristicas do espaco econdémico. O comportamento administrativo é
uma categoria de conformidade a prescricbes formais e impostas. Quanto mais a atividade
humana €é considerada administrativa, menos ela é uma expressao de realizacdo pessoal, pois as
exigéncias proprias das organizagdes econdmicas ndo coincidem, necessariamente, com aquilo
que € requerido pela boa qualidade da existéncia humana em geral.

Sendo assim, o comportamento administrativo se contrapde a agdo individual plena,
essa sim compativel com o desenvolvimento de toda a potencialidade humana. Para Guerreiro
Ramos (1981), o ser humano — enquanto participante apenas do enclave econémico — é
submetido a compulsdes operacionais que o inibem de se tornar uma pessoa solidaria. Dentro
desse contexto, a imposicdo de normas e prescricdes de comportamento, bem como o seu
efetivo controle, sdo categorias fundamentais de todos os sistemas gerenciais, aparecendo
como elemento central na acdo moldada pela racionalidade instrumental.

A quarta categoria, aqui denominada como tipos de atividade, sob o ponto de vista de
Guerreiro Ramos (1981), é amplamente vivenciada no mercado, que domina e sujeita toda a
sociedade a sua propria dindmica. Construidos sobre os pilares da razdo instrumental, os
principios do mercado dificultam a realizacdo de possiveis novos sistemas sociais, necessarios
a superacdo dos principais dilemas de nossa sociedade. O oposto a essas prerrogativas
determinam atividades realizadas em isonomias, conceitualmente autogratificantes, na medida
em que sdo desenvolvidas como vocagdes, € ndo como extensdo do trabalho/emprego.

Na quinta categoria, encontram-se as recompensas almejadas pelo individuo ao
desenvolver atividades no contexto dessas categorias. Como explicado anteriormente, na
paraeconomia de Guerreiro Ramos (1981), o ser humano se ocupa com o ordenamento de sua
existéncia conforme suas proprias necessidades de realizacdo, ndo sendo obrigado a se
conformar com o sistema de valores impostos pelo mercado. Sendo assim, ndo precisa apenas
se comportar, de modo a corresponder a uma realidade com a qual convive, almejando
recompensas que o destaguem perante 0s outros, sejam elas materiais ou sociais.

Na sexta categoria, compara-se como se processa a subordinacdo das pessoas tanto na
economia como em isonomias. Aqui, as situacdes devem ser analisadas de maneira a refletir a
ndo diferenciacdo entre lideranca e subordinados. Isso porque, de acordo com Guerreiro
Ramos (1981), numa isonomia, seus membros ndo dicotomizam entre aqueles que tomam
decisdes ou estabelecem politicas e aqueles que simplesmente acatam tais decisdes. A
isonomia é concebida como uma verdadeira comunidade, onde a autoridade € atribuida por
deliberacdo de todos.
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Por ultimo, encontra-se um elemento crucial no ambiente econdmico, o tempo serial,
tratado como mercadoria, ou um aspecto da linearidade do comportamento organizacional, na
Otica de Guerreiro Ramos (1981). Da mesma forma, essa categoria € fundamental nas
atividades isonbmicas, por representar atividades prazerosas, as quais os individuos se dedicam

por livre e espontanea intencdo, de modo que — quando nelas envolvidos — o tempo seja quase
imperceptivel.
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A tabela demonstra o dilema do homem moderno, totalmente refém dos esquemas de
uma sociedade centrada no mercado. No novo paradigma paraecondmico, 0 autor prescreve
outras formas de organizagdes sociais, oferecendo novas maneiras de se analisar e organizar a
vida coletiva e as atividades desenvolvidas em grupo. Uma dessas opgdes, a isonomia, revela
conceitos mais apropriados aos estudos do voluntariado.

“A isonomia esta cada vez mais passando a constituir uma parte do mundo social de
hoje. E possivel que ndo se encontre uma completa materializagdo do conceito que,
afinal de contas, serve apenas como prop6sito heuristico. Mas todo mundo pode
imaginar as tentativas de ambientes isonémicos que ja funcionam neste pais, como por
exemplo as associagBes de pais e professores, as associagBes de estudantes e de
minorias, as comunidades urbanas, as empresas de propriedade dos trabalhadores,
algumas associacgdes artisticas e religiosas, associacdes locais de consumidores, grupos
de cidaddos interessados em assuntos e problemas da comunidade, e muitas outras
organizacOes recentemente constituidas, nas quais, em Ultima instancia, as pessoas
buscam estilos de vida que transcendem os padrdes normativos que dominam a
sociedade como um todo” (GUERREIRO RAMOS, 1981 — p. 151).

Ainda segundo Guerreiro Ramos (1981, p. 169):

“A isonomia ¢ sitio para 0 exercicio da convivéncia, e seu principal requisito temporal
é uma experiéncia de tempo em que aquilo que o individuo ganha em seus
relacionamentos com as outras pessoas ndo € medido quantitativamente, mas
representa uma gratificacdo profunda por se ver liberado de pressdes que lhe impedem
a atualizacdo pessoal. O tempo convivial é catartico e nele a experiéncia individual
encoraja-o a interagir com os outros sem fachadas, e vice-versa. Quando um grupo de
pessoas partilha esse tipo de experiéncia temporal, seus membros relaxam, tendem a
confiar uns nos outros e a expressar, com autenticidade seus sentimentos profundos.
Aqueles que participam dessa interacdo social ndo véem os outros, nem os tratam como
objetos, mas como pessoas. Aceitam-se e estimam-se pelo que sdo, independentemente
de suas posicOes empresariais, ou seu status no ambiente competitivo do mercado. O
tempo, em seu sentido serial, é esquecido, quando a pessoa se envolve na experiéncia
do tempo convivial”.

Essa proposta conceitual demonstra como a avaliacdo do autor se adéqua a atividade
voluntaria, muito mais do que as categorias econémicas utilizadas na literatura sobre o tema,
atualmente. Em outras palavras, os fundamentos conceituais do modelo da isonomia, descritos
por Guerreiro Ramos (1981, p. 150/151) e enumerados a seguir, oferecem um arcabouco
tedrico mais condizente para se analisar as relacdes de trabalho voluntério:

1-“Seu objetivo essencial ¢ permitir a atualizacdo de seus membros,
independentemente de prescri¢des impostas. Desse modo, as prescri¢des sdo minimas
e, quando inevitaveis, mesmo entdo se estabelecem por consenso. Espera-se dos
individuos que se empenhem em relacionamentos interpessoais, desde que estes
contribuam para a boa vida do conjunto”.

O crescimento (atualizacdo) pessoal, o exercicio da cidadania e a pratica de valores que
favorecam a coletividade sdo objetivos essenciais do trabalho voluntario. O incentivo ao
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empenho para o fortalecimento das relacGes interpessoais deveria ser um elemento importante
nos estudos e também na gestdo desse tipo de atividade.

2-“E amplamente autogratificante, no sentido de que nela individuos livremente
associados desempenham atividades compensadoras em si mesmas. As pessoas ndo
ganham a vida numa isonomia; antes, participam de um tipo generoso de
relacionamento social, no qual ddo e recebem”.

No depoimento dos voluntarios, em pesquisas sobre o tema, observa-se a constatacao
de que esse tipo de acdo proporciona mais beneficios a quem a pratica. O voluntério percebe o
qudo gratificante para si é seu trabalho, as vezes mais compensatério do que as vantagens
recebidas por quem recebe apoio ou doacbes. Além disso, o trabalho voluntario agrega
pessoas interessadas em um relacionamento moldado pela generosidade, sem interesses
econémicos.

3-“Suas atividades sdo, sobretudo, promovidas como vocagfes, ndo como empregos.
Nas isonomias, as pessoas se ocupam, ndo labutam. Em outras palavras, sua
recompensa basica esta na realizacdo dos objetivos intrinsecos daquilo que fazem, nao
na renda eventualmente auferida por sua atividade. Dessa forma, a maximizagdo da
utilidade ndo tem importancia para os interesses fundamentais do individuo”.

Na origem do voluntariado esta a questdo da vocacgdo, entre outras. N&o se trata de
emprego, mas de doacdo de tempo, de esforco e do talento em prol de uma causa. E uma
ocupacdo prazerosa, que deve ser moldada por recompensas pessoais, relacionamentos
amigaveis e objetivos pessoais que extrapolam a questdo utilitaria do que se alcanca. Essa
caracteristica da isonomia é um fundamento importante para se compreender e também para se
gerenciar as relagdes pessoais nas a¢des voluntarias.

4-“Seu sistema de tomada de decisdes e de fixacdo de diretrizes politicas é totalmente
abrangente. Ndo ha diferenciacdo entre a lideranca ou geréncia e os subordinados.
Assim, uma isonomia perderia o seu carater, se seus membros se dicotomizassem entre
nos e eles, entendendo-se os Ultimos como aqueles que tomam decisfes ou estabelecem
politicas. A isonomia € concebida como uma verdadeira comunidade, onde a
autoridade ¢ atribuida por deliberagéo de todos. A autoridade passa, continuamente, de
pessoa para pessoa, de acordo com a natureza dos assuntos, com os problemas em foco
e com a qualificagdo dos individuos para lidar com eles. O sufixo nomo ¢é
particularmente indicativo do fato de que, nesse tipo de associacdo, ndo ha uma
agéncia diretora determinada e exclusiva — como os sufixos arquia e cracia, em
monarquia, oligarquia e democracia poderiam sugerir. Uma isonomia ndo é uma
democracia, e isto nos leva & sua quinta caracteristica”.

A participacdo de seus integrantes é essencial para 0 sucesso de uma isonomia e esse
deveria ser um conceito tedrico importante na compreensdo das acdes voluntarias. Deve-se
haver um incentivo ao envolvimento, a promocao constante do dialogo entre os membros e a
pratica de se ouvir e respeitar a opinido de todos. Nesse caso, a autoridade, quando praticada,
ndo deveria ser duradoura, sendo consequéncia de uma deliberacdo de todos.

5- “Sua eficacia exige que prevalecam entre seus membros relagBes interpessoais
primérias. Se ela aumentar de tamanho além de determinado ponto 6timo, de modo
que surjam e se desenvolvam entre as pessoas relacionamentos secundarios ou
categéricos, a isonomia necessariamente declinard e, afinal, se transformard numa
democracia, numa oligarquia ou numa burocracia”.

Se a organizacdo voluntaria se desenvolver ao ponto de aumentar o nimero de pessoas
e a complexidade de seus atributos e responsabilidades, tendera a perder o carater de isonomia,
alerta o autor. Isso porque precisara assumir uma nova configuracdo, mais burocratica e
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administrativa, para controlar os seus resultados e atividades. Tendera para as caracteristicas
de uma economia, moldada por uma gestdo de carater mais préximo ao empresarial. Até
porque, a ingenuidade da teoria das organizacdes gera uma ciéncia pratica e prescritiva, que €
justamente a razdo do seu sucesso no mundo ocidental, como observa Guerreiro Ramos
(1981).

O fato dos grupos voluntérios tenderem para uma economia, especialmente na medida
em que crescem, ¢ significativo da tendéncia da “intromissdo” da logica de mercado na
estrutura organizacional de entidades sem fins lucrativos, questdo debatida por Tendrio (2002,

parte 2).

“Sob uma perspectiva macro, a deficiéncia gerencial na implementacdo de politicas
publicas agravada pela escassez cronica de recursos financeiros, fomenta o carater
competitivo das organizacdes do terceiro setor ja que elas tém de concorrer por
recursos junto ao primeiro e/ou ao segundo setor. Sob um enfoque micro, esta
demanda por recursos pode provocar também o distanciamento de sua maneira de
atuar com as questdes sociais, de um gerenciamento centrado na intersubjetividade da
pessoa humana para aquele determinado pelo calculo egocéntrico de meios e fins.
Adiciona-se a isto o fato que estas organizacBes da sociedade civil, na ansia de
“profissionalizarem-se”, na “luta pela sobrevivéncia”, passem a utilizar os mesmos
mecanismo gerenciais daqueles empregados pelo setor privado nos seus processos de
tomada de decisio” (TENORIO, 2002, p. 133).

De fato, em muitas instituicdes de carater voluntario fica evidente a necessidade de
melhor organizacdo. Sendo assim, embora deva haver restrigdes as tecnologias gerenciais de
mercado, principalmente no que diz respeito ao seu carater instrumental, num outro aspecto,
as teorias organizacionais poderiam ser extremamente Uteis para instituicGes desse tipo. O
proprio Tendrio oferece uma solucao:

“Essa preocupagdo ndo significa desprezar, ingenuamente, as tecnologias gerenciais
oriundas do primeiro setor quanto a politicas publicas e as do segundo setor quanto a
produtividade, mas reconstruir, criticamente, a racionalidade de mercado de origem
exclusivamente instrumental, apolitica, em prol de uma racionalidade que promova,
politicamente, a intersubjetividade deliberativa das pessoas, alicergcada no potencial do
sujeito social soberano na sociedade, isto é, na cidadania” (TENORIO, 2002, p. 133).

Nesse sentido, a acdo voluntaria deveria continuar como um tipo de atividade a que o
individuo se dedica livre das amarras do mercado, exercitando valores mais profundos, em
sintonia com os principios de uma isonomia. Até mesmo para diminuir os efeitos contraditorios
da socializacdo, na otica de Guerreiro Ramos (1981, p. 170): “sem ela o individuo nédo
sobrevive como um membro da espécie, mas quando inteiramente dominado por ela, o ser
humano — homem ou mulher — perde o carater de pessoa.”

5. CONCLUSAO

Esse artigo destaca o dominio cada vez maior da racionalidade instrumental nas
relacdes entre os individuos no mundo atual, conforme alerta Guerreiro Ramos (1981). Mesmo
atividades conceitualmente mais substantivas, como o trabalho voluntario, sucumbem a um
tipo de acdo estratégica.

Essa conclusédo ndo chega a surpreender quando se avaliam os projetos de voluntariado
desenvolvidos em organizagdes econdmicas (que visam ao lucro). De fato, como observa
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Guerreiro Ramos (1981), é da natureza das empresas a busca por fins especificos e
quantificaveis, o que ndo condiz com a realizacdo e formacdo do individuo como um cidadao
completo, capaz de desenvolver outras manifestacdes néo ligadas a atividades de mercado.

“Culpar as organizagdes de natureza econOmica por serem incapazes de atender as
necessidades do individuo como um ser singular, é tdo fatil quanto culpar o ledo por
ser carnivoro. Elas ndo podem agir de outra maneira e, jd que sem as organizacdes
econdmicas a sociedade ndo poderia funcionar adequadamente, € preciso que as
mesmas sejam realisticamente compreendidas conforme sdo. A comunicacdo
substantiva, isto é, aquela que visa desvendar a subjetividade de pessoas engajadas em
permutas autogratificantes, é pouco toleravel em organizagdes econdmicas”.

“De fato, semelhante pressuposto conduz a pratica de técnicas ilusorias de
aperfeicoamento de pessoal, destinadas a facilitar a exposicdo completa da
subjetividade das pessoas, fora de contexto, isto é, no desempenho de papéis de
natureza instrumental” (GUERREIRO RAMOS, 1981 - P. 108/109).

Nesse sentido, as acOes de voluntariado estimuladas pelas empresas, no ambito de
projetos de responsabilidade social, parecem aproximar-se mais de uma “técnica ilusoria”,
conforme coloca o autor, fora de contexto e sem um referencial adequado. Em outros tipos de
organizacdes, para Guerreiro Ramos (1981) - o processo de gestdo deveria ser distinto. 1sso
porque existem outras formas de manifestacdo social em que valores substantivos tendem a
sobressair, como as atividades de carater voluntario.

N&o se deveria, portanto, transportar os mecanismos de analise, interpretacdo e gestdo
de organizacGes econdmicas para as instituicdes que atuam com o voluntariado. E preciso
buscar um novo referencial tedrico para se estudar organizacdes e atividades como essas.

Nesse sentido, a teoria da delimitacdo dos sistemas sociais, proposta por Guerreiro
Ramos representa uma filosofia conceitual mais adequada a acdes desse tipo. 1sso porque esta
estruturada a partir da concepgéo classica da razdo, no autodesenvolvimento do ser humano,
na critica ao reducionismo da razdo instrumental que se estabeleceu na sociedade como um
todo e na ordenacdo delimitativa dos diversos espacos da existéncia, reservando ao mercado
(economia) um lugar de destaque, que ndo se sobrepde as demais atividades da vida humana
associada.

Separada dos parametros de mercado, a isonomia contém os fundamentos mais
adequados a gestdo do voluntariado, na medida em que € moldada por sistemas de controle
exercidos pelo grupo, auséncia de chefia formal, decisbes por consenso, recompensas pessoais
ligadas ao desenvolvimento humano e tarefas as quais os individuos se dedicam por vocacao,
num tempo de convivio prazeroso, em que o trabalho flui e contribui efetivamente para a
solidariedade entre as pessoas.
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