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Resumo: A pandemia do novo coranavirus trouxe desafios sociais incomparaveis com qualquer outro na
Ultima década. O isolamento social como forma de prevencéo ao Covid-19 fez com que organizacdes
reestruturassem seu modelo de trabalho, aderindo repentinamente ao home office. Diante desse cenério,
0 estudo busca apresentar informagdes sobre as possiveis vantagens e desvantagens desse modelo de
trabalho, tanto na perspectiva do empregado quanto na do empregador, no caso as empresas. Com 0
estudo busca-se responder a seguinte questdo: O home office é uma tendéncia que chega para substituir
os modelos de trabalho tradicionais? A pesquisa foi classificada como: pesquisa basica, qualitativa,
exploratéria e bibliogréfica. Foi possivel concluir que mesmo em adaptacdo, o home office veio para
ficar, conforme mostra ainclinacéo das empresas citadas no decorrer desse estudo.
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1. INTRODUCAO

Uma organizagdo que ndo se prepara para mudancas, certamente esta fadada ao fracasso
diante de um mercado cada vez mais instavel e dindmico. Nesse cenario, as empresas que
buscam se manter competitivas sdo obrigadas a desenvolver processos inovadores, bem como
adotar préticas ageis e implementar uma cultura de exceléncia, capaz de produzir mais com
menos e superar momentos criticos, conquistando dessa forma a satisfacao e lealdade de seus
clientes. (ASSIMI & MARQUES, 2019)

As constantes mudancas no mercado tém feito com que as profissdes se reformulem de
acordo com as novas necessidades que surgem cada vez mais com urgéncia. Novas formas de
trabalho, como o home office, tém colaborado para o desenvolvimento e manutencdo de
organizagoes.

O mundo assume em 2020 o protagonismo no que se refere a calamidade. Conforme
pesquisa divulgada no dia 30 de marco pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), a crise
criada pela pandemia do novo coronavirus afeta desfavoravelmente a Industria Brasileira.
(MAXIMO, 2020).

Ainda segundo o levantamento da CNI, praticamente trés de cada quatro empresas
consultadas (73%), enfrentam dificuldades para prosseguir com o0s pagamentos de rotinas,
tributos, fornecedores, salarios, aluguel, energia elétrica, sendo que 42% relataram muita
dificuldade em manter as contas em dia. Nesse cenario, uma das medidas tomadas pelas
industrias em relacdo aos empregados, 58% adotaram o trabalho domiciliar (home office).
(MAXIMO, 2020)

O home office como termo utilizado para trabalho a distancia, trabalho remoto e também
trabalho em casa ndo € uma expressdo tdo recente, mas vem ganhando cada vez mais forca,
principalmente durante a atual pandemia do novo coronavirus instalada no mundo. Dessa
forma, esse estudo busca apresentar, por meio de uma pesquisa bibliografica, potenciais
vantagens e desvantagens desse modelo de trabalho, tanto para a empresa, quanto para o
funcionario. Assim, este artigo propGe responder a seguinte questdo: O home office € uma
tendéncia que chega para substituir os modelos de trabalho tradicionais?

Muitos paises ao redor do mundo passaram a adotar medidas preventivas a disseminagao
do novo coronavirus, como repatriamento de turistas, fechamento de fronteiras, e
determinacfes para que a populacdo fique em casa. Dessa forma, organizacdes comerciais
foram diretamente afetadas, incluindo a condicao de calamidade néo s6 no setor da saude, mas
também em todo ambito politico e econémico. De acordo com Justman (2020), é importante
adotar medidas tanto de contencdo quanto de mitigacdo. Ela completa afirmando que enquanto
a contencdo é focada nos individuos, abrangendo testes, quarentenas, rastreamento de contato
e outras medidas, a mitigagé@o se concentra no nivel comunitario.

No Brasil, onde mais de 40% da populagdo economicamente ativa se encontra na
informalidade, sem direitos trabalhistas e sem protecéo social, 0 impacto sera ainda mais grave.
Por outro lado, os trabalhadores formais sdo reajustados, conforme definicdo da organizacao
gue em meio a pandemia se modificam para se manterem no mercado. (BARRETO, 2020)

O home office, como uma das principais alternativas meio a pandemia, tem sido adotada
de forma benéfica e como solugdo agil. A XP Inc., uma das maiores institui¢cdes financeiras do
pais, anunciou a adocdo do trabalho remoto para todos os funcionérios globalmente até
dezembro de 2020, podendo estender o home office de maneira permanente. (INFOMONEY,
2020).
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Outras publica¢des também apresentam cenarios da aplicacdo do home office. Azevedo,
Galegale e Giglio (2007) abordam as vantagens do teletrabalho: analise da producéo cientifica
nos principais congressos brasileiros; Luna (2014) apresenta home office um novo modelo de
negocio e uma alternativa para os centros urbanos; Rubin et al. (2020) discursam sobre o que
podemos aprender com a pandemia do Covid-19 e sobre como as pessoas estéo trabalhando em
casa e se deslocando. Tais trabalhos colaboram a bibliografia existente como evidéncia a
implanta¢do do home office como um modelo de trabalho contemporaneo.

Para Bellini et al. (2011) ndo ha consenso entre 0s autores sobre as terminologias para
identificar o home office. Neste artigo foi adotado o termo home office, por se tratar de um
conceito em construcdo e de uma tematica emergente no momento atual. O home office
proporciona praticas de trabalho diferentes das convencionais, possibilitando maior autonomia
e flexibilidade (TASCHETTO & FROEHLICH, 2019).

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
21 COVID-19

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude — OMS (2020), o coronavirus 2019 (COVID-
19) é causado pelo SARS-CoV-2, um recém-emergente coronavirus, que foi reconhecido pela
primeira vez em Wuhan, China, em dezembro de 2019. A genética do virus sugere que € um
beta-coronavirus intimamente ligado a SARS virus. Por definicdo, um caso sintomaético de
COVID-19 é uma pessoa que desenvolveu sinais e sintomas sugestivos de COVID-19.

Estudos epidemioldgicos e viro-l6gicos sugerem que a transmissdao do COVID-19
ocorre principalmente de pessoas sintomaticas a outras pessoas por contato proximo por meio
de goticulas respiratérias, contato direto com pessoas infectadas ou por contato com objetos e
superficies contaminados (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020)

Embora a maioria das pessoas com COVID-19 desenvolva apenas doenca leve (40%)
ou moderada (40%), aproximadamente 15% desenvolvem doenga grave que requer
hospitalizacdo e suporte de oxigénio e 5% tém doenca critica com complicacfes como
insuficiéncia respiratdria, sindrome do desconforto respiratorio agudo (SDRA), sepse e choque
séptico, tromboembolismo e/ou faléncia de varios 6rgéos, incluindo lesdo renal aguda e lesdo
cardiaca. (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020)

O Ministério da Saude do Brasil confirmou o primeiro caso em 25 de fevereiro de 2020.
O pais soma 391.222 casos confirmados e 24512 obitos, segundo informacéo do dia 27 de maio
de 2020.

2.2. PANDEMIA

A palavra pandemia tem sua origem no grego pandemias, que significa “todo o povo”.
Também representada pela jungdo dos elementos gregos: “pan” (todo, tudo) e “demos” (povo).
Para melhor compreensdo € valida a distin¢éo entre epidemia e pandemia. Logo, conforme o
Dicionario Brasileiro Aurélio (2019 — 2020), epidemia é o aumento incomum do ndmero de
pessoas contaminadas por uma doenga numa regido determinada, ja a palavra pandemia pode
ser compreendida como uma epidemia que se espalhou geograficamente, na maioria das vezes
doencas contagiosas que avassalam praticamente 0 mundo inteiro.

A OMS (Organizacdo Mundial da Saude) declarou o surto do novo coranavirus como
pandemia. Em entrevista a CNN Brasil (2020), o professor e membro do grupo de contingéncia
do COVID-19 no estado de S&o Paulo, Carlos Magno, explica que podemos entender pandemia
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como uma epidemia de ambito global. E continua afirmando que é a OMS que determina
qguando uma epidemia pode ser denominada pandemia, porém, ressalta que ha um critério:
precisa existir transmisséo ativa em pelo menos trés continentes.

2.3. HOME OFFICE

Para Brik (2013), home office € um termo para definir o trabalho remoto, também
conhecido como teletrabalho. De acordo com Trope (1999), o conceito de home office é levar
o trabalho até as pessoas, e ndo as pessoas irem até o trabalho.

O home office proporciona mudanga no modelo de execuc¢éo do trabalho, pois o vinculo
com a empresa é mantido, porém as atividades sdo realizadas de casa. No Brasil, as empresas
privadas foram pioneiras, atualmente, o setor publico vem aderindo a este novo modelo.
Contudo, existe receio por parte dos gestores em relagdo a mudanca radical do ambiente de
trabalho. (FILARDI & CASTRO, 2017; KUGELMASS, 1996)

O home office € uma modalidade de trabalho com a tendéncia de ser incorporada e
substituir os moldes de trabalho contemporaneos, porém, no contexto atual, tornou-se
alternativa segura para prosseguimento das atividades de varias empresas. Segundo Miceli
(2020), a pandemia acelerou a tendéncia e acabou obrigando que ele funcionasse. “Muitas
empresas nao testavam. Algumas testavam, mas ficavam com aquela sensacdo de que ndo
funcionava, s6 que agora precisou funcionar. E claro que nem todas as areas podem funcionar
dessa maneira, é claro que nem toda empresa pode funcionar integralmente assim, mas é um
modelo que agora foi posto a prova de uma forma que nio havia sido antes”.

Além da seguranca em tempos de pandemia, estudos apontam que esse modelo de
trabalho traz um aumento de 15% a 30% na produtividade do colaborador. (MICELI, 2020)

O home office foi por muito tempo desprezado como forma de trabalho viavel. Mesmo
entre organizagdes atualizadas no mercado, o trabalho em casa ndo era uma perspectiva
competitiva, principalmente no Brasil onde a cultura ainda é embasada no controle e ndo no
resultado. No entanto, com a chegada da pandemia do novo coronavirus que assola 0 mundo
inteiro, instituicBes publicas, privadas e todo setor comerciario foram obrigados a se reinventar
com a obrigatoriedade do distanciamento social, como alternativa de prevencao ao virus. Nesse
cenario inesperado, 0 home office aparece como um dos poucos meios viaveis para 0 andamento
de tarefas essenciais sem perdas significativas.

Conforme Luis Otavio, presidente da Sobratt:

H& quem sustente que had vantagens e desvantagens para o trabalho realizado
remotamente. Eu prefiro dizer que existem empresas que implantam corretamente o
tele trabalho e outras ndo. Se houver uma politica correta nesse processo, s6 ha
beneficios. (OTAVIO, 2020, p. 22).

No inicio de qualquer mudanga, inclusive as mais planejadas, é propicio que ocorra
eventuais desvantagens ndo previstas. E ndo seria diferente atualmente com o caos instalado
em ambito mundial devido ao novo Covid-19. Ocorre que muitas organiza¢fes encontraram
altos beneficios ao inserirem e/ou adaptarem o home office como condi¢do de trabalho,
inclusive algumas repensaram seu modelo de gestdo e pretendem adotar essa nova configuragéo
de maneira permanente. Exemplo € o reconhecido grupo francés PSA, que no Brasil tem uma
fabrica que produz carros do modelo Peugeot e Citréen. O grupo ja contava com um modelo
home office desde 2015, mas planeja colocar 100% dos funcionarios que nao fazem parte da
producdo direta até o final de 2020 em trabalho remoto, ou seja, home office. Conforme a vice-
presidente de Recursos Humanos do grupo PSA na América Latina, Lindaura Prado “o home
office veio para ficar”. INFOMONEY, 2020)



"(\Q‘ . ' "
AEDB] %\& O 0“\3&!{

— NS > = <

Smposio bE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA

InsSEGeT

Desse modo, o home office pode ser visto como uma forma de flexibilizacao,
compreendendo trés importantes aspectos, onde o primeiro seria o local, pois o funcionario
passa a ter varios locais pra exercer a sua funcdo; o segundo aspecto esta na possibilidade do
funcionario em gerir o seu préprio tempo, e o terceiro aspecto € pertinente ao meio de
comunicagdo, uma vez que que os dados e informacGes podem ser transmitidos através de e-
mails, internet, redes sociais, telefones, entre outros (MELLO, 1999; ROSENFIELD &
ALVES, 2011)

2.4. DESAFIOS ORGANIZACIONAIS DIANTE A CRISE DO COVID-19

Em ambito mundial é dificil lembrar a Gltima vez que um virus pbde desafiar
organizagOes de forma tdo devastadora quanto no atual ano de 2020. A gravidade da situacao
ndo se limitou as ciéncias médicas, requerendo estudos ageis com foco na prevencdo e
tratamento do Covid-19, mas também atingiu profundamente areas vinculadas as ciéncias
sociais.

Segundo Carlsson-Szlezak, Reeves e Swartz (2020), as liderangas empresariais
guestionam quais podem ser os cenarios de retomada dos negdcios, bem como quais possiveis
Impactos estruturais na economia.

A crise de fato muda a forma como os negdcios atuam, principalmente com a
necessidade de isolamento social. Sutkowski (2020) diz que para preservar a saide, muitos
negocios tiveram que mobilizar infraestrutura técnica e software. O que implica em se formar
novos padrdes socioculturais, exigindo, em ritmo acelerado, treinamento, motivagao e controle
de funcionarios.

O home office ganha espago diante de um cenario no qual a comunicagao virtual torna-
se praticamente o Unico recurso viavel.

3. METODOLOGIA
3.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Do ponto de vista da sua natureza, esta pesquisa é classificada como uma pesquisa
basica, pois, conforme Gerhardt (2009), objetiva gerar conhecimentos novos, Uteis para o
avanco da Ciéncia, sem aplicacdo pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais.

Sua abordagem é classificada como uma pesquisa qualitativa, visto que, de acordo com
Prodanov (2013), considera que ha uma relacéo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto e,
um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em nimeros. A interpretacdo dos fenémenos e a atribuicao de significados séo basicas
no processo de pesquisa qualitativa. Esta ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas.

Em relacdo ao objetivo, a pesquisa é caracterizada como pesquisa exploratoria, pois,
segundo Gil (2007), este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. A grande maioria
dessas pesquisas envolve: levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a
compreenséo.

Quanto ao seu procedimento, a pesquisa € classificada como pesquisa bibliogréafica, ja
gue, em concordancia com Freitas (2009), a pesquisa € elaborada a partir de material ja
publicado, constituido principalmente de: livros, revistas, publicacbes em periodicos e artigos
cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertacfes, teses, material cartografico, internet,
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com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre o
assunto da pesquisa.

3.2. ETAPAS DO PROCESSO

Definigdo do Tema p=| Videoconferéncia - .R.ews,aq | Videaconferéncia
Bibliografica

Videaconferéncia

Y

Y

Apresentagéo e Classificagdo da

P - Videoconferéncia |- Metodologia - Videoconferéncia |- Y
andlise dos dados Pesquisa
Y
Videoconferéncia p| COnsideracdes »| Videoconteréncia y| Referéncia »-| Videaconferéncia
finais Bibliografica
Y
Submisséo do Formatagéo de

Videoconferéncia |-

artigo no SEGeT [ acordo com ABNT

Figura 1: Fluxograma das etapas do artigo.
Fonte: Autores, 2020.

Para elaboracédo do artigo foi necessario realizar reunides por videoconferéncia, devido
0 momento atipico, as reunides foram de extrema importancia para alinhamento das ideias. A
cada etapa concluida uma reunido era agendada para dar prosseguimento na finalizacdo do
presente artigo.

3.3. PROCESSO METODOLOGICO

Para obter os resultados sobre a problematizacédo apresentada neste artigo, foram feitas
pesquisas em fontes primarias, secundarias e terciarias, com o intuito de realizar o levantamento
de informac0es a respeito do tema.

Os principais autores que contribuiram neste trabalho foram: Mello (1999), teletrabalho
(Telework): O Trabalho em Qualquer Lugar e a Qualquer Hora. Lima, Fusco & Rica (2003), a
tecnologia transforma o teletrabalho domiciliar em diferencial de competitividade. Luna
(2014), home office um novo modelo de negdcio e uma alternativa para os centros urbanos.
Bem como, pesquisas no site oficial da OMS, <https://www.who.int/>.

Apos a coleta de informacgdes, uma arte foi adaptada para apontar alguns exemplos de
vantagens e desvantagens tanto para as empresas, quanto para os funcionarios.
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As organizagdes que aderem ao home office relatam varios pontos benéficos e nao
benéficos deste tipo de versatilidade dentro de suas instituicdes. Na figura 2, é apresentada
algumas vantagens e desvantagem orientadas para o funcionario.

Flexibilidade no horario de
trabalho

Participacdo mais ativa da
populagdo deficiente, mais
idosa e mulheres

Vantagem

Funcionario

0 trabalho rende mais, ja
gue ndo sofre as
interrupc¢des tipicas do
escritorio

Vg

Possiveis interrupgiies do
trabalho por familiares ou
problemas pessoais

Redugdo ou eliminacéo do
tempo perdido no trénsito
dos grandes centros
urbanos

Isolamento do
teletrabalhador dos demais
funcionarios

AN

™
Possivel perda de beneficios

(transporte, refeicdo,
automovel da empresa)

Ceder espago da casa para
alocar objetos de trabalho

S

Figura 2: Vantagens e desvantagens na perspectiva do funcionario.
Fonte: Adaptado de Mello, 1999; Lima, Fusco e Rica, 2013.

Do mesmo modo em que os funcionarios dispbem de pontos benéficos e ndo tédo
benéficos deste modelo de trabalho, o empregador, no caso as empresas, também possuem
vantagens e desvantagem que podem ser vistas na figura 3.

Redugdo de custo
operacional, ndo necessita
ocupagdo de local fixo e
fisico no escritdrio

Diminuigdo de custos,
transforma custos fixos em
varidveis

Vantagem

Redugdo do absenteismo

Empresa

I

Falta de clareza na
legislagdo

Mudanga para uma gestdo
por objetivos

AN

Dificuldade na implantaco
e extensdo da cultura
empresarial

Movas capacidades de
Administragio e gestdo
sobre os funcionarios em
home office

Possivel vazamento de
informactes sigilosas da
empresa

S

Figura 3: Vantagens e desvantagens na perspectiva da empresa.
Fonte: Adaptado de Mello, 1999; Lima, Fusco e Rica, 2013.

Analise dos dados no ponto de vista do Funcionario.

Vantagens:

Flexibilidade no horario de trabalho: a flexibilidade no horéario de trabalho é tida com
vantagem para os funcionarios porque estes podem sincronizar a atividade laboral, com as
atividades domeésticas e por muitas vezes, atividades fisicas e académicas, sem impactar a sua

produtividade.

O trabalho rende mais ja que ndo sofre interrupcfes tipicas do escritorio: o
funcionario é capaz de organizar o seu tempo delimitando 0 mesmo para que ao exercer seu
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oficio nada o interrompa, focando sua atencdo apenas as atividades a serem realizadas, sem
possivel perda de atencdo ou interrupgéo por assuntos alheios a tarefa.

Reducéo ou eliminacao do tempo perdido no transito dos grandes centros urbanos:
ndo s6 em grandes centros urbanos, mas também nas pequenas e médias cidades onde a
densidade demogréfica aumentou sem planejamento prévio € comum a ocorréncia de
engarrafamentos quilométricos, principalmente no ‘“horario de pico” que corresponde
exatamente ao periodo de entrada e saida de funcionarios em seus respectivos locais de trabalho.
Logo, é possivel exaltar a contribuicdo positiva do home office para reducdo desse grave
problema urbano, e respectivamente do nivel de emisséo de gases poluentes, também é possivel
citar a reducéo no nivel de poluicdo sonora, menos stress oriundos do transito e claro, reducao
no tempo de deslocamento entre casa e trabalho.

Participacdo mais ativa da populacéo deficiente, idosa e mulheres: o home office é
capaz de ajudar consideravel parcela da populacdo que encontra dificuldade em trabalhar por
motivos efetivos, sejam eles de salde ou apenas de espacgo, por exemplo, € possivel que
profissionais que residem em cidades com mercado de trabalho desfavordvel exergam sua
profissdo em organizagdes situadas em outras cidades, Estados ou até mesmo paises. Outra
contribuicdo do home office é para mulheres que trabalham periodo integral e ndo conseguem
dispor de tempo necessario para uma relacdo familiar mais saudavel e didatica.

Desvantagens:

Possiveis interrupcdes do trabalho por familiares ou problemas pessoais: as pessoas
tendem a ter dificuldade para se posicionarem profissionalmente em um ambiente caseiro, no
caso suas préprias casas. 1sso pode ser uma preocupacao para os funcionarios em regime home
office, pois interrupcdes familiares bem como um problema pessoal mal resolvido, implicaria
na baixa producdo de resultados desse funcionério. De fato, h4 quem prefira um ambiente
diferente para afastar situacdes que inibem seu desenvolvimento profissional.

Possivel perda de beneficios (transporte, refeicdo, automdvel da empresa): muitos
funcionarios carecem dos beneficios oferecidos pela organizacdo em que trabalham, esses
beneficios contribuem consideravelmente para melhor qualidade de vida do funcionario e seus
dependentes. O home office pode vir a ser um vildo para os beneficiarios desses adicionais, que
poderiam deixar de ser um compromisso do empregador para com o empregado.

Ceder espaco de casa para alocar objetos de trabalho: a necessidade do funcionario
em dispor de um espaco especifico para atividades profissionais pode ser um empecilho para
aplicacdo do home office, visto que a sociedade se encontra cada vez mais minimalista e carente
de pouco espaco.

Isolamento do tele trabalhador dos demais funcionarios: o home office
primeiramente vai exigir um bom sistema de informagdo capaz de conectar inumeros
funcionarios em uma mesma plataforma de dados, mas com a flexibilidade no horario e local
de trabalho de cada empregado, seria uma desvantagem a comunicacdo descontinua entre
funcionarios.

Anélise dos dados no ponto de vista da Empresa.

Vantagens:

Reducdo de custo operacional, ndo necessita ocupacéo de local fixo e fisico no
escritério: como dito anteriormente, o home office aparece como estratégia para a efetivacdo
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da produtividade, fazer mais com menos, logo, menos custo fixo, menos recurso, menos capital
investido.

Reducéo do absenteismo: o nivel de absenteismo nas organizagdes tem se tornado cada
vez mais um dado preocupante para a gestdo, com a adogdo do home office como modelo de
trabalho, esse indicador deixa de ser pertinente para a organizacdo, que da autonomia para que
0 empregado organize seu proprio horario de trabalho, equilibrando suas necessidades pessoais,
de saude e basicamente seu tempo, para que ao realizar suas atividades, todo o foco se direcione
a um unico objetivo: o resultado.

Mudanca para uma gestdo por objetivos: o home office é a confianga no resultado,
ou seja, todos os colaborados estdo orientados para um objetivo. A organizacdo deixa de
apresentar uma gestdo direcionada para o comando e controle e passa a coordenar com base
apenas no resultado.

Diminuigdo de custos, transforma custos fixos em variaveis: o home office surge
como um aliado na estratégia para reducdo de custos fixos e variaveis, uma vantagem ao
empregador que sempre busca a aplicacdo de novas ferramentas para fazer mais com menos. O
empregador fica passivel da ndo necessidade do aluguel, contas pertinentes ao ambiente de
locacdo, como luz, &gua, internet e outros.

Desvantagens:

Falta de clareza na legislacdo: dentro de qualquer instituicdo ha uma legislacéo, seja
ela natural de 6rgéos externos ou até mesmo internas, com o home office existe a possibilidade
da dificuldade em disseminar uniformemente regras, legislac@es e outras condi¢Oes pertinentes
a cultura base da empresa.

Novas capacidades de administracao e gestdo sobre os funcionarios em home office:
a gestdo e treinamentos pode vir a ocorrer de forma ndo presencial, questionando o real proveito
dessas novas formas de trabalho.

Possiveis vazamentos de informacoes sigilosas da empresa: o ambiente de trabalho
deixa de estar centralizado, logo as informac6es também, mesmo com softwares capazes de
centralizar dados e limitar acessos.

Dificuldade na implantagéo e extenséo da cultura empresarial: difundir uma cultura
dentro de uma organizacdo € parte estratégica da empresa, que por sua vez se solidifica em cima
de viséo, missdo e valores. O home office pode vir a ser um obstaculo na difuséo efetiva de uma
cultura empresarial, pois a descentralizagcdo administrativa, bem como a flexibilidade coletiva,
torna a extensao da cultura empresarial uma hipétese e ndo um fato.

Todos esses pontos apresentados, sejam eles positivos ou negativos, devem ser
coordenados por empresas dispostas a inserir o home office como modelo de trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo pode, por meio de levantamento conceitual e informacGes atuais, demonstrar
brevemente o impacto que a pandemia do novo Covid-19 gerou nas organiza¢fes em todo
mundo, inclusive no Brasil. A obrigatoriedade do distanciamento social culminou no aumento
repentino da utilizagdo do home office como forma viavel de trabalho.

Diante da incerteza econémica e comercial gerada pela pandemia, empresas apostaram
prontamente no home office. Sem alternativas idealizadas anteriormente, a utilizacdo de
softwares, e-mails corporativos, whatsapp, entre outros recursos virtuais, tornaram os principais
meios de comunicacao e controle organizacional. Uma grande experiéncia surge a partir dessa
adaptacdo inesperada, que muda a forma como o empregado e o empregador se propdem as
atividades rotineiras e oficio.

As organizacgdes passam a ter novos desafios, como por exemplo disponibilizar recursos
tecnoldgicos capazes de gerir todo trabalho, agora descentralizado. E o funcionério passa a
controlar seu tempo e rendimento buscando o equilibrio entre qualidade de vida pessoal e
profissional. Mesmo em adaptacdo ficou evidenciado o quanto o home office veio para ficar,
conforme mostra a inclinacdo das empresas citadas no decorrer desse estudo, para que 100%
dos seus funcionarios que trabalham em areas administrativas possam exercer suas atividades
por meio do home office até o final de 2020.

O foco organizacional de fato passa a ser direcionado ao resultado. Dessa forma, um
Nnovo mecanismo competitivo surge entre empresas que buscam se manter no mercado, mesmo
diante do caos da pandemia coronavirus. Desse modo, esse estudo buscou mostrar algumas
referéncias das vantagens e desvantagens do home office, tanto para empresa quanto para o
funcionario, ambos protagonistas dessa nova estrutura de trabalho pés Covid-19.
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