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Resumo: O objetivo deste estudo € analisar e propor melhorias para o processo de orcamento em uma
instaladora eletromecénica. Para avaliacdo utilizou-se de ferramentas da qualidade, como o
diagrama de Ishikawa, folha de verificagdo, brainstorming e fluxograma de processo. Através de
brainstormings realizados com a equipe, levantaram-se as possiveis causas e problemas enfrentados pelo
setor de orcamento da empresa. Como melhoria sugeriu-se aimplantacdo de folhas de verificagdo e um
redesenho do processo, por meio de um novo fluxograma. Resultados esperados mostram que por meio
das folhas de verificagdo, se reduzem os retrabalhos, potencializam a confiabilidade no processo e
melhoram os padrfes das etapas de orcamento. O fluxograma reduziu retrabal hos e possibilitaintegrar os
setores de suprimentos e or¢camentos, minimizando o tempo gasto para cotacbes de materiais,
equipamentos e Sservigos.
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1. INTRODUCAO

O atual cenario do mercado industrial no Brasil é de grande competitividade entre as
empresas. Ao mesmo tempo, a necessidade de se obter maiores lucros afronta os elevados
impostos e despesas, que crescem cada vez mais. Desse modo, o gerenciamento e planejamento
se tornam importantes estratégias para melhorar as tomadas de decisdes e direcionamento das
metas nas organizagdes.

As empresas que participam de licitagdes e concorréncias para execucdes de obras, tém
como aliada a orcamentacdo. Essa ferramenta traz vantagens competitivas as empresas,
maximizando a gestdo e auxiliando a dimensionar os desempenhos esperados.

Este estudo justifica-se pela necessidade de se obter, dentro das empresas, melhores
resultados com menores custos e uso de recursos, demonstrando como a ferramenta
orcamentacdo pode melhorar o planejamento e a gestdo empresarial.

O objetivo deste presente trabalho é apresentar propostas de melhoria no processo de
orcamento em uma instaladora, que executa obras eletromecénicas. Busca-se, para tal fim, um
mapeamento do processo para identificar e analisar os pontos positivos e negativos, tal que seja
possivel um redesenho do processo, visando sua otimizagao.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. MELHORIA DE PROCESSOS
O processo produtivo € definido por Peinado (2007) como:

A sequéncia de atividades que, executadas sempre da
mesma forma e na mesma ordem, resulta no produto ou servigo
pretendido da-se o nome de processo produtivo. A norma ISO 9000:2000
define processo como um conjunto de atividades interrelacionadas ou
interativas que transforma insumos (entradas) em produtos (saidas).

Ainda de acordo com Peinado (2007), os processos podem ser simples ou complexos,
com grande variacao entre si. Um processo pode ser dividido em outros processos menores ou
subprocessos. Um processo genérico € mostrado na Figura 1.
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Figura 1: Exemplo de um processo genérico.
Fonte: Peinado (2007)

Para a Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP (2016), a classificacdo dos
processos é relativa em fungdo do porte, da complexidade da organizacdo e dos processos
envolvidos, podendo ser classificados por:

o Niveis

o Macroprocessos: processos fundamentais ou criticos;

o Processos: conjunto de atividades relacionado entre si que
transformam insumos (entradas) em produtos ou servicos (saidas);

o Subprocessos: agrupamento de atividades necessarias.

o Tipo
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o Processos Finalisticos: processos técnicos que compdem as
atividades essenciais da organizacao;
o Processos de Apoio: processos que dao suporte as atividades de
natureza finalistica da empresa;
o Processos Criticos: sdo processos de carater estratégico para o

sucesso da instituico.

Para Mariano (2012) a melhoria de processos € uma resposta das organizagdes as
mudancas que ocorrem frequentemente no ambiente da empresa e do mercado atuante. Dessa
forma, os processos desempenham funcdo central nas empresas, para terem estratégias e
organizacao.

A prética de orcamento no Brasil remonta da década de 50, sendo implantado a partir
de 1970, com a percepcdo das empresas para essa ferramenta, considerando trés etapas para
elaboracdo: planejamento, execucéo e controle (NASCIMENTO, 2016).

De acordo com Valenca (2017) o mapeamento de processos € uma etapa fundamental
para analise e melhoria de processos, pois nele definem-se os dados necessarios para 0 processo,
indicando a sequéncia das atividades desenvolvidas, fornecendo informacGes para tomadas de
decisdes e estratégias. J& para Mareth (2009) apud Santos (2017), “¢ uma ferramenta gerencial
analitica e de comunicacdo que tém a intencao de ajudar a melhorar os processos existentes ou
de implantar uma nova estrutura voltada para processos”.

Ainda segundo Valenca (2017), ha varias formas de identificar-se a ocorréncia de um
problema em um processo, desde as mais simples até as mais elaboradas. As ferramentas de
qualidade auxiliam na identificacdo do problema, sendo alguns exemplos o Brainstorming,
Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto, Fluxograma, entre outras.

Para Slack (2009), o mapeamento de processos é uma ferramenta que descreve como as
atividades relacionam-se umas com as outras dentro de um processo, visando melhorar e
controlar os processos existentes, com uma melhor gestdo empresarial.

Segundo Ribeiro (2019), no mapeamento de processos, cada atividade € confrontada na
empresa, mostrando seu comportamento e identificando os pontos de desperdicios de materiais
e/ou méo de obra, buscando novos caminhos para o desenvolvimento das atividades.

2.2. TECNICAS DE SOLUCAO DE PROBLEMAS

A defini¢do da palavra “problema” pode ser bem ampla, sendo para Campos (1992)
apud Miyake (2006) “um resultado indesejado de um processo”. Assim, as pessoas envolvidas
agem como solucionadores dos problemas em uma empresa.

Para Miyake (2006) o significado de técnica ¢ o modo de “como fazer” certa coisa,
possuindo um objetivo mais restrito que 0 método, definindo-se este como a “estratégia da
acdo”, quais os passos a serem seguidos (o que fazer).

De acordo com Lemos (2017), um problema dentro de uma organizacdo pode gerar
muitas perdas, como perda de produtividade e retrabalhos, ociosidade dos colaboradores, falha
na integracao entre os departamentos e possivel atraso na entrega ao cliente final.

2.2.1 MASP

Umas das formas mais utilizadas para identificacdo e solucdo de problemas é a
Metodologia de Anélise e Solugdo de Problemas, MASP, sendo dividida nas etapas conforme
Figura 2.
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Figura 2: Etapas do MASP.
Fonte: Modificado de Arruda (2017)
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Segundo Gongalves (2011) o objetivo do MASP é elevar a probabilidade de resolver de
forma satisfatéria o problema, onde para sua realizacdo utilizam-se técnicas e ferramentas
como, o Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), Brainstorming, Folha de Verificacdo, Gréafico de
Pareto, Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa) e Fluxograma.

2.2.2 PDCA

O Ciclo PDCA, segundo Souza (2014), “¢ um método gerencial que afirma garantir o
alcance das metas estabelecidas para cada processo”, sendo composto de quatro etapas:
planejamento do processo (plan), execucéo do processo (do), verificagcdo do processo (check) e
atuacdo para melhoria ou correcdo (act), conforme pode ser observado na Figura 3.
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Figura 3: Ciclo PDCA.
Fonte: ENAP (2016)

As etapas do Ciclo PDCA sdo (ENAP, 2016):

¢ Plan: determinar uma meta ou identificar o problema; analisar os dados relacionados ao
problema; analisar o processo e elaborar um plano de acéo;

e Do: realizar, executar as atividades de acordo com o plano de acéo;

e Check: monitorar e avaliar os resultados, avaliar processos e resultados, confrontando-
0os com o planejado por meio de indicadores e estado desejado, eventualmente
elaborando relatérios;

e Act: agir de acordo com o avaliado e de acordo com os relatdrios. Pode-se determinar e
executar novos planos de acdo, de forma a otimizar a qualidade, eficiéncia e eficécia,
aprimorando a execucdo e corrigindo eventuais falhas.

Apesar do Ciclo PDCA e o MASP se assemelharem entre si, devido a relagdo entre as
suas etapas, ha diferencas que podem ser citadas. O primeiro ¢ um método de solugdo onde as
causas sdo apuradas via fatos, causas e efeitos de maneira detalhada. J&4 0 MASP um método
sistémico utilizado para solucionar uma situacdo de insatisfacdo que pode acontecer devido a
um desvio padréo ou objetivo, que leva a diversas alternativas de acao.

2.2.3 BRAINSTORMING

Para Buchele (2015), o grau de inovagéo para um produto/servico € importante para a
empresa, sendo fundamental um ambiente que estimule a geracdo de novas ideias. O
Brainstorming (tempestade de ideias) insere-se nesse ambiente, para Carvalho (2018), com o
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objetivo de gerar “novas ideias para resolu¢do de determinado problema, a partir da
contribuicdo de um grupo de pessoas”, onde um grupo de pessoas cria mais ideias que um
individuo isoladamente.

Ainda segundo Carvalho,

todas as sugestdes séo registradas, ndo deve haver julgamento ou
critica, para que desta forma atinja-se 0 maior numero de ideias
possiveis. As hipdteses geradas durante o brainstorming devem ser
analisadas posteriormente, esta analise pode ser apoiada pelo uso de
diagramas.

2.2.4 FOLHA DE VERIFICAQAO

Ayres (2019) descreve a Folha de Verificagdo como um quadro que facilita o
levantamento de informacdes de forma ordenada, para posterior analise, podendo classificada
em quatro tipos:

e Para distribuicdo de um item de controle em um processo, para classificagdo, para
localizagéo de defeitos e para identificacdo de causas de defeitos.

A Folha de Verificacdo, também denominada Lista de Verificagdo, permite uma rapida
visualizacdo de como o processo ocorre, obtendo-se uma interpretacdo imediata do seu estado
(CARVALHO, 2018).

2.3. FLUXOGRAMA

O fluxograma é uma representacdo grafica que faz o uso de formas geométricas para
apresentar as sequéncias de um processo, de maneira clara e objetiva (Santos, 2017).

Segundo Scartezini (2009), o fluxograma € uma ferramenta de baixo custo agregado a
Seu uso, porém com grande impacto, permitindo uma ampla visualizagdo do processo e
facilitando a participacdo dos envolvidos.

Os simbolos e formas geométricas mais comuns na elaboracdo de um fluxograma sao
ilustrados na Figura 4.
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Inspegdo > Fluxo

» Movimentagdo
. Adiamento - Documento
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Figura 4: Elementos bésicos e complementares utilizados em um fluxograma.
Fonte: Teixeira (2013)

Algumas vantagens da utilizacdo do fluxograma sdo apresentadas por Medeiros (2015),
como: ajuda na organizacdo do raciocinio e das tarefas, aplicacdo em processos simples e
complexos, possibilita identificar pendéncias, relacionamentos e atividades que ndo agregam
valor, localizar elos e elementos desconexos ou perdidos e controlar o processo e pontos de
verificacdo, decisdo, revisao, registro, arquivamento e etc.

De acordo com Santos (2017), algumas vantagens da utilizacdo do fluxograma s&o:
visdo geral do processo, visualizacdo de detalhes criticos no processo, identificacdo do fluxo
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do processo e das interacBGes entre os subprocessos, identificacdo dos pontos de controle
potenciais (indicadores) e identificacdo das inconsisténcias e pontos frageis.

Segundo Cury (2009) apud Moura (2015) a elaboracdo do fluxograma é dada em 3
etapas, com mais duas de analise, totalizando 5 etapas. Sdo elas a comunicagdo dos objetivos
do estudo e o método de realizacdo (Etapa 1), coleta de dados (com entrevistas com 0s
envolvidos no processo) (Etapa 2), elaboracdo do fluxograma, mapeamento pontos de melhoria
e realizando alteracfes necessarias (Etapa 3), andlise critica do fluxograma atual (Etapa 4) e
relatdrio de anélise com a situacdo atual e recomendacdes (Etapa 5).

Os fluxogramas para a area industrial podem ser formulados de muitas formas, ndo
havendo uma receita a ser seguida. Alguns tipos de fluxograma para processos industriais,
segundo PEINADO (2007), sdo: linear de operages, por setores, de linha de montagens e
arranjo fisico funcional.

3. METODOLOGIA

Quanto a sua finalidade, esta pesquisa classifica-se como pesquisa aplicada, pois 0s
conhecimentos adquiridos serdo utilizados para aplicacao das praticas voltadas para a solucédo
de problemas reais. Quanto a natureza, esta pesquisa classifica-se como resumo de assunto, pois
se fundamenta em trabalhos avangados, contudo com um ponto de vista original. Do ponto de
vista de seus objetivos, classifica-se como exploratdria, pois visa proporcionar maiores
informacBes sobre o assunto em estudo. Quanto ao objeto, esse estudo classifica-se como
pesquisa bibliogréfica, devido ter sido elaborada com base em materiais ja publicados.

4. ESTUDO DE CASO
4.1. PROCESSO

O processo foco deste estudo é o de orcamentos de obras, onde o setor responsavel é o de
“Or¢amentos e Comercial”, como visto no organograma. O fluxograma para o processo de
orcamento de obras é dado pela Figura 5.
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Figura 5: Fluxograma do processo de orgamento.
Fonte: Autor

Observa-se pelo fluxograma, que o processo de or¢camento tem origem com 0 contato
entre o diretor comercial, que recebe uma necessidade do cliente em receber uma proposta.
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Com o primeiro contato, recebem-se os documentos e informacdes pertinentes ao projeto. Apds
uma andlise preliminar dos documentos, os sécios indicam a viabilidade do projeto.

Com a finalizacdo do orcamento, enviam-se ao cliente duas propostas, a saber,
comercial e técnica, dita de revisao zero. Apos, aguarda-se posicdo do cliente, que também ¢é
variavel no periodo de retorno, de acordo com a urgéncia do projeto e tempo de equalizacéo.

Com o retorno do cliente, pode-se surgir nova demanda para revisfes técnica e/ou
comercial, levando as vezes, periodos de até 6 meses até a negociagdo final do vencedor.

4.2. SITUACAO ATUAL
Uma anélise do numero de propostas realizadas nos ultimos anos mostra um aumento
crescente, conforme Gréfico 1.
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Gréfico 1: Volume de propostas elaboradas por ano.
Fonte: Autor

Observa-se no grafico o aumento do volume de trabalho ao longo dos anos. Até 0 més
de marco de 2020 elaborou-se 70 orgamentos. A regido hachurada mostra uma previséo, sendo
baseada na expectativa do mercado e tratativas com os clientes, apresentando no total um
aumento de aproximadamente 18% a mais que o ano anterior.

Diante do atual fluxograma de processo utilizou-se a técnica de brainstorming para
identificar os problemas persistentes nas etapas de orcamento. Essa técnica foi desenvolvida
com os colaboradores do setor de or¢camentos, com as seguintes etapas:

e Preparacdo: Abordaram-se as expectativas e critérios para avaliacdo e classificacdo das
ideias;

e Sessdo: compartilnamento e registro de todas as ideias, sem discussoes;

e Consolidagdo: utilizacdo dos critérios de avaliacdo para discussdo das ideias com
formagdo de uma lista e eliminacdo de duplicatas. Selecdo das melhores ideias e
comunicacdo para as partes envolvidas.

As ideias mais relevantes obtidas na reunido sdo descritas na Tabela 1.

Tabela 1: Realizacdo do brainstorming com os colaboradores do setor de orgamentos.

Tema Problemas enfrentados no setor de orcamentos

Tempo limite 25 minutos

Identificar problemas no setor, com o intuito de melhorar os processos de
elaboracdio de propostas

Critérios para selecdo das ideias Baixo ou nenl custo, di com a realidade. tangiveis.

Expectativas

Ideias coletadas

* Atraso na entrega das propostas:

* N#o entrega das propostas;

* Pregos ndo competitivos;

* Valor de venda baixo para execugdio da obra;

* Tempo curto para equalizagio de orgamentos de materiais recebidos;
* Uso de indices desatualizados:

* Falta de fornecedores parceiros;

* Falta de qualificacdo dos orcamentistas;

* Falta de t logia (software de org to):

* Retrabalho.

Fonte: Autor
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Através do brainstorming foi possivel observar os inameros problemas abordados pela
equipe de orgamentos. Chegou-se a conclusdo, na reunido, que os principais problemas para o
setor sdo: atraso na entrega das propostas aos clientes e pre¢os ndo competitivos.

Para o levantamento das causas, aplicou-se o Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa) para
0s dois problemas a serem estudados. O preenchimento das causas foi dado por meio de novo
brainstorming. Como o Diagrama de Ishikawa é utilizado especialmente para processos
produtivos, nos problemas aqui abordados, houve “espinhas” (M’s) que ndo foram aplicadas,
ficando sem preenchimento.

4.2.1. ATRASO NA ENTREGA DAS PROPOSTAS
O volume de propostas entregues com atraso pode ser visualizado no Gréfico 2.
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Gréfico 2: Porcentagem de atraso na entrega das propostas.
Fonte: Autor

Para esse problema, atraso na entrega das propostas, o Diagrama de Ishikawa é
apresentado na Figura 6.
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Figura 6: Diagrama de Causa e Efeito para o problema “atraso na entrega das propostas”.
Fonte: Autor

Através do diagrama acima, identificou-se as principais causas do problema estudado.
As falhas se originam desde o recebimento da solicitacdo de orcamento, onde ndo € informado
ao orcamentista um resumo do projeto, despendendo muito tempo para entendimento.
O problema de subdimensionamento de equipe e falta de tecnologia ndo serdo abordados
nesse estudo, por se tratar de decisdes da diretora e RH, com impacto de custos.

O curto prazo exigido pelo cliente, confrontado ao pequeno time de or¢camentos é de
grande relevancia para o processo. A elevada carga de demanda proporciona grande ritmo de



) o -
@ : ? \
A < > Simposio bE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA
% —
— s ="
—

trabalho, ndo havendo tempo para executar pontos importantes, no que se diz ao controle do
orcamento e levantamento exato dos projetos.

Outro ponto que merece destaque é a perda de rastreabilidade das informacoes levantadas
ao decorrer do processo, como duvidas tiradas com o cliente, escopos alterados, especificacdes
técnicas revisadas, entre outros. Ndo ha arquivamento das informacdes na rede da empresa. Se
o orcamentista faltar, por exemplo, é dificil localizar e entender como esta o avango do
orcamento, as revisoes feitas e 0s precos enviados aos clientes.

Durante o processo de orcamento, h& alguns retrabalhos, que trazem gastos
desnecessarios de homem/hora (HH) para a organizacdo. Alguns motivos sdo a auséncia de
padrdes de utilizacdo em obras, a falta de indices estratégicos das obras executadas e a ndo
integracdo com os demais setores da empresa, como o financeiro, operacdes e suprimentos.

Com o feedback do cliente, alguns fatores podem ser analisados quando a proposta €
perdida. O Grafico 3 apresenta uma estratificacdo das propostas perdidas, mostrando 0s
principais fatores apontados.
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Gréfico 3: Estratificacdo das propostas perdidas.
Fonte: Autor

Verifica-se no Grafico 3 que o fator de maior relevancia para as propostas perdidas é o
preco ndo competitivo, representando em alguns anos mais de 80%. Os demais fatores mostram
juntos cerca de 20% das perdas em cada ano. Alcancar 100% de projetos ganhos seria uma
utopia, pelo mercado atuante e a capacidade da empresa de operar essas obras.

Apesar de abranger diversas causas para esse problema no Ishikawa, serdo priorizadas as
seguintes causas para sugestdo de melhoria no processo: auséncia de padrdes, perda de
rastreabilidade das informacdes, retrabalhos e falta de integracdo com os demais setores. As
demais ndo serdo tratadas por envolverem investimentos ou ndo dependerem da acdo da
empresa.

4.2.2. PRECOS NAO COMPETITIVOS
Para a abordagem do segundo problema levantado, apresenta-se na Figura 7 o Diagrama
de Ishikawa.
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Figura 7: Diagrama de Causa e Efeito para o problema “pre¢os ndo competitivos”.
Fonte: Autor

Para esse caso, algumas causas se destacam. A falta de interacdo com o setor de
suprimentos possui grande peso no resultado final, visto que este tem relacdo entre os
fornecedores e a empresa, com poder de negociacgao e acordos.

Embora diversas causas fossem levantadas pelo Diagrama de Ishikawa, as seguintes
causas serdo tratadas: falta de fornecedores parceiros e auséncia de integragdo com os demais
setores da empresa.

As demais causas implicam em investimentos ou n&o sdo de poder da empresa, portanto
ndo serdo abordadas.

4.3. SITUACAO PROPOSTA
Analisou-se o fluxograma da Figura 5 com o objetivo de buscar solucionar os atrasos na
entregadas propostas e 0s precos ndo competitivos.

Sugere-se a implantacdo de folhas de verificacdo (FV) para atacar o problema de atraso
na entrega das propostas. Através dessa acdo busca-se atuar sobre as causas de auséncia de
padrdes, retrabalhos e perda de rastreabilidade das informacoes.

A primeira folha proposta na Figura 8 é para 0 momento de recebimento da solicitacéo, a
ser preenchida pelo gerente comercial junto ao orcamentista para inicio do orcamento.

Folha de Yerificagio
himera: | Fevisto: Aprovadaem:

Setor. Orgamentos & Comercial

Email Telefane: [
[Ouovs  [Refoma  []ampliagio
Tevizio

Fr deInicio:

Os Ow e Diata Visita:

Oeg=e Ele
Osii=n 0l Os Ow Oe
OsiOnsEs Os Ow Oe
Os On Oc Os Ow Oe
Cs Ow e Cs Ow Oe
Os Ow Oe Os Ow Oe
Os On Oc Os Ow Oe
Os On e Os Ow Oe
1 Os On Oc 721 Diagrama Unifilar Os Ow Oc
2 Os On Oc B Outros Os Ow Oc
3 Os On Oc & Cutros Os Ow Oc
[ tiva Os Ow Oc il Cutros s Ow e
61| Folha de Dados Equip. Os Ow e il Qutros s Ow e
B Padrées de S5MA Os On Oc . Outros Os Ow Oc

Obsevagdes Gerais

Figura 8: Folha de verificagdo n° 1 para analise e acompanhamento de orgamento.
Fonte: Autor




Para rastreamento das propostas enviadas ao cliente, bem como o prego final e anotagdes
dos indices levantados, propde-se a lista de verificagdo mostrada na Figura 9. Essa lista
contempla também curtas observacdes sobre o que foi considerado na reviséo vigente.

Folha de Verificacio
Numero: 2 Rewvisdo: Aprovada em:

Setor: Orgamentos e Comercial

Registro Proposta: Orcamentista:
Historico Preco e Propostas
| Revisio | | Preco | | Data Envio | | Proposta |

| | | | | |:| Técnica |:| Comercial

[Revisio1 | | L | D Técnica D Comercial

|Rev1'52‘10 2 | | | | | |:| Técnica |:| Comercial

[Revisio3 | | | | | |:| Técnica |:| Comercial
Historico Revisdes (Breve comentario do alterado)

|Reviséo 0

F.evisdo 0: Inicio do orgamento
Revisdo 1
Revisio 2
Fevisdo 3

Obsevacdes Gerais

Figura 9: Folha de verificacdo n° 2 para controle de propostas e revisdes.
Fonte: Autor

Com as folhas de verificagdo sugeridas, assegura-se que todas as informacgdes do
processo sejam listadas, registradas e arquivadas, ficando disponivel para qualquer
orcamentista prosseguir com a proposta iniciada.

A elaboragéo da proposta sem um rumo definido gera retrabalhos para os orgamentistas.
Com isso, ndo ha padrdo no processo, onde as informacGes nao sdo registradas e ficam perdidas.
Busca-se minimizar essa perda de tempo, acarretando em menos atrasos na entrega.

E proposto um novo redesenho para a composicdo de orcamento, baseado no processo
estudado, conforme apresentado na Figura 10. O fluxograma proposto foi sugerido para as
causas de retrabalho, auséncias de padr@es, faltas de integracdo com os demais setores da
empresa e de fornecedores parceiros, atuando em ambos os problemas analisados.
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Figura 10: Fluxograma proposto para o processo de orgamento.
Fonte: Autor

Com a inclusdo de uma etapa no fluxograma para verificacdo breve da documentacao
recebida eliminam-se retrabalho, tendo o inicio do orcamento ap6s pose de todas as
informagdes. A proxima etapa é o preenchimento das folhas de verificagdo para andlise e
acompanhamento, sendo essa arquivada, atacando a causa de “auséncia de padrdes”.

Para minimizar os custos dos itens cotados, envolve-se o setor de suprimentos, obtendo
um orcamento mais enxuto e menor tempo gasto. O setor de suprimentos sera responsavel por
negociar com fornecedores parceiros, que serdo consultados ao longo do projeto e de futuros.
Com a inclusdo dessa etapa, a falta de fornecedores parceiros é provida, bem como precos
justos, tornando a proposta mais competitiva.

Para o fechamento da proposta como um todo € inserido no processo o setor financeiro,
para ajustes dos impostos e tributacdo, averiguando qualquer erro.

Com o preco do projeto concluido é realizada uma avalia¢do dos indices obtidos para o
atual orcamento. Dessa forma, confirma-se o desenvolvimento e resultado do orgamento, com
uma aproximacao do que é realmente executado nas obras. Por fim, a lista de verificacdo de
controle de propostas e revisdes é marcada, para servir de base para proximas revisoes.

Um resumo das melhorias sugeridas versus as causas estudadas e os problemas
levantados € apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2: Resumo das Melhorias sugeridas x Causas X Problemas estudados.

Sugestio de

Problema Causa .
melhoria
Auséncia de padrdes Folhas de verificacdo
Atrasona  |Reatrabalhos Novo fluxograma
entrega das — - _
propostas Perda de rastreabilidade das informagoes Folhas de verificagdo

Falta de integragdao com os demais setores
Pregos nao Novo fluxograma

competitivos | Falta de fornecedores parceiros

Fonte: Autor

Pode-se observar na tabela 0 modo trabalhado para o estudo em questdo, por meio das
melhorias propostas, agindo sobre as causas levantadas, para a busca de solucéo dos problemas
levantados.

4.4 RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados sao embasados em previsdes para o0 segundo semestre de 2020
e para todo o ano de 2021. Para este ano sera esperado um acréscimo de 10% em relacdo ao ano
anterior, totalizando 154 propostas. Essa projecéo foi realizada com estimativas dos diretores e
gerentes comerciais por meio de analise no mercado e clientes, observada no Gréfico 4.

180 ¢ 1534

- . i
ﬁ 100 - % % B Propostas saboradas
E . / % i Propostes estmadas
B %

0 4 %

2016 a7 2018 2019 M1
Ang

Gréfico 4: Volume de propostas elaboradas por ano e previsoes.
Fonte: Autor

O resultado esperado para a implantacdo das folhas de verificacdo é apresentado no
Gréfico 5.
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Gréfico 5: Reducgdo prevista no nimero de propostas entregues com atraso com as folhas de verificacéo.

Fonte: Autor

Espera-se para 0s anos de 2020 e 2021 uma redu¢do no numero de propostas entregues
com atraso, representando 32% e 22%, respectivamente, com uma reducdo absoluta de cerca
de 10%, sendo um bom resultado, visto que em 2021 elabora-se um volume maior de
orcamentos. Com as folhas de verificacdo espera-se uma melhoria no processo de informacéo,
ocasionando confiabilidade ao processo, além de proporcionar a unificagdo das informacoes.

Constata-se que além de ganhos mensuraveis, sera melhorado o tempo de anélise dos
documentos recebidos, serd minimizado o tempo para aguardar o responsavel informar como o
processo esta sendo levado e havera eliminacao de retrabalho para elaborar novas tratativas.

Pela implantacdo do novo fluxograma, prevé-se a integracdo dos setores suprimentos e
financeiro, suprir as faltas de fornecedores parceiros, de padrdes no processo e retrabalhos. Uma
projecdo do tempo gasto para cotacdo de itens do orcamento é mostrada a Tabela 3.

Tabela 3: Relacéo entre tempo atual e previsto para a integracéo entre os setores de orgamento e suprimento.

Atual Previsto
Setor Orcamento Orgar_nentc ¢
; Suprimento
Descricdo Tempo (dias)
Eletrodutos, Conduletes. cabos elétricos 4 2
Perfis e vigas metalicas 6 4
Paineis e quadros elétricos 18 10
Equipamentos especificos de cada projeto 12 8
Concreto. cimento e agregados civis 6 4
Servicos civis (fundacdo, estaca e etc) 14 7
Locagido equipamentos pesados (munck. guindaste. 10 s
retroescavadeira entre outros)
EPI's, EPC's e ferramentas 4 2
Fretes e Transporte para locagio (van. dnibus) 12
TOTAL 86 47

Fonte: Autor

Pela tabela acima, espera-se uma reducdo no tempo de cotagdo em torno de 45%,
refletindo em menos retrabalho e tempo ocioso aguardando cotagéo.

Outro ponto almejado é a obtengéo de precos praticados no mercado. A reducéo prevista
para o volume de propostas perdidas pelos precos ndo competitivos € mostrada no Gréfico 6.
Para 0 ano de 2020, a porcentagem de precos ndo competitivos antes da implantacdo do
fluxograma é com base em projecOes realizadas pelos diretores e gerentes comerciais na
empresa.
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Gréfico 6: Redugdo prevista para o volume de propostas perdidas pelo “pre¢o ndo competitivo”.
Fonte: Autor

Pelo gréfico acima, espera-se uma diminuicdo nos volumes de propostas com precos
finais ndo competitivos em 7,5% para 2020. Em 2021, presume-se que as propostas com precos
ndo competitivos figuem em no maximo 69,5%, sendo o percentual absoluto menor que todos
0S anos anteriores.

5. CONCLUSOES

Com a utilizacdo de ferramentas da qualidade, a saber, fluxograma de processo,
diagrama de Ishikawa, brainstorming e folha de verificagdo, foram realizadas anélises no atual
processo de orcamento de uma instaladora eletromecanica.

Com as sugestdes de melhorias, verificou-se que as folhas de verificacdo, foram
eficazes para inserir padrdes nas etapas de orgamentos e tornar as informac6es do processo
rastreaveis. Pode-se eliminar boa parte dos retrabalhos e tempos perdidos

O fluxograma se mostrou boa ferramenta para identificar pontos fracos do processo.
Com ele reduziu os retrabalhos de andlise de documentacéo e possibilitou a integracdo com 0s
demais setores da empresa, favorecendo a execucao das etapas de orgamento.

Um resumo dos resultados esperados para as melhorias no processo de orcamentos é

apresentado na Tabela 4.
Tabela 4: Resumo dos resultados esperados para as melhorias sugeridas.

Sugestio de
melhoria

Problemas Resultados esperados Meta

Melhoria nc processo de informagdes no setor

Maior confiabilidade ao processo

Folhas de verificagdo | Atraso na entrega das propostas 10%

Menor tempo gasto para analise da documentagéo
recebida

Redugéo de retrabalhos

Melhoria nos padrées do processo de orgamento

Redugédo ne tempo gasto para cotagdo de materiais e

Atraso na entrega das propostas 3
equipamentos

45%

Novo fluxograma Efetivagéo da integrag&o entre os setores de orgamentos
e suprimentos/financeiro

= - 7.5% para 2020
Pregos ndo competitivos  [aior atuagao do suprimentos para obtengao de pregos | gg 5% para 2021

justos

Fonte: Autor
Para trabalhos futuros sugere-se o estudo de viabilidade de investimento em um
software ERP para execucdo de orcamentos, abrangendo 0s custos e tempo de retorno, bem
como as vantagens e desvantagens envolvidas. Além disso, sugere-se estudo para implantagéo
de treinamentos para a equipe de orgamentos, visando aumentar a eficiéncia das etapas do
processo.
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