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Resumo:O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um modelo de briefing que possa gerar uma
inovagdo no processo de avaliacdo da identidade visual e marca das pequenas empresas e se possivel
indicar 0 passo a passo para redizar o registro no INPI. Para tanto, um modelo de briefing foi
desenvolvido, apartir de uma fundamentacéo tedrica que foi aplicada em uma peguena empresado Norte
Fluminense. As informag8es obtidas mediante tal ferramenta guiaram o processo de desenvolvimento
criativo de uma nova logo para a referida empresa. A aceitagcdo dessa nova marca foi mensurada por
meio do desempenho da mesma narede social |nstagram, e adisponibilidade de uso do nome daempresa
foi averiguada por meio de uma pesquisa no site do INPI. Concluiu-se que elaborar umalogo através dos
dados proporcionados por um briefing pode, de fato, contribuir para a adequacéo daidentidade visua de
uma empresa aimagem que ela desgja comunicar.

Palavras Chave: Identidade Visual - Logo - Marca - Briefing - INPI
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1. INTRODUCAO

Em um ambiente de mercado competitivo e dinamico, as organizac6es precisam buscar
formas de se diferenciar da concorréncia, posicionando sua marca de forma a conversar com o
cliente e criar um vinculo com ele. De acordo com Sarquis et al. (2017) posicionar uma marca
no mercado é, entdo, idealizar a marca na mente do publico-alvo, no intuito de se destacar dos
Seus concorrentes.

A criacdo da identidade visual de uma empresa € um processo artistico que deve utilizar
formas, fontes e cores para comunicar a personalidade da organizagdo e as emocdes que a
mesma deseja transmitir, 0 que, segundo Daher e De Oliveira (2016) auxilia no processo de
posicionamento de uma marca e determina a forma com que ela se apresenta ao mercado.

Perez (2020) considera que o consumidor moderno enxerga o seu relacionamento com
as marcas de forma muito mais estreita que antigamente, assumindo uma atitude mais pessoal
no seu comportamento de compra. Dessa forma, adequar a identidade visual a personalidade
que a organizacéo pretende comunicar € essencial para que as empresas comuniqguem uma ideia
ou um sentimento que crie um vinculo com o consumidor.

O desenvolvimento de uma marca, portanto, esta relacionado a diferenciar uma empresa
das demais, estabelecendo uma relagédo original e exclusiva com o cliente. Buscar formas de se
destacar por meio da identidade visual, entdo, € importante para as pequenas empresas que, de
acordo com Filho (2018), procuram encontrar seu espaco no mercado, aumentando a
concorréncia e exigindo que as empresas utilizem a criatividade para gerar um diferencial
competitivo.

E importante, também, que as empresas estejam atentas ao registro de marca, que deve
ser feito no site do INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial, que segundo Brasil
(2020), procura estabelecer uma nova dinamica na busca pelo aumento de registros,
demonstrando a relevancia do tema para a inovagao nos processos das empresas.

Diante desse cenario, € comum que uma empresa entre em contato com uma agéncia de
publicidade para que sua identidade visual seja desenvolvida a partir de um briefing de
posicionamento, um documento, a ser respondido pela propria organizacao, que ira incluir as
preferéncias e objetivos da mesma em relagéo ao projeto, servindo como um guia para a equipe
de criacéo.

A presente pesquisa, portanto, ira analisar como o desenvolvimento de uma identidade
visual a partir de um briefing de posicionamento pode aumentar 0 engajamento de uma empresa
na sua rede social. A proposta do trabalho é desenvolver um modelo original de briefing,
constituido por perguntas baseadas nos textos cientificos que foram estudados e citados no
Referencial Teorico. Faz-se também necessaria a investigacdo no INPI sobre como a empresa
estudada podera pleitear o registro da marca.

A pesquisa foi aplicada em uma pequena empresa do ramo de alimentacéo, localizada
no Norte Fluminense. O briefing, respondido por uma das socias da empresa, serviu como guia
para a elaboracdo de uma nova identidade visual para a empresa, e a aceitacdo do publico em
relacdo a nova marca foi mensurada a partir do seu desempenho na rede social Instagram. Em
seguida, foi indicado o procedimento para o registro da marca no INPI. Contudo, este estudo
apresenta a seguinte questdo a ser investigada: Como desenvolver um modelo de
avaliacdo/criagdo da marca e identidade visual que possa gerar uma inovagao no processo das
pequenas empresas e indicagdo para o registro da marca?
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Para tanto, foi desenvolvido um modelo de briefing para gerar uma inovagdo no
processo de avaliacdo da identidade visual e marca das pequenas empresas e se possivel indicar
a marca para o registro no INPI. Para compor os resultados deste estudo foi realizado um estudo
de caso em uma pequena empresa situada na regido Norte Fluminense e as seguintes etapas:
Desenvolver um modelo para briefing de criacdo de identidade visual e marca; Validar o
modelo proposto em uma pequena empresa situada na regido Norte Fluminense; Criar a marca
a partir da aplicacdo do modelo; Avaliar a aceitacdo da nova identidade visual utilizando a
ferramenta Instagram; Investigar no INPI 0s passos necessarios para indicar o registro da marca
para a empresa pesquisada.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. IDENTIDADE VISUAL E MARCA

A identidade visual de uma marca tem o objetivo de comunicar, de forma artistica e
visual, a identidade da empresa. Para Teixeira et al. (2012 p. 4) a identidade visual € o conjunto
de elementos graficos que irdo formalizar a personalidade visual de uma ideia, produto, nome
ou servico. A lIdentidade visual, portanto, busca aliar diferentes sensacées, formatos e cores
em um conceito unificado gque transmita a mensagem que a marca quer passar, no intuito de
fazer o publico memorizar de determinada forma a sua identidade.

Um elemento necessario da identidade visual sdo as cores, mas para saber como as
cores sdo aplicadas, é preciso entender a definicdo de cor. Podemos determinar que as cores séo
como uma sensibilidade visual. Portanto, a cor ird gerar alguma percepgdo no publico alvo.
Para entender o significado que cada cor proporciona para atrair pessoas no intuito de captar a
marca. Farina, Perez e Bastos (2011) compreendem que o ser humano é influenciado pelas
cores, tanto no carater psicolégico quanto fisioldgico, pois elas criam alegria, tristeza,
exaltacdo, calor ou frio. Elas podem gerar reflexos sensoriais de grande importancia porque
cada cor tem uma vibracdo determinada ligada aos nossos sentidos que atua como um
provocador ou um incémodo.

As cores, entdo, sdo capazes de comunicar certas emocdes e ideias, criando diferentes
percepcOes. Tal caracteristica da aplicacdo das cores em produtos de arte conversa bem com o
objetivo da identidade visual, que é justamente criar, na percep¢do do cliente, uma imagem
favoravel da empresa. Uma identidade visual eficaz demanda uma certa conexao com o cliente
e com a personalidade da empresa. Estudar e definir a parte tedrica e determinar os conceitos
de fonte, cor e estilo da parte préatica do projeto, bem como entender as diferentes formas de
aplicabilidade e comunicacdo que a imagem a ser desenvolvida ira oferecer, sdo questfes
fundamentais do processo de criacdo de uma identidade visual.

Silva et al. (2012, p.5) consideram que a criacdo de uma identidade visual ndo se limita
a escolher determinados elementos gréaficos, envolvendo, também, a elaboracdo de um sistema
visual que permita explorar cores, texturas e estruturas diferentes em formas diversas de
comunicacdo. J& o conceito de marca ultrapassa 0 senso comum de que marca € apenas 0 nome
de uma determinada empresa ou produto. A marca se manifesta por um nome, mas também por
uma arte grafica, por um slogan, por uma cor, por uma imagem gue se posiciona tanto no
mercado quanto na mente do cliente.

Descrevendo a ideia de marca, Tavares afirma que seu conceito é:
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E um nome, termo, signo, simbolo ou design, distinto ou combinado com a fungéo de
identificar a promessa de beneficios, associada a bens ou servicos, que aumentam o
valor de um produto além de seu prop6sito funcional, tendo uma vantagem diferencial
sustentavel. (TAVARES 1998 APUD GUIDI, 2005, P. 2).

As marcas, portanto, tém a capacidade de conferir valor e melhorar a percepcéo do
cliente quanto aos produtos que ele consome ou avalia consumir, elevando a imagem do produto
para uma ideia mais ampla, mais comunicativa e mais interpessoal do que a sua funcionalidade
ou qualidade o atribui.

Ao delinear o conceito de brand equity, Moura e Aradjo (2014, p. 13) atribuem uma
visdo interessante sobre a relacdo marca-consumidor, explicando que a concretizagdo desse
relacionamento acontece quando o consumidor passa a enxergar a marca de forma favoravel,
interpretando a imagem da marca de forma positiva e entendendo que aquela marca possui um
significado especial.

As marcas sdo capazes de se comunicar com os clientes, transmitindo conceitos, ideias
e sentimentos. Filho (2018) afirma que a marca, entéo, passa a ter um valor para os seus clientes,
permitindo ao consumidor desenvolver um relacionamento de identificagdo com a marca a
ponto de assumir o seu discurso e até traduzi-lo em seu estilo de vida, 0 que pode inspirar o
cliente ndo s6 a consumir apenas aquela marca especifica, como também a indica-la a amigos
e familiares.

Desenvolver uma marca, é construir um relacionamento com o receptor, é transmitir
certas emocdes no intuito de criar uma identificacdo com ele e transforma-lo em um cliente, e
posteriormente fideliza-lo. Uma marca bem elaborada, entéo, se torna uma excelente vantagem
competitiva para a empresa. Brasil (2017) afirma que uma marca € vista como um ativo por
muitas empresas, sendo até, para algumas delas, o ativo mais valioso. Esse fendbmeno pode
ocorrer quando os consumidores associam um simbolo a uma identidade, a uma ideia e a um
certo conjunto de qualidades que se comunicam com eles de forma eficiente.

Considerar o registro de uma marca, dessa forma, configura uma etapa importante na
comunicacdo da identidade de uma empresa, garantindo uma protecéo legal ao seu uso pelo
proprietario da marca garantindo assim, os interesses da empresa. O Sebrae (2021) considera
que a marca funciona como um elo entre cliente e empresa, e ter o registro da mesma, ainda
gue ndo seja obrigatorio, agrega valor e confere ao empresario a exclusividade de uso de sua
marca no ramo de seu negdcio.

A relevancia do registro de uma marca, portanto se encontra na relacdo estreita que
existe entre 0 sucesso artistico de uma logo e o amparo legal que a mesma deve ter, ja que
complica¢bes no ramo do Direito podem, inclusive, levar o proprietario de uma marca nao
registrada a ter de mudar a sua logo, perdendo justamente a identidade empresarial que ela
deveria comunicar.

2.2. BRIEFING

Ferramenta bastante comum em agéncias de publicidade, o Briefing € uma forma de se
conhecer e entender as demandas e 0s objetivos que um cliente tem em rela¢do a um projeto de
propaganda ou identidade visual que ele pretende encomendar.

De acordo com Boeira (2010, p. 39), a melhor forma de se obter do cliente as
informacdes fundamentais & elaboracdo do projeto e sua expectativa quanto a ele € a aplicacéo
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de um modelo de briefing, j& que tal ferramenta possibilita a compreensdo, por parte do
designer, da necessidade do cliente e da esséncia do projeto.

Filho (2018) complementa afirmando que o briefing compde parte importante do
processo de criacdo de todo projeto de comunicagdo, seja uma campanha avulsa para um
determinado cliente ou até mesmo uma nova configuracdo de identidade visual. O autor ainda
comenta que o briefing deve conter todas as informacdes referentes ao cliente, seu produto ou
Sservico, para que o projeto possa ser elaborado mediante os dados obtidos.

Séo tracados os objetivos do projeto, histérico do cliente, sobre o projeto em si e sobre
as estratégias de design: O sucesso do projeto depende [...] [do briefing] e de um uso
eficaz das solugdes visuais como ferramentas para a comunicacdo durante o projeto.
(MOZOTA, 2011 APUD OLIVEIRA 2020).

O Briefing, portanto, é parte fundamental do processo criativo de uma agéncia de
Publicidade, fornecendo as informagfes para o inicio de um projeto. Ferreira (2011, p.751)
explica que os dados obtidos na aplicacdo do briefing permitem que o profissional de criagdo
se conecte com o publico-alvo de seu cliente, compreendendo quais sdo 0s problemas e as
oportunidades no intuito de se desenvolver e comunicar uma peca que converse bem com seu
publico-alvo.

Como o briefing é o documento que permite que a equipe de criacdo dé inicio ao
processo de elaboracdo de uma identidade visual, entender de forma mais profunda a relagéo
da marca, seus produtos e sua comunicac¢do com o consumidor se faz uma atividade de extrema
importancia para que o exercicio da criatividade possui objetivos claros a serem atingidos.

2.3. PROPRIEDADE INTELECTUAL NOS NEGOCIOS

Bittar, Serio e VVasconcellos (2018) afirmam que a inovagdo € um elemento essencial ao
desenvolvimento de uma empresa e a conquista de novos clientes, sendo, entdo, parte
fundamental da interpretacdo dos processos de um negécio e, consequentemente, influéncia
direta para o sucesso de um negdcio. Kipper, Grunevald e Neu (2011) citam que 0 caminho de
desenvolvimento de uma ideia, desde suas etapas mais fundamentais até as mais avancadas,
culmina na criacdo de um produto de propriedade intelectual, seja uma marca, uma parente ou
até um software, por exemplo.

Segundo Pinheiro (2013) os direitos da propriedade intelectual relacionados a invencgdes
e marcas sdo chamados de direitos de propriedade industrial, e tém o objetivo de impedir que
terceiros utilizem uma marca registrada sem autorizagéo.

Nesse sentido, a propriedade intelectual confere ao autor, inventor e/ou titular do
conhecimento protegido o poder sobre as cria¢des. O poder concedido permite aos
mesmos executarem procedimentos com intuito de resguardar os seus direitos, como:
proibir terceiros, sem o seu consentimento, de produzir, utilizar, vender ou importar a
sua invencdo, modelo de utilidade ou desenho industrial; impedir que terceiros
reproduzam ou imitem a sua marca; tomar medidas contra aqueles que estejam
fabricando, importando, exportando, vendendo, expondo, oferecendo a venda ou
mantendo em estoque produto que apresente falsa indicacdo geogréfica; entre outros.
(ARAUJO ET AL. 2010P. 2)

Para exercer dominio legal sobre a marca, porém, o empreendedor, de acordo com
Christmann (2006), deve registrar a mesma no INPI — Instituto Nacional de Propriedade
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Industrial, que ird conceder, apds realizadas algumas etapas de verificacdo, o registro de uso
exclusivo da marca, na classe a que ela pertence, ao proprietario da empresa.

O registro de marcas ¢ amparado pela Lei n® 9.279/96 LPI (Brasil, 1996) que regula
direitos e obrigaces relativos a propriedade industrial e determina que a marca de um produto,
ou de um servico, é o elemento utilizado para distingui-lo de outro idéntico, semelhante ou afim
de origem diversa. Portanto, comete crime contra patente de invengdo ou de modelo de utilidade
quem fabrica produto que seja objeto de patente de invencdo ou de modelo de utilidade sem
autorizacao do titular".

Assim sendo, a marca representa a identidade de uma empresa ou produto. Uma
entidade juridica ndo pode ser dona de uma marca sendo utilizada sem a concessdo de um
registro, ou seja, sem possuir direito a exclusividade do uso. Somente o registro garante que
seja propriedade de sua empresa.

3. METODOLOGIA
3.1. METODO E CLASSIFICACAO DE PESQUISA

A aplicacdo da pesquisa consistiu no desenvolvimento de uma logo nova para uma
pequena empresa do Norte Fluminense. Para que a proposta de identidade visual estivesse de
acordo com a imagem que a empresa desejava transmitir, um modelo original de briefing
contendo 13 perguntas foi elaborado e aplicado na organizagdo em questéo.

No intuito de demonstrar o passo a passo desse processo, a metodologia da aplicacdo da
pesquisa foi, entdo, dividida em 5 etapas, abrangendo desde a fundamentacdo teérica para
elaboracdo do modelo original de briefing até a elaboracdo do método de avaliacdo acerca da
aceitacdo da nova identidade visual, conforme figura 1.

Etapa 4:
Etapa 3:

Etapa 2: ) Elaboragdo do
Etapa 1: Desenvolvimento Desenvolvimento e ale ardlise Etapa 5:

Pesquisa Tedrica da nova.identidade da nova_ldentidade acerca da aceitagdo Verificagdo do INPI
Visual Visual da nova identidade
Visual

Figura 1: Etapas da metodologia.
Fonte: Prépria

Etapa 1 - Pesquisa Teorica: Realizacdo de uma pesquisa para definir os critérios e formar os
dois quadros referentes a elaboracdo do modelo original de briefing: um quadro conceitual para
a elaboracdo do modelo e outro de refinamento, contendo as perguntas definidas para fazer
parte dele. Os temas abordados no Referencial Tedrico, bem como algumas das citacbes que 0s
compdem, foram delimitados no Quadro 1, de forma a guiar a elaboracdo do modelo original
de briefing:
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Quadro 1- Modelo da pesquisa

TEMA CONCEITO AUTOR(ES)

A ldentidade visual busca aliar diferentes
sensaces, formatos e cores, criando uma Para Teixeira et al. (2012
IDENTIDADE VISUAL mensagem no intuito de fazer o publico 4) '
memorizar e reconhecer a identidade da -

marca.

O ser humano ¢ influenciado pelas cores e
seus efeitos, pois elas podem transmitir Farina, Perez e Bastos
sentimentos como alegria, tristeza, (2011)

exaltacdo, calor, frio, dentre outros

IDENTIDADE VISUAL

E um simbolo com a funcéo de identificar a

MARCA promessa de beneficios que aumentem o Tavares (1998 apud
valor de um produto além de seu propésito Guidi, 2005, p. 2)
funcional.

A marca passa a ter um valor para 0s seus
clientes, permitindo ao consumidor
desenvolver um relacionamento de
MARCA identificacdo com a marca a ponto de Filho (2018)
assumir o seu discurso e até traduzi-lo em
seu estilo de vida, assumindo o posto de
embaixador da marca.

Fonte: Prépria

As perguntas que foram definidas para fazer parte do modelo original de briefing foram
baseadas nos temas e conceitos apresentados no Quadro 1 e dispostas, em consonancia com 0s
critérios e dimensdes aos quais se relacionam, no Quadro 2.
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Quadro 2- Modelo original de briefing

Dimensdes Critérios Modelo de Briefing
~ ~ 4 a missa ?
Planejamento MISSAO, VISAO E Q“a'le,a missao da empresa:
Estratégico VALORES Q_ua~e a visdo da empresa’
Quais sdo os valores da empresa?
CULTURA
p lidad EMPRESARIAL Qual a cultura empresarial que a organizacao
Ig:f]grr]:s;r?ale comunica para com seus colaboradores?
MARCA Como a empresa define sua personalidade?
Conceito Estético DESIGN GRAFICO Como foi o processo de elaboracdo da identidade
visual atual da empresa?
Posicionamento de IDENTIDADE O que a empresa quer que o cliente pense quando
Mercado VISUAL estiver vendo sua nova marca pela primeira vez? Que
imagem a empresa quer passar?
Influéncia das Cores IDENTIDADE Quais sensagdes o cliente quer que sua marca
VISUAL transmita?
Satisfacdo do cliente MARCA Quais sdo as qualidades que o seu negdcio oferece ao
seu consumidor?
. . Quais sdo as suas expectativas quanto ao processo de
Planejamento Marketing BRIEFING mudanca de Identidade visual? Defina
um prazo para a entrega final do projeto.
Marketing Didital REDES SOCIAIS Quais objetivos a empresa espera alcancar com a
g9 nova proposta de identidade visual?

Fonte: Prépria

As perguntas do briefing sdo do tipo aberta, sendo a questdo “Quais sensacdes o cliente quer
que sua marca transmita?”, da dimensdo Influéncia das Cores, a Unica exce¢ao, pois, com o
objetivo de auxiliar a cliente a responder essa pergunta, foram dispostas dezenas de palavras
como “Amor”, “Carisma”, “Exclusividade”, dentre outras, para que a respondente pudesse
selecionar, sem limite de quantidade, os conceitos que mais Ihe agradavam. O objetivo de tal
pergunta era entender quais palavras se encaixavam na ideia de marca que a empreendedora
queria comunicar, para que fosse possivel aplicar, na nova identidade visual da empresa, cores
que transmitisse tais ideias e gerassem, no receptor, as emocdes desejadas.

Etapa 2 - Desenvolvimento e aplicagdo do Briefing: Envio do briefing para uma das
responsaveis pela Cantina Mix, empresa do ramo alimenticio localizada na cidade de Campos
dos Goytacazes, RJ. O briefing foi aplicado no dia 06/05/2021 por meio de um questionario
semiestruturado em formato de entrevista, desenvolvido na plataforma Google Forms e enviado
para uma das socias responsaveis pela empresa.

Etapa 3 - Desenvolvimento da nova identidade visual: Processo criativo de criacdo de uma
nova logo para a pizzaria e lanchonete Cantina Mix, utilizando as informacdes obtidas pela
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aplicacdo do modelo original de briefing. As respostas da responsavel pela empresa guiaram
todo o processo de desenvolvimento da nova marca, no intuito de se criar uma identidade visual
que combinasse com a personalidade da empresa. O desenvolvimento criativo da logo foi
realizado por meio do programa de design grafico Corel Draw.

Etapa 4 - Elaboracdo do método de andlise acerca da aceitacdo da nova identidade visual:
Definicdo de uma métrica de analise para mensurar a aceitacdo da nova identidade visual por
parte do publico da empresa. A plataforma escolhida para que tal mensuracdo fosse feita foi a
pagina da empresa Cantina Mix na rede social Instagram. A seguinte metodologia de andlise,
entdo, foi elaborada: a nova logo seria anunciada pelos stories da conta da empresa no
Instagram, e uma caixa de perguntas, convidando os seguidores da pagina a classificar a logo
como “Aprovada” ou “Desaprovada”, seria aberta por 24 horas. Para que a analise da aceitacéo
fosse mais minuciosa, foram determinados 4 selos, entre “Fracasso” e “Sucesso”, no intuito de
gerar uma forma mais conclusiva de interpretar o resultado obtido pela votacdo no Instagram.
A relacdo entre selos e porcentagens de votos esta exemplificada no quadro 3 a seguir.

Quadro 3- Relacao entre selos e porcentagem de votos

ACEITACAO DA NOVA LOGO
Selo %
Fracasso 0% a 30%
Desaprovada 31% até 50%
Aprovada 51% ate 59%
Sucesso 60 % até 100%

Fonte: Prépria

Dessa forma, foi possivel estabelecer um método de classificacdo para a analise da percepcéo
do publico quanto a logo desenvolvida, gerando uma linha de interpretacdo mais direta e
definitiva para os dados obtidos a partir da enquete realizada nos stories da empresa no
Instagram.

Etapa 5- Verificacdo do INPI. Faz parte também da metodologia deste estudo uma investigacao
no INPI e a identificacdo do passo a passo necessario para indicar o registro da marca para a
empresa pesquisada. A solicitacdo de registro da marca tem de ser feita pela internet ou por um
formulario impresso, localizado no site do INPI. Todo o processo de registro comegou com
uma busca prévia, no intuito de detectar marcas possivelmente iguais ou semelhantes ja
registradas, com a finalidade de se prevenir de provaveis conflitos com a marca a ser requerida.
Desse modo, foi possivel saber se 0 empreendedor podera solicitar um pedido para o registro.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. Caracteristica da empresa

Os objetivos especificos delimitados para o inicio do trabalho foram devidamente
respondidos durante a realizacdo da pesquisa. O objetivo especifico I, que se refere a criagdo
de um modelo de briefing, foi atendido mediante a elaboragdo de um modelo original de
briefing, baseado nos topicos abordados no Referencial Tedrico, e exposto no quadro 2 da
Metodologia. Para atender ao objetivo especifico Il, relacionado a validacdo do modelo, o
briefing foi enviado, no 06/05/2021, para um dos sécios da empresa Cantina Mix, e as respostas
obtidas pela aplicagcdo do modelo guiaram o processo de criacdo da nova marca.

A aplicacdo de um modelo de briefing se faz essencial para o desenvolvimento de uma
proposta de identidade visual pois, como elucidado por Boeira (2010), o briefing é a melhor
forma de se obter as informacgdes fundamentais de um projeto e as expectativas, e necessidades,
do cliente em relacdo ao processo de criagdo. O ato de inovar na elaboracdo de um modelo
original de briefing conversa com a afirmacéo de Bittar, Serio e Vasconcellos (2018) de que a
inovacdo € um elemento essencial no que se refere a conquista de novos clientes, sendo, entéo,
uma influéncia direta para o sucesso de um negdécio

O objetivo especifico Il trata da criacdo da nova logo, processo que envolveu a
interpretacdo das respostas da cliente as perguntas do briefing e sua aplicacdo no
desenvolvimento de uma nova marca As cores, de acordo com Farina, Pérez e Bastos (2011)
influenciam o ser humano, podendo comunicar sentimentos como a alegria, por exemplo, e,
portanto, o uso das cores foi parte fundamental do desenvolvimento da nova logo.

Dessa forma, o objetivo de se criar uma nova logo para a empresa Cantina Mix reside
na ideia de que, como explicado por Filho (2018), uma marca pode criar um vinculo com seus
consumidores, desenvolvendo um relacionamento de identificacdo e assumindo um lugar de
valor na mente de seus clientes. O objetivo especifico IV aborda a aceitacdo do publico quanto
a logo desenvolvida, questdo averiguada por meio de um storie, publicado na conta da empresa
na rede social Instagram no dia X, que convidou os seguidores da Cantina Mix a votar na
permanéncia da marca antiga ou na utilizacdo da nova. Com um resultado de 69% a favor da
nova logo, a aceitacdo do publico foi considerada um sucesso.

O objetivo especifico V faz mencao ao processo de registro de uma marca, que deve ser
feito no site do INPI. A importancia de se fazer o registro, de acordo com Araujo et al. (2010),
esta no fato de que o registro concede, ao proprietario da marca, o poder legal sobre sua criacéo.
Para atender tal objetivo, um passo a passo de como realizar a pesquisa em relacdo a
disponibilidade do nome de uma empresa foi detalhado nos Resultados do trabalho.

Para que a apresentacdo dos resultados da pesquisa fosse clara e didatica, a mesma foi
organizada de forma a conversar com a ordem cronoldgica das etapas descritas na Metodologia,
partindo da Etapa 2, referente as informagdes obtidas pela aplicacdo do modelo original de
briefing na empresa Cantina Mix. As perguntas que mais influenciaram a elaboracdo da nova
identidade visual foram selecionadas para compor a analise dos Resultados da pesquisa.

A empresa Cantina Mix, que aceitou fazer parte da aplicacdo da pesquisa, € uma
lanchonete e pizzaria localizada na cidade de Campos dos Goytacazes, no Norte Fluminense, e
sua logo atual é de formato circular e predominantemente preta, contando com detalhes em
branco, verde e vermelho, conforme pode ser observado na figura 2.
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Figura 2- Logo atual da empresa

LANCHONETE E PIZZARIA

Fonte: Propria

Para melhor adequar a identidade visual da organizacédo a personalidade empresarial que
a cliente transmitiu atraves da aplicacdo do briefing, uma nova logo foi elaborada para o
propdésito dessa pesquisa, atribuindo aspectos das respostas da cliente no desenvolvimento da
nova marca.

A primeira pergunta do briefing indaga qual é a missdo da empresa, e foi respondida
pela cliente da seguinte forma: “Fornecer pizzas saborosas em um ambiente relaxante que
promova uma experiéncia de conforto, diversao e deleite para os nossos clientes.” Para
comunicar a missao da empresa pela nova logo, portanto, trés fatias de pizza foram desenhadas
e incluidas sob o0 nome “Cantina.”

A terceira pergunta se refere a personalidade da empresa, essencial para o projeto pois,
segundo Teixeira et al. (2012), a identidade visual € o conjunto de elementos graficos que irdo
formalizar a personalidade visual de uma empresa. A resposta obtida foi: “Uma personalidade
descontraida, relacionamento de amizade com o cliente, usando o bom-humor para comunicar
promocgoes.” Para transmitir a ideia de descontragdo na nova logo, o termo “Mix” foi escrito
com a cartunesca fonte Debussy e as letras foram dispostas de forma néo linear.

A décima pergunta do briefing € “Quais sensagdes o cliente quer que sua marca
transmita?”, e para auxiliar na resposta dessa questao foram disponibilizadas mais de trinta
palavras para que a respondente pudesse selecionar os conceitos que mais Ihe agradavam.
Destacam-se, entdo, as palavras “Positividade”, “Empolgacdo”, “Sofisticagdo” e
“Criatividade”. Novamente, a resposta da cliente influenciou a escolha das cores da nova logo,
pois esses conceitos podem ser comunicados, respectivamente, pelas cores amarelo, laranja,
cinza e roxo. Dessa forma, essas quatro cores foram escolhidas como parte fundamental da
esséncia do projeto.

A importancia de se fazer uma escolha certeira das cores a serem implementadas na logo
é reforcada pela afirmacdo de Farina, Perez e Bastos (2011), que compreendem que 0 ser
humano ¢ influenciado pelas cores e que as mesmas podem comunicar sentimentos como calor
e frio, ou até mesmo alegria e exaltacdo, palavras proximas as selecionadas pela cliente do
projeto.

Dessa forma, o modelo de briefing elaborado para a aplicacdo da pesquisa possibilitou
que as respostas da cliente acima mencionadas guiassem todo o processo criativo do
desenvolvimento da nova logo, que comunica a imagem que a sOcia pretendia transmitir,
representando, assim, a identidade da empresa, apresentada na figura 3.
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Figura 3- Logo desenvolvida a partir do briefing aplicado

D

y

CANTINA

O

Fonte: Propria

No intuito de averiguar a aprovacéo da logo desenvolvida, a empresa publicou um storie
em sua pagina na rede social Instagram, convidando seus seguidores a opinar sobre a mudanca
de identidade visual da marca. O storie foi publicado no dia 02/06/2021 e ficou disponivel por
24 horas, obtendo uma votacdo satisfatéria de 69% a favor da logo criada. 208 pessoas
participaram da votacgdo, sendo que 143 aprovaram a logo desenvolvida e 65 afirmaram que
preferiam a logo padréo da empresa, de acordo com a figura 4.

Figura 4- Dados Obtidos no Instagram da empresa

O _que vocé acha?

69x 31%

Compartilhar resultados

Fonte: Propria

Assim sendo, percebe-se que a marca foi aprovada pelos seguidores da pagina em uma
votacdo de 69% a favor da nova logo, demonstrando que as cores escolhidas para a criacdo da
marca foram eficientes em comunicar a identidade que a cliente pretendia transmitir, sendo,
inclusive, utilizadas nas posteriores publicacdes da conta como parte de sua reformulada
identidade visual. Para averiguar a disponibilidade do registro da marca, duas pesquisas do tipo,
radical e exata, foram realizadas no site do INPI, seguindo o passo a passo, conforme
exemplificado na figura 5.
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Figura 5 - Procedimentos para iniciar o registro da marca

Saber em qual das 45 classes de marca
do INPI ela se insere

Buscar se a marca a ser registrada esta
disponivel

Fonte: Propria

O sistema de classificacdo no site do INPI é dividido entre produtos, listados nas classes
1 a 34, e servicos, listados nas classes 35 a 45. Dessa forma, o usuario deve, ap0s acessar o site
do INPI e selecionar a opcéo BuscaWeb, conforme demonstra a figura 6.

Figura 6 - Registro INPI Passo 1

Fonte: Prépria

Na préxima tela, o usuario pode escolher entre se cadastrar ou realizar a pesquisa de
forma andnima. O passo seguinte deve ser executado conforme sugerido na figura 7.

Figura 7 - Registro INPI Passo 2

Nao possui login? Cadastre-se aqui.

Esqueceu Usudrio/Senha? Clique aqui.

Para realizar a Pesquisa anonimamente aperte apenas o
botdo Continuar....

Fonte: Prépria

Feito isso, a opcdo Marca devera ser selecionada, conforme apresentado na figura 8.

Figura 8 - Registro INPI Passo 3

. Marca g Patente

Fonte: Prépria

12



Simposio bE ExcELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA A "
WAL FEEE A e dé FACULOAES
AViiSEGe l& @ titfisosco

Em seguida, o usuério deve, por fim, clicar na opcdo Marca que aparecera na barra
superior da tela, e assim terd acesso a tela que permite a realizacdo de pesquisas de dois tipos:
Exata e Radical, apresentados na figura 9.

Figura 9 - Registro INPI Passo 4

» Consultar por: Base Marcas | Pesquisa Basica | Marca | Titular | Céd. Figura | Finalizar Sessao

Fornega abaixo as chaves de pesquisa desejadas.
Utilize a Pesquisa Avangada para criar consultas especificas .
Evite o uso de frases ou palavras genéricas.

Tipo de Pesquisa: ® Exata O Radical
Marca: |

Classificagao de Nice - NCL::I « Classificagdo de Nice »

Fonte: Propria

Para averiguar a disponibilidade do registro da marca, duas pesquisas do tipo, radical e
exata, foram realizadas no site do INPI, revelando ndo haver, na categoria de restaurantes, que
possui a Classificacdo de Nice 43, nenhuma outra empresa que utilize a marca Cantina Mix,
demonstrando que a empresa do Norte Fluminense tem a possibilidade de se submeter ao exame
técnico que decidira a respeito da registrabilidade do nome e possivelmente garantir a
exclusividade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao questionar qual a melhor forma de desenvolver um modelo de avaliacéo, criacdo da
marca e identidade visual de uma empresa, esse trabalho buscou desenvolver um modelo de
briefing que pudesse gerar uma inovacgdo no processo de avalia¢do da identidade visual e marca,
indicando-a, também, para o registro no INPI. Para compor os resultados deste estudo foi
realizado um estudo de caso em uma pequena empresa situada na regido Norte Fluminense.

Ao questionar se um briefing de posicionamento pode contribuir para a adequacdo da
identidade visual e da marca de uma empresa, esta pesquisa prop6s a elaboracdo de um modelo
original de briefing, a ser aplicado em uma pequena empresa do Norte Fluminense, e posterior
desenvolvimento de uma nova logo a partir das respostas obtidas pela aplicacdo do briefing.

O Referencial Tedrico, composto por tdpicos, citaches e temas relevantes a realizacdo
do trabalho, serviu como base para a elaboracdo das perguntas do modelo original de briefing,
que variam entre “Como a empresa define sua personalidade?”, “Que imagem a empresa quer
passar?” e “Quais sensagdes o cliente quer que sua marca transmita?”’, dentre outras. As
respostas da cliente influenciaram as cores escolhidas para a criacdo da nova logo e as fontes
utilizadas.

A aceitacdo da nova logo foi averiguada por meio de um método de avaliacéo acerca da
aprovacao da marca: a empresa publicou um storie na sua pagina na Instagram convidando seus
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seguidores a classificar a nova logo como aprovada ou desaprovada, e para interpretar tal
resultado de forma mais conclusiva, foi estabelecido uma relagdo entre selos e porcentagens,
na qual de 0% a 30% de votos positivos a logo seria considerada um “Fracasso”, de 31% até
50% seria "Desaprovada”, de 51% até 59% seria “Aprovada” e, caso a logo recebesse entre 60%
e 100% de votos positivos, seria considerada um "Sucesso".

O storie foi publicado no dia 02/06/2021 e perdurou por 24 horas, recebendo 208
votantes que se dividiram entre 143 votos a favor da nova marca e 65 votos a favor da logo
antiga. Dessa forma, a logo desenvolvida para a aplicacdo deste trabalho obteve 69% de
aprovacdo, caracterizando-se como um "Sucesso". Conclui-se que a aplicagdo de um briefing
de posicionamento pode contribuir para a adequacdo da marca de uma empresa a sua
personalidade, estabelecendo uma relagdo entre a imagem que uma empresa quer passar e sua
identidade visual.

E recomendavel, ainda, a realizacio, por parte do titular da empresa, do registro da
marca no INPI, para que, assim, 0 mesmo seja o0 proprietario da marca por meio da concessao
de um registro, que ira lhe garantir a protecdo legal para fins comerciais com o direito a
exclusividade de uso da logo desenvolvida.
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