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Resumo:A pandemia da Coronavirus (SARS-CoV-2) causou reflexos no setor econdmico,
principal mente com o aumento do desemprego global. Além disso, evidenciou-se o abal o psicol 6gico aos
individuos que perderam pessoas préximas devido a propagacéo do virus. Nesta perspectiva, este estudo
tem por objetivo realizar um estudo sob a percepcao de colaboradores de empresas localizadas na regido
do médio paraiba em relacdo a qualidade de vida no trabalho e salide mental em tempos de pandemia.
Para tal, adotou-se uma metodologia de abordagem qualitativa e objetivo descritivo, a partir de um
levantamento survey. Os resultados ap6s o levantamento com 138 colaboradores, evidenciaram que a
maioria dos participantes da pesguisa encontram-se em ambientes que ndo oferecem baixa qualidade de
vida e pouco investimento em salde mental para seus colaboradores e mostrou que apesar das
percepcdes indicarem poucas atividades ofertadas nesse sentido, os colaboradores estédo abertos ao



oferecimento de métodos terapéuticos tradicionais e aternativos com objetivo de melhora em sua
gualidade de vida de umaforma geral.
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1. INTRODUCAO

O trabalho tem um grande impacto na vida do homem, podendo utiliza-lo como uma
forma de sobrevivéncia ou até como uma moeda de troca e com isso, ao longo dos anos, o
homem foi ocupando cada vez mais a funcéo de trabalhador e assim negligenciando cada vez
mais seus momentos para desacelerar. Essa dedicagdo excessiva pelo trabalho pode causar um
desgaste mental e fisico aos colaboradores, em razdo disso, é fundamental que exista a
preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho (QVT). Esta sobrecarga, a longo prazo, pode
ocasionar a falta de interesse pela atividade exercida e este comportamento € possivel ser
proveniente de uma perturbacdo psicologica, podendo complicar a rela¢do individuo-
organizacdo (SOUZA NETO et al., 2011).

A atengdo com a qualidade de vida e a satde mental dos trabalhadores se acentua em
momentos de crise. O virus da COVID-19 (sigla em inglés para Coronavirus Disease 2019) foi
detectado pela primeira vez em dezembro de 2019 e apds trés meses recebeu o status de
pandemia pela World Health Organization (WHO) por conta do crescente nimero de casos e
mortes, sendo assim, foi possivel identificar sua alta taxa de transmisséo, a qual criou uma
demanda inesperada de atendimentos hospitalares gerando um dos grandes desafios na batalha
contra a pandemia, a sobrecarga do sistema de salde global, seja ele um sistema privado ou
plblico. (MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL, 2021; UNITED NATIONS, 2020;
NORONHA KVMS et al., 2020; LEDNICKY et al., 2020). Tais eventos vulnerabilizam a
sociedade, o que pode acarretar em distdrbios sociais psicoldgicos, assim afetando a capacidade
de confrontagdo da populagio como um todo, de diferentes formas e poténcias (MINISTERIO
DA SAUDE DO BRASIL, 2020).

A COVID-19, causada pelo betacoronavirus SARS-CoV-2, teve seu primeiro caso
detectado na cidade de Wuhan, China em dezembro de 2019. Os sintomas da infec¢do possuem
diferentes niveis de complexidade, onde certos casos, a doenca se apresenta assintomatica, em
casos leves, as manifestacGes sdo de sintomas nao especificos e em casos moderados a criticos,
pode apresentar sinais iniciais de pneumonia ou levar o paciente a incubacdo por conta da
Sindrome Respiratéria Aguda Grave (MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL, 2021). Em
mar¢o de 2020, apds o Media Briefing, realizado pela WHO, foi apontado a crescente nos
nameros de casos e de mortes causadas pelo virus, e declarado o status de pandemia (UNITED
NATIONS, 2020).

Inicialmente a China se tornou o Unico pais a vivenciar o rescaldo da crise em abril de
2020, e comecou a tomar medidas para ajudar paises como Itéalia e Estados Unidos, que ainda
estavam nos estagios iniciais da pandemia. Até a o fim da segunda semana de junho de 2021,
3.770.361 pessoas perderam a vida vitimas do virus SARS-CoV-2, onde 12,71% dessas vitimas
se localizam no Brasil, local onde foi identificado a variante Gamma em janeiro de 2021, uma
das quatro variantes que sdo consideradas preocupantes, que podem apresentar uma maior
transmissibilidade ou uma alteracdo na carga viral, podendo assim, diminuir a eficacia de
medidas sociais, vacinas, entre outras medidas tomadas para o combate da doenca (WHO,
2021).

Diversas organizacdes internacionais se manifestaram quanto a preméncia dos cuidados
em saude mental na pandemia da COVID-19 (WHO, 2020a). O combate a tais situacdes tornou-
se tema de debate da OMS, que publicou um documento em 2007 que enfatizava a necessidade
de os paises se planejarem com antecedéncia para lidar com crises e desastres inesperados
(WHO, 2007). Também deve ser descrito que outros estudos sobre crises de salde publica
também enfatizam que os cuidados de saide mental devem ser tdo importantes quanto 0s
cuidados de saude primarios (DOUGLAS, DOUGLAS, DOUGLAS, 2009; PARK, PARK,
2020; STEVENSON et al., 2009).



SiMposio DE ExCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA
yr ¥y vy | T @‘ FACULDADES

SE=Eue D0MBOSCO

No periodo de quarentena, p6de se observar alguns dos tépicos que desencadeiam o
transtorno de estresse, como o periodo em quarentena, medo da infec¢éo, frustracao, tédio, falta
de informacdo e de suprimentos basicos, e estressores poOs-quarentena como, questdes
financeiras e o0 estigma social, gerando assim, efeitos psicologicos causados por essa privacao
de contato sé&o que podem se prolongar por um longo prazo (BROOKS et al., 2020). Estudos
apontam que, em fases como essa, deve existir também a preocupacao pela saude mental, visto
que, por ser um momento de pandemia, existe 0 risco iminente de contrair a infecgéo e a
propagacdo do virus, o que pode gerar uma sensacao de inseguranca na populacdo (PARK,
PARK, 2020; STEVENSON ET AL., 2009).

Partindo deste contexto, este estudo tem por objetivo levantar a percepcdo de
colaboradores de empresas localizada na regido do médio paraiba fluminense, em relacdo a
qualidade de vida no trabalho e saide mental em tempos de pandemia. Portanto, esta pesquisa
busca atrair atencéo para o tema e contribuir para a discussdo sobre saide mental e qualidade
de vida dos trabalhadores e contribuindo para as organizacdes, ao assessorar decisdes
estratégicas dos empregadores da regido, dado que apresenta um parecer acerca da QVT do
ponto de vista de colaboradores da regido. Ademais, pode ser utilizada como fonte de pesquisa
tanto para os atuais e futuros pesquisadores e colaboradores. Além disso, busca contribuir para
0 acervo literario sobre a QVT e saude mental durante o periodo da pandemia COVID-19 no
Brasil, tema que se encontra em desenvolvimento devido a atual situagdo em que se vive.

Para atender a esse objetivo, o trabalho esta estruturado em cinco partes iniciando pela
introducdo, seguido pelo referencial tedrico dividido em trés secBes. A terceira parte traz a
metodologia, na qual foram apresentados os procedimentos do estudo utilizados para dar
embasamento cientifico a pesquisa. Finalmente, sdo expostas as consideracdes finais e as
referéncias bibliograficas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO (QVT)

Desde de que empresas comecaram a perceber que a tecnologia deixou de ser o principal
fator de sucesso e estdo cada vez mais conscientes de que o capital intelectual que possuem tera
um impacto significativo nesta situacdo, funcionarios de organizacbes também sédo
considerados seres humanos e, portanto, tém suas necessidades, desejos e problemas inerentes,
mas esses problemas afetam diretamente a qualidade do seu trabalho. Com isso, o foco de
Walton da pesquisa de qualidade de vida e trabalho é priorizar a redesignacao de cargos para
provar que esses cargos sdo mais produtivos e satisfatorios, e sdo mais eficazes para as pessoas
e organizacgdes, visando a posicao favoravel e o design de trabalho (WALTON, 1975 apud
FERNANDES 1996, p. 35)

A discussao desta se¢do ndo vem de hoje, existem estudos sobre a teméatica ha muitos
anos, pesquisas anteriores estdo nessa dire¢do e apoiam essa questdo, como destaca Rodrigues
(2001, p.76): “em 300 AC, os ensinamentos de Euclides Alexandrino sobre 0s principios da
geometria foram aplicados para melhorar os métodos de trabalho dos fazendeiros no Nilo, ou
"Lei de Alavancagem” de Arquimedes, que comecou a reduzir a forca fisica de muitos
trabalhadores no trabalho de 287 AC”.

A qualidade de vida no trabalho se tornou uma preocupacdo do ser humano desde o
inicio de sua existéncia. Podendo adotar outras palavras, pautadas em outros temas, mas sempre
voltada para promover ou apresentar satisfacdo e/ou bem-estar ao trabalhador no desempenho
de suas atividades (RODRIGUES, 2001, p.76). Huse e Cumings (1985 apud SAMPAIO, 2004,
p. 28) apresentam esbocos desenvolvidos em 1957, quando Davis e cia alcangaram pesquisas a
fim de modificar as linhas de montagem nos EUA, com o intuito de tornar as atividades diarias
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mais agradaveis. Na década de 70 que verdadeiramente surgiu o desenvolvimento da qualidade
de vida no trabalho, especialmente pelo fato da criacdo de centros de estudos voltados ao tema
abordado nos Estados Unidos (SAMPAIQ, 2004, p.28).

No contexto do desenvolvimento econémico, pesquisas estdo sendo realizadas para
fornecer subsidios para que os trabalhadores desempenhem melhor suas funcées, Por exemplo,
Elton Mayo constatou em sua pesquisa que as relacdes sociais desses trabalhadores aumentam
a produtividade no trabalho (SAMPAIO, 2004).

Tomando-se como apoio o estudo visando a Qualidade de vida no Trabalho, o parametro
numero 7 ¢ o ambiente de vida que busca “hesitar” a vida social do dito-cujo com a vida focada
nas tarefas didrias, observando entdo os seguintes aspectos: papel balanceado no trabalho
(equilibrio entre jornada de trabalho, viagens, exigéncias de carreira e convivio familiar) e
horério de entrada e saida do trabalho (observancia aos horarios de entrada e saida dos
funcionarios e 0 seu cumprimento) (FERNANDES, 1996).

Segundo Silva Marchi (1997, p.56), as acGes que podem ser desenvolvidas no dominio
de um Programa de Promocdo da Saude, que inclui qualidade de vida e cardiologia preventiva,
reportam-se, basicamente, as seguintes linhas de atuacdo: detec¢do e controle da hipertenséo
arterial, hipercolesterolemia e diabetes; combate a obesidade; programa de atividade fisica;
combate ao tabagismo; controle do estresse; ergonomia; educacdo nutricional, relacionamento,
programas com envolvimento de familias, comunidade, etc.

Mostrando, ainda, o quanto o estudo de Walton para Qualidade de Vida no Trabalho é
abrangente, temos o seu Ultimo parametro que € a relevancia social da vida no trabalho: busca
observar o quanto o funcionario percebe a importancia que a empresa que trabalha tem para a
sociedade e qualidade de prestacdo dos servigos e esta subdivido em: imagem da institui¢do
(orgulho e satisfacdo que o empregado tem por fazer parte da empresa), responsabilidade social
da instituicdo (percepgdo que o empregado tem para a sociedade em que esta inserido e a
solugéo dos problemas da comunidade sem que Ihe cause danos), responsabilidade social pelos
servicos (qualidade dos servicos colocados a disposicdo da sociedade, observados pelos
funcionarios) e responsabilidade social pelos empregados (valorizacdo e participacdo na
instituicdo sentida pelos funcionarios) (FERNANDES, 1996).

2.2. SAUDE MENTAL

Devido a grave crise social, as pessoas estdo prestando cada vez mais atencdo a saude
mental. A pandemia de coronavirus 2019 (COVID-19) pode ser descrita como uma dessas
crises, sendo classificada como um dos maiores problemas de saude publica internacional das
ultimas décadas, afetando quase todo o planeta (WHO, 2020). Eventos como esse podem causar
distdrbios psicoldgicos, sociais e também afetar a capacidade de enfrentamento de toda a
sociedade, com intensidade e propagacéo variaveis (MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL,
2020). Esforcos emergenciais de diferentes areas do conhecimento, incluindo a psicologia, sdo
necessarios para encontrar maneiras de lidar com o contexto de crise.

A Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) (2013) define satide como um “estado de
completo bem-estar fisico, mental, social e ndo apenas a auséncia de doenga ou enfermidade”.
A salde mental pode ser definida como um estado de bem-estar mental, onde o individuo €
capaz de ser produtivo e lidar com estresse, o qual pode ser afetada, ndo somente por atributos
individuais, mas por diferentes fatores, como condi¢do de trabalho, politicas nacionais e
ambientais, padrdes de vida, entre outros, as quais devem ser abordadas por meio de abordagens
estratégicas que promovam, previnam, tratem e recuperam de uma forma geral (WHO, 2013).

Anteriormente, a populacdo acreditava que ao buscar pela saide mental, significava a
existéncia de doencas mentais, 0 que auxiliou no estigma que envolve assuntos voltados para a
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salde mental, esse que se abrandou com a elaboracdo de um conceito de satde mental criado
pela OMS (AMARANTE, 2007). Segundo Campos (2019) alguns dos desafios para rede de
salde mental brasileira sdo a falta de cooperacdo de familiares e usuérios, a falta de estudos
mais abrangentes acerca de localidades e tipos de servicos e além disso, identificou-se que a
avaliacéo da rede é negativa.

Apds levantamento da literatura nacional sobre satde mental e trabalho, Masumoto e
Faiman (2014) observaram que até quem trabalha com conhecimento, questdes sociais e até
mesmo com salde acabam se encontrando em uma situacdo de trabalho, onde sentem que
devem ser polivalentes, ter habilidade para lidar com pessoas, sempre buscar atualiza¢Ges, além
de sempre almejar um aumento de producdo incessante e, ao falhar ou ndo atingir essas metas,
acaba gerando um sentimento de fracasso, 0 que em certos casos pode desencadear mecanismos
de enfrentamento que envolvem o uso de entorpecentes. Ademais, identificaram que em
ambientes competitivos, a sensagdo de fracasso individual so € notdria quando se alcanga um
nivel extremo, o0 que, para organizacao, nao é favoravel (MASUMOTO E FAIMAN, 2014).

2.3. ESTUDOS ANTERIORES

Ao buscar por estudos que abordam o assunto apresentado, identificou-se que 0s
mesmos culminam nos mesmos resultados. Por exemplo, o estudo realizado por Sato e
Bernardo (2005) compara os problemas na saude mental identificados em trabalhadores de
meados da década de 1980 com os problemas do ano de 2005, e concluiu que ao longo destes
25 anos, o investimento e a promoc¢édo da importancia da saide mental aumentou e reconhecem
a importancia de satde mental de trabalhadores, no entanto, atualmente, esses funcionarios tém
consciéncia quais sdo as situacfes vividas no ambiente de trabalho que afeta negativamente sua
salde mental, mas acabam se submetendo a essas condigdes, pois o receio do desemprego é
maior, assim se sujeitando a condi¢des nao-favoraveis a sua saide mental.

El-Aouar, Vasconcelos e Neto (2012) propuseram a associacdo de niveis de qualidade
de vida com a musica no ambiente laboral fabril, buscando verificar se as duas varidveis podem
se relacionar. Os autores puderam concluir que a introducédo de masica no ambiente de trabalho
estudado teve uma reagdo positiva em relacdo ao nivel de QVT, no entanto, deve se atentar
como e onde serd aplicado a musica no intuito de se manter balanceado a relacdo entre o
trabalho e a musica.

Ao realizar um estudo com o objetivo de descobrir as variaveis que influenciam na
Qualidade de Vida no trabalho restringindo o local da pesquisa para uma empresa localizada
na Bahia, Ribeiro e Santana (2015) chegaram a conclusédo que € essencial investir na qualidade
de vida no trabalho pois, ainda que a populagédo estudada possua uma reac¢ao positiva em relacéo
a empresa devido a sua contribuicdo para sociedade, em consequéncia da inexisténcia de
projetos voltados para a qualidade de vida foi identificado um insatisfacdo coletiva sobre, além
da falta dos projetos de QVT, o equilibrio entre trabalho e vida pessoal, seguranca do trabalho,
remuneracao e a falta de engajamento da populacdo em decisdes estratégicas da empresas.
Foram propostas algumas sugestdes de melhoria como a elaboracdo de um plano de carreira,
maior autonomia no trabalho, entre outros.

Richard E. Walton estudou e desenvolveu dimensdes que buscam mensurar a qualidade
de vida que apds 40 anos de sua cria¢do ainda é utilizado. Nesse modelo, Walton estipulou 8
dimensGes que auxiliam no processo de mensuragdo (OLIVEIRA E ANDRADE, 2011):

1) Compensacdo justa e adequada: busca saber se a remuneracao do trabalhador faz jus
com as atividades que desenvolvem em seu ambiente de trabalho;
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2) CondicOes de trabalho: buscam entender se o ambiente de trabalho segue a legislagéo
vigente e oferecem as condi¢cdes adequadas para que os funcionarios nao apresentem
estresse, esgotamento fisico ou mental, entre outros;

3) Uso e desenvolvimento de capacidades: relaciona-se ao trabalho desempenhado, se o
trabalhador tem autonomia e se sente satisfeito com o papel que esta desempenhando;

4) Oportunidade de crescimento e segurancga: relaciona com as oportunidades internas de
crescimento e a segurancga que a empresa oferece a seus funcionarios;

5) Integracdo social na organizacdo: busca avaliar as relagdes interpessoais dentro da
empresa, se € um ambiente que promovem boas condi¢Bes sociais, como, igualdade,
relacionamento, auséncia de preconceitos;

6) Constitucionalismo: busca entender se os direitos e deveres dos trabalhadores sao claros
e bem definidos;

7) O trabalho e o espaco total de vida: avalia o equilibro entre o trabalho e a vida pessoal
do trabalhador, visto que, se este desequilibrio ocorre, pode afetar negativamente o
trabalhador na organizacgéo e, consequentemente sua vida pessoal;

8) Relevancia social da vida no trabalho: esta dimensdo demonstrara a importancia da
organizacao fora do ambiente de trabalho, ou seja, como é a imagem da empresa, quais
sdo suas responsabilidades perante a sociedade e perante seus colaboradores.

A fim de analisar a qualidade de vida no trabalho na percepgdo de servidores publicos
em uma instituicdo federal de ensino superior na cidade de Mossord, Alves, Correia e Silva
(2019) utilizaram o método de avaliacdo de Walton (1973), o qual utiliza as oito dimensdes, ja
apresentadas no paragrafo acima. Apds analise dos resultados, os autores concluiram que a
instituicdo pesquisada obteve uma avaliacdo positiva pelos respondentes, no entanto, apontam
que é necessario buscar um equilibrio entre as dimensdes, visto que algumas delas receberam
avaliacOes insatisfatdrias, em razdo disso devem ser tomadas iniciativas para que essa ma
percepcao acerca de determinadas dimensdes seja alterada para a melhora do resultado.

Silva, Santos e Oliveira (2020), realizaram um levantamento sobre os efeitos do novo
Coronavirus na saude mental de individuos e coletividades, e concluiram que, apés estudo
reflexivo a partir da revisdo da literatura sobre as consequéncias na saude mental apds a
pandemia do coronavirus, que a populacdo teve sua salde mental completamente impactada
pela pandemia de formas distinta e que, por conta disso, a forma como sera construida a politica
de enfrentamento deve ser cuidadosa e, ao fim sugerem como medida, 0 estabelecimento de
rotinas, autoconhecimento e reflexdo, além do aproveitamento dos momentos de lazer.

Ja no estudo realizado, a partir de auto relato de antecedentes e consequentes, Sousa et
al. (2021) apontou-se a dificuldade prévia que o publico-alvo do estudo ja possui em relacédo ao
acesso a servigos voltados para saude, situacdo que sé piorou com o inicio da pandemia, em
conclusdo evidenciam um declinio na saude mental dos homens no momento de pandemia do
COVID-19 por conta de diversos fatores, por exemplo problemas financeiros, isolamento
social, vulnerabilidade da situacdo de trabalho, dificuldades no acesso a saude, luto, etc.

De forma geral os resultados dos estudos corroboram com os achados na literatura
acerca do tema, ao levantar evidéncias em condicfes e ambientes de trabalho, e reforcam a
importancia do tema principalmente devido ao impacto da pandemia do coronavirus na
qualidade de vida e saude mental dos colaboradores.

3. METODOLOGIA

Buscando realizar um estudo sob a percepcao de colaboradores de empresas localizada
na regido do médio paraiba em relacdo a qualidade de vida no trabalho e saude mental em
tempos de pandemia, adotou-se um estudo de abordagem qualitativa e objetivo descritivo, a
partir de um levantamento survey.
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Quanto ao objetivo descritivo, é assim classificado ao explorar e construir hipéteses
para o problema estudado, e caracteristicas descritivas, pois busca descrever a populacdo
estudada, identificar relagdes entre as variaveis abordadas e avaliar o nivel de satisfagdo acerca
de empregadores da regido do Médio Paraiba. Em relacdo a analise de dados qualitativos,
acredita-se que a realidade possa ser analisada por diferentes perspectivas, seu realizador
procura se aproximar do tema que esta sendo pesquisado, diferentemente do pesquisador
qualitativo, o qual busca se distanciar dos fatos (GIL, 2018).

O instrumento de coleta de dados foi 0 questionario, composto por trés secdes, sendo
que a primeira se¢do teve objetivo de caracterizar os profissionais atraves de variantes pessoais,
demogréaficas, geograficas e profissionais. As questdes apresentadas na segunda secéo
buscavam levantar informacdes sobre satde mental, aspectos da companhia em que atuam e 0s
investimentos em saude mental e qualidade de vida que realizam, e como € o ambiente
organizacional em que se encontram. Por fim, a terceira se¢do apresenta métodos terapéuticos
gue tem o objetivo de melhorar a qualidade de vida e satide mental e verificar a sua aderéncia
caso fosse oferecido como um beneficio para colaboradores.

Para quantificar as questdes voltadas para o ambiente organizacional fez o uso de uma
escala tipo likert, a qual, segundo Wynd, Schmidt e Schaefer (2003 apud SILVA et al. 2021) é
uma ferramenta utilizada na psicologia e administracdo com o objetivo de quantificar o
comportamento humano. A escala possui 5 pontos, onde o ponto 1 significa “discordo
totalmente”, 0 2 “discordo”, o 3 “nem discordo, nem concordo”, o0 4 “concordo’ e o 5 “concordo
totalmente”. As perguntas que utilizaram a escala abordaram duas afirmativas, a primeira foi
“A empresa na qual trabalho se preocupa com a saude mental de seus colaboradores.” ¢ a
segunda “Meu ambiente de trabalho ¢ tranquilo € ndo me proporciona momentos de estresse”.

Para facilitar a analise a escala foi adaptada, seguindo o modelo de respostas utilizado
no WHOQOL-100, onde os valores 1, 2, 3, 4, 5, conforme apresentado anteriormente, fossem
substituidos por ‘0%; 25%; 50%; 75%; 100%’, respectivamente. Ao determinar uma base,
optou-se por utilizar os pontos intermediarios: 25% a 75%, sendo assim, qualquer porcentagem
fora desses pontos seria uma alta discordancia ou uma alta concordéncia (FLECK et al., 1999).
Para calcular a média foi utilizado o software Microsoft Excel. O questionario completo
encontra-se no apéndice A, e foi disponibilizado online, por meio da plataforma Google Forms.

A coleta de dados ocorreu ap6s a disponibilizacdo do questionario via redes sociais
(WhatsApp e Instagram), buscando atingir o méaximo de trabalhadores da regido possiveis. A
amostra da pesquisa foi composta por individuos que possuam algum vinculo empregaticio com
uma empresa da regido do Médio Paraiba Fluminense. A amostra da pesquisa foi composta por
148 participantes, dessa amostra inicial, aproximadamente 93% das respostas puderam ser
aproveitadas, foram excluidos 10 questionarios, pois 0s respondentes ndo trabalhavam em
empresas da regido estudada, assim, totalizando 138 respostas como a amostra final. A se¢édo a
seguir apresenta os resultados e a respectiva analise.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo tem por objetivo apresentar e discutir os resultados apos a coleta de dados
com os colaboradores. A primeira secdo do questionério foi utilizada para definir o perfil dos
respondentes, com objetivo de colher informacdes, como, idade, sexo, nivel de escolaridade, se
possuiam algum vinculo empregaticio e se sim, a localizagdo da organizacg&o.

Foram apresentadas seis faixas etarias diferentes aos 138 respondentes que variaram de
18 anos até 60 ou mais, 26,1% dos entrevistados se enquadram na faixa de 30 a 39 anos e 23,9%
na faixa de 18 a 24 anos. A maior parte € do sexo feminino (65,9%). O nivel de escolaridade
dominante foi o ensino superior incompleto (34,1%), seguido da po6s-graduacdo completa
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(30,4%). Dos 138 entrevistados, 41,32% trabalham em Resende, 37,7% trabalham em Itatiaia,
10,1% em Porto Real, 5,1% em Volta Redonda, 3,6% em Barra Mansa, 07% em Penedo, 0,7%
em Pinheiral e 0,7% dos respondentes atuam em duas cidades, Volta Redonda e Itatiaia.

Na segunda secdo, questionou-se sobre saide mental e 0 ambiente de trabalho que os
respondentes estdo inseridos. Ao perguntar aos participantes se eles buscam cuidar de sua satde
mental, 89,1% responderam que “Sim” os outros 10,9% responderam que “Nao”. Nas duas
perguntas seguintes, foram utilizadas a escala Likert. A primeira afirmac&o almeja entender se
os funcionarios acreditam que seu empregador se preocupa com a sua saude mental de seus
empregados, onde 1 significa “discordo totalmente” e 5 “concordo totalmente”, os resultados

obtidos podem ser vistos no grafico 1.

Grafico 1 — Preocupacdo da Empresa com a Satde Mental dos Trabalhadores

"Aempresa na qual eu trabalho se preocupa com a saude mental de seus colaboradores”

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelos autores

A segunda afirmacéo, buscou avaliar o ambiente de trabalho no qual os respondentes
estdo inseridos, apresentaram resultados que indicam que a maior parte dos respondentes estao
inseridos em ambientes que podem ser prejudiciais a sua salde mental e proporcionam uma
qualidade de vida no trabalho adequada, conforme apresenta o grafico 2:

Gréfico 2 - Descri¢cdo do Ambiente de Trabalho

" Meu ambiente de trabalho é tranquilo e nao me proporciona momentos de estresse”

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelos autores

Para obter uma resposta mais assertiva aderiu-se a escala do WHOQOL-100, método
utilizado anteriormente por Sousa e Souza (2020) onde buscavam avaliar a¢Bes de qualidade
de vida no trabalho de funcionario em um shopping center.
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Quadro 1 - Média e resultados da escala Likert

Afirmagdes do questiondrio Média Resultado

"A empresa na qual eu trabalho se 51% Nem discordo e nem concordo
preocupa com a saude mental de
seus colaboradores"

"Meu ambiente de trabalho é 43% Discordo
tranquilo e ndo me proporciona
momentos de estresse”

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme quadro 1, os funcionarios participantes da pesquisa, nem concordam e nem
discordam em relacdo a afirmacdo sobre a preocupagdo por parte da empresa sobre salde
mental que foi apresentada e em relacdo a média das respostas sobre a segunda afirmacao
apresentada voltada para a descri¢do do ambiente de trabalho, os funcionarios apenas discordam
da afirmacdo. Portanto, a percepcdo em relacdo a preocupacdo da empresa acerca da salde
mental foi indiferente, considerando-a em um ponto neutro.

Conforme destaca Sousa e Souza (2020) o equilibrio entre desempenho e qualidade de
vida no trabalho é extremamente importante, portanto, conhecer o nivel de satisfacdo dos
funcionarios é uma ferramenta que pode proporcionar uma tomada de decisdo mais coerente
com a realidade de cada uma delas. Além de conhecer o nivel, evidenciar as praticas e torna-
las claras para os colaboradores de modo que 0s mesmos possam compreender tais praticas é
essencial para este processo.

Apos, foi questionado se a empresa em que atuam propde atividades ou fornece
beneficios voltados para a promoc¢do da salde mental de seus colaboradores, 71,7%
responderam que “Nao” e 28,3% responderam que “Sim”. O que mostra que, de forma geral,
ha pouca oferta de atividades de promocdo da salde mental nas organizacdes localizadas na

amostra da pesquisa.

Silva, Santos e Oliveira (2020) destacam que é possivel vivenciar a situacdo da
pandemia de forma mais flexivel e saudavel possivel, mas para isso é importante o
estabelecimento de rotinas, ter um momento de autoconhecimento e reflexdo, pausas ao assistir
noticiarios que possam causar angustia ou desconforto, e praticar alguma atividade laboral, de
relaxamento e lazer, e procurar sempre fortalecer os vinculos, praticas essas que podem ser
realizadas inclusive no ambiente de trabalho.

Dessa forma, questionou-se aos participantes que atuam em empresas que nao fornecem
atividades e beneficios voltados para saide mental, sobre a possibilidade da empresa ofertar
essas atividades, se nesse caso eles acreditam que deveria fornecer, 68,1% responderam que
“Deveria fornecer, e teria interesse em participar”, 23,9% respondeu que “J& fornece servigos
em prol da saude mental”, 7,2% responderam “Deveria fornecer, mas nao teria interesse em
participar” e 0,7% respondeu que “Nao deveriam fornecer”. Evidenciando uma boa
aceitabilidade e interesse pelas atividades por parte dos colaboradores.

Na terceira secdo, foi abordado a percepcao dos respondentes acerca de métodos que ja
sdo utilizados para a melhora na qualidade de vida e saude mental. Foi questionado se 0
respondente ja realizou terapia com psicologo(a), 48,6% responderam “Sim, e obtive uma boa
experiéncia”, 30,4% responderam “Nao, mas teria interesse”, 14,5% responderam “Nao, e
nunca tive interesse” e 6,5% responderam “Sim, mas ndo obtive uma boa experiéncia”. Apos,
foi perguntado se os respondentes ja realizaram a meditacao guiada, 29,7% responderam “Sim,
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e obtive uma boa experiéncia”’, 40,6% responderam ‘“Nao, mas teria interesse”, 23,9%
responderam “Nao, e nunca tive interesse” € 5,8% responderam “Sim, mas ndo obtive uma boa
experiéncia”. Por fim, foi questionado se os participantes ja realizaram yoga, 16,7%
responderam “Sim, e obtive uma boa experiéncia”’, 52,9% responderam ‘“Nao, mas teria
interesse”, 26,8% responderam “Nao, e nunca tive interesse” e 3,6% responderam “Sim, mas
ndo obtive uma boa experiéncia”. Portanto, entende-se que boa parte dos respondentes estdo
abertos a métodos terapéuticos alternativos, como meditacdo e yoga, e a métodos terapéuticos
tradicionais, como a terapia clinica realizada por um psicélogo(a). Além de indicarem possiveis
métodos pelos quais os respondentes possuem interesse em utilizar, indica também que tém
interesse em buscar formas de melhorar sua satide mental.

Por fim, as questdes voltadas para métodos terapéuticos padrdes e alternativos foram
apresentas aos participantes, com objetivo de verificar se os respondentes teriam interesse em
realizar as atividades apresentadas, visto que, Zanon et al.(2020), ao realizar um estudo o qual
busca a aplicacGes e implicacdes da Psicologia Positiva em tempos de pandemia, concluiu que
0 uso da meditagdo mindfulness, no momento de isolamento social pode promover bem-estar,
autoconhecimento, auto compaixao e criatividade e além desses, 0 uso da meditacdo pode ser
utilizado como uma forma de manter a sade mental. Esta seria, portanto, alternativas e opc¢des
de atividades a serem ofertadas aos colaboradores ndo apenas para melhoria da QVT, mas
também para promocdo da salde mental.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi levantar a percepcdo de colaboradores de empresas
localizada na regido do médio paraiba, em relacdo a qualidade de vida no trabalho e saude
mental em tempos de pandemia. Apds a analise dos resultados dos questionarios levantados
com 138 participantes, conclui-se que a maior parte das empresas em que 0s colaboradores
possuem vinculo empregaticio, ndo possuem beneficios ou ofertam atividades voltadas para a
promocao da qualidade de vida e saide mental no ambiente de trabalho e que, se propusessem
acOes voltadas para o tema discutido, a maior parte dos respondentes teriam interesse em
participar dessas. Constatou-se, através do resultado obtido do questionéario aplicado que, do
ponto de vista dos trabalhadores, a promocéo de acbes que demonstrem a preocupacdo pela
satde mental dos funcionarios das empresas da regido é mediana, visto que, as respostas foram
de 51%, o0 que, ao interpretar esse resultado, ndo foi possivel inferir que ha essa preocupacao,
pode ser que existam determinadas a¢des ou eventos, mas ndo de forma que sejam significativas
para os colaboradores.

Além disso, em relagdo ao resultado da afirmagdo, “Meu ambiente de trabalho ¢
tranquilo e nao me proporciona momentos de estresse”, tém-se a percepgdo de que nao € ideal
0 ambiente de trabalho em que os respondentes se encontram para a salde mental e qualidade
de vida, visto que, a média de respostas indicam maior discordancia dessa afirmacao.

Em relacdo as questbes que apresentam métodos que auxiliam na salde mental,
proposto ao fim do questionério, a reacdo dos respondentes foi positiva, visto que, parte dos
participantes ja realizaram algum dos métodos e possuem uma boa experiéncia e uma outra
porcentagem consideravel que apesar de ndo possuirem experiéncia com 0s métodos
apresentados, no entanto, tém interesse em realiza-los. Esses resultados podem ser utilizados
por empregadores, ao buscarem estratégias para a promocéo da QVT e salde mental em suas
organizagoes.

Quanto as limitagBes deste estudo, pode-se destacar as caracteristicas da amostra,
portanto esses resultados ndo podem ser generalizados. Outra limitacdo foi a ndo identificacéo
das organizacBes ou setores, que poderia permitir inferir se ha diferenca entre os setores
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analisados. Como estudos futuros, sugere-se a aplicacdo desta pesquisa na mesma regiéo,
buscando atingir um pablico maior de entrevistados, algum novo empreendimento, visto que a
regido estudada é uma regido conhecida por investimentos multinacionais, e para verificar se 0
tempo pode interferir em relacdo ao contentamento nas questdes relacionadas a QVT e saude
mental. Além da aplicagdo da percepcdo por parte das empresas e 0 estudo de caso em uma
empresa para analisar as variaveis que influenciam a QVT e a salde mental em tempos de
pandemia.

Por fim, investimentos na qualidade de vida no trabalho e na saude mental de
colaboradores sdo fundamentais para o crescimento e a prosperidade de uma organizagéo. E
essencial que as necessidades dos trabalhadores sejam conhecidas pelos os cargos de gestao de
uma empresa, Visto que essas podem afetar em decisGes estratégicas da organizacdo. Sendo
assim, é de extrema importancia a criacdo de projetos que promovam a qualidade de vida no
trabalho, com o objetivo de evitar e solucionar problemas que sdo gerados por conta do tema,
como a falta de valorizacdo, motivacéo, e até mesmo produtividade, onde a falta desse podem
afetar qualidade e o financeiro da organizacdo. Espera-se ter levantado a discussdo dessa
tematica principalmente diante do atual contexto que estamos vivenciando.
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ANEXO |

QUESTIONARIO APLICADO PARA COLETA DE DADOS

Assinale com um X a alternativa que melhor responde a sua realidade.

1. Qual seu género?
() Feminino () Masculino () Prefiro ndo dizer

2 . Qual sua faixa etaria?
()18a24 anos ()25a29anos ()30a39anos ()40a49anos ()50 a59 anos
() 60 anos ou mais

3. Qual cidade vocé reside?
() Resende () Volta Redonda () Itatiaia () Porto Real () Barra Mansa
() Outros:

4. Qual € o seu nivel de escolaridade?
() Ensino Médio Incompleto () Ensino Médio Completo (') Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior Completo ( ) Mestrado () Doutorado

5. Vocé trabalha (possui vinculo empregaticio com alguma organizagéao)?
() Sim () Néo

6. Qual cidade vocé trabalha?
() Resende () Volta Redonda () Itatiaia () Porto Real () Barra Mansa
() Outros:

7. Voceé busca cuidar de sua salide mental?
() Sim () Néo

8. Em relacdo as afirmativas a seguir acerca do seu ambiente de trabalho, assinale qual o seu

grau de concordanciade 1 a5 (considerando 1 como discordo totalmente e 5 como concordo

totalmente)

"A empresa na qual eu trabalho se preocupa com a saude mental de seus colaboradores"
Discordo Totalmente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Concordo Totalmente

"Meu ambiente de trabalho é tranquilo e ndo me proporciona momentos de estresse"
Discordo Totalmente ()1 ()2 ()3 () 4 ()5 Concordo Totalmente

9. A organizagdo em que vocé trabalha, propde atividades ou fornece beneficios voltados para
a promog&o da saude mental de seus colaboradores?
() Sim () N&o

10. Caso sua empresa nao forneca servicos em prol da saude mental dos funcionarios, vocé
acredita que ela deveria fornecer?
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) Ja fornece servigos para a promocao da salde mental.

) Deveria fornecer, e teria interesse em participar.

) Deveria fornecer, mas néo teria interesse em participar.
) Néo deveria fornecer.

NN NN

11. Vocé ja realizou terapia com um psicologo(a)?
() Sim, e obtive uma boa experiéncia

() Sim, mas néo obtive uma boa experiéncia

() Né&o, mas teria interesse

() Néo, e nunca tive interesse

12. Vocé ja realizou meditacdo guiada?

() Sim, e obtive uma boa experiéncia

() Sim, mas néo obtive uma boa experiéncia
() N@o, mas teria interesse

() Néo, e nunca tive interesse

13. Vocé ja realizou yoga?

() Sim, e obtive uma boa experiéncia

() Sim, mas ndo obtive uma boa experiéncia
() N@o, mas teria interesse

() Néo, e nunca tive interesse
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