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Resumo: Do advento das novas tecnol ogias decorre uma transformagao social e a escola, enquanto parte
elementar da sociedade, precisa adequar suas préticas no intuito de acompanhar essas transformacdes. O
papel dos gestores € fundamental nessa adequacdo. A Gestdo Escolar deve incentivar e contribuir para
uso de novas tecnologias no contexto educacional, bem como considerar as diversas opinides dos
diferentes segmentos envolvidos direta ou indiretamente no processo educativo. Nesse sentido, este
trabalho tem por objetivo investigar o uso das Tecnologias da Informag&o e Comunicagdo (TICs) em sala
de aula na perspectiva de gestores escolares e docentes. A pesquisa contou com uma entrevista realizada
com as gestoras (diretora, diretora adjunta e coordenadora pedagogica) e de questionarios aplicados aos
professores do Colégio Estadual 10 de Maio, situado no municipio de Itaperuna - RJ. Os resultados
demonstram uma boa participagdo da gest@o escolar no estimulo ao uso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo em sala de aula. Outro dado relevante € que quase a totalidade dos participantes desta
pesquisa (95,5%) acredita que o uso das TICs traz melhorias significativas para a aprendizagem, porém
uma minoria (6,8%) utiliza essas tecnologias diariamente em suas aulas. A escola € um organismo Vivo,
portanto suscetivel a mudancas e imprevistos constantes. O papel do gestor escolar nessa dindmica é
crucia afim de acompanhar as demandas impostas pela sociedade, e, por conseguinte, formar cidaddos
dotados de senso critico e preparados paralidar com os desafios do mundo moderno e suas tecnologias.

Palavras Chave: Tecnologia - Educacéo - Gestdo Escolar - -
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1. INTRODUCAO

O poder revolucionario das tecnologias enquanto instrumento de transformacao
social requer um rearranjo do comportamento humano por meio de novas perspectivas e
possibilidades. Nas escolas, essas tecnologias podem ser empregadas como parte do
processo de ensino e aprendizagem e, quando bem trabalhadas, tornam-se uma
importante ferramenta auxiliadora na educacéo. Cabe destacar que para se alcancar 0s
objetivos propostos, a insercdo tecnologica nas escolas deve ser estratégica. Nesse
aspecto, faz-se necessaria uma gestao atenta as novas ferramentas digitais.

A importancia historica das tecnologias no contexto social é evidente e nas
instituicGes de ensino ndo poderia ser diferente, haja vista a escola e seu papel estrutural
na sociedade. No que diz respeito a esse tema, varios educadores ja consideram a
utilizacdo de tecnologias digitais como parte relevante do processo de apropriacdo do
saber. Mas qual a funcdo da gestdo escolar no sentido de incentivar 0 uso dessas
tecnologias em sala de aula? Esse e outros questionamentos sdo perguntas frequentes
quando se pensa em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) no contexto das
escolas publicas brasileiras.

E importante entender que computadores e outros dispositivos tecnolégicos por
si s0 nao vdo transformar a realidade escolar. Torna-se necessaria uma formacgédo de
professores voltada, também, para disciplinas que envolvam competéncias e habilidades
para se trabalhar as tecnologias digitais enquanto recursos pedagdgicos. Outro fator diz
respeito a predisposicdo desses professores e, sobretudo, da gestdo escolar em querer
inovar e aceitar essas tecnologias (e todos os desafios que elas trazem) como importante
mecanismo impulsor no desenvolvimento cognitivo e social dos alunos.

Diante do exposto, cumpre destacar a relacdo indissociavel entre uso de
tecnologias em sala de aula e gestdo escolar, uma vez que a segunda exerce papel
norteador e, por que nao dizer, imprescindivel para que a primeira ocorra. Nessa ldgica,
presume-se insustentavel pensar um modelo de gestdo escolar que desconsidere as
revolucgdes resultantes das novas TICs e suas contribuicdes. Dizer isso, no entanto, ndo
significa romper com as praticas antigas, mas sim integra-las as atuais.

O presente trabalho tem por objetivo geral investigar o uso de tecnologias em
sala de aula na perspectiva da Gestdo Escolar e, como objetivos especificos, procura
investigar as acOes voltadas as TICs nos documentos que regem a escola, avaliar a
participacdo do gestor na implantacdo das tecnologias no contexto escolar e verificar se
as novas TICs estdo presentes no processo de ensino e aprendizagem da escola avaliada.

O trabalho justifica-se pela andlise da inser¢do tecnoldgica no contexto
educacional, permitindo, dessa forma, a aquisi¢do de dados importantes a respeito das
tecnologias mais empregadas na escola avaliada, suas formas de aplicacéo, a formagéo
dos professores e, sobretudo, o papel da gestdo escolar. Dentre as funcbes do gestor
podem-se destacar aquelas relacionadas a tomada de decisdes, cabendo a esses
profissionais decidirem a respeito da utilizacdo de novas tecnologias no ambiente
escolar, suas finalidades pedagogicas e funcéo social.

2. REVISAO DE LITERATURA

A relacéo existente entre gestdo escolar e os diferentes setores envolvidos direta
ou indiretamente no processo educacional determina o caminho percorrido pela
aprendizagem. E impossivel pensar um modelo educacional de sucesso sem se falar em
gestdo democratica. Conferir educacdo formal aos que dela necessitam vai muito além
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de simplesmente transmitir conhecimento, em um espaco institucionalizado de ensino,
para mera reproducdo em atividades avaliativas. Formar cidaddos é mais abrangente do
que isso e envolve uma série de fatores que precisam ser considerados dentro e fora do
ambiente escolar. Segundo Cury (2007, p.489):

A gestdo democratica como principio da educacdo nacional, presenca
obrigatéria em instituicBes escolares publicas, é a forma dialogal,
participativa com que a comunidade educacional se capacita para levar a
termo um projeto pedagdgico de qualidade e do qual nascam “cidaddos

ativos” participantes da sociedade como profissionais compromissados.
(CURY, 2007, p. 489).

Posto isso, ao se elaborar o Projeto Politico Pedagdgico da escola cabe,
sobretudo ao educador, refletir sobre o impacto que a execugdo das atividades
constantes neste projeto trara para a vida do corpo discente, mais especificamente na
vida de cada sujeito em sua singularidade e, também, questionar sobre como os alunos
utilizardo o saber apropriado em questfes do dia a dia, na solucdo de problemas. Sobre
essa assertiva, Sales (2009) afirma que o educador deve preocupar-se com a formacéo
integral do aluno, na medida em que ele ndo é uma caixa vazia a espera de
ensinamentos, mas um individuo que possui inimeras necessidades. Ainda segundo a
autora, tais necessidades devem ser levadas em conta no processo de aprendizagem.

O planejamento escolar na perspectiva democratica pauta-se no
desenvolvimento das atividades escolares levando-se em conta 0 que cada um tem a
contribuir para a melhoria da escola e em prol do sucesso do ato educativo. Nota-se que
em escolas consideradas de destaque, ha uma gestdo preocupada com questfes sociais e
com a formacao de cidadaos critico-reflexivos preparados para lidar com os desafios do
mundo moderno, conforme pode ser constatado no trabalho realizado por Batista e
Gonzales (2016), intitulado: “o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacio
(TICs) e as escolas de referéncia em gestdo”. A preocupagdo com o coletivo é uma
constante, e também com resultados que de fato agreguem beneficios para a escola em
detrimento ao modelo funcional de planejar: tradicional e engessado, dotado de
resultados imediatistas e passageiros que em nada, ou muito pouco, contribuem para a
escola e para a sociedade como um todo.

Sobre o planejamento participativo no ambito da escola, Silva (2013, p.4) afirma
ser necessario reavivar continuamente o processo de reflexdo e acdo da coletividade (da
comunidade escolar). Ressalta também, que isso implica na busca da identidade
institucional, que é construida e reconstruida pela coletividade.

Uma gestdo democratica eficiente e pautada no planejamento estratégico muito
tem a contribuir para o desenvolvimento de habilidades e, consequentemente, para o
sucesso do ato educativo. De acordo com Luck (2000, p. 9) no que tange a importancia
do planejamento escolar, apenas planejar nédo é suficiente. Nas palavras da autora:

E preciso ter um enfoque adequado sobre o planejamento. O planejamento
funcional € aquele praticado a partir de uma visdo fracionada da realidade,
uma vez que, ao focaliza-la para conhecé-la, o faz enfocando categorias
limitadas, topicas, considerando-as isoladamente, de modo fragmentado e
ndo levando em conta a dindmica social, isto é, desconsiderando os atores
sociais, direta ou indiretamente ligados & organizagdo escolar. (LUCK, 2000,

p. 9).

Sendo assim, nota-se que a organizacao estratégica em comparagdo a funcional,
para muito além de resultados imediatos e/ou temporarios, visa a uma continuidade,
permitindo, dessa forma, a elaboragdo e implantacdo de projetos escolares que
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ﬁrapassem a obgeﬁ(;%\o de meros resultados, muitas das vezes se_m‘okijetivés
pedagogicos bem definidos.

Tendo isso em mente, cabe salientar que o funcionamento de uma escola deve
ser considerado num contexto geral, nunca isoladamente. A escola deve ser entendida
como uma grande teia na qual diferentes setores caminhem juntos em prol de um
resultado comum: a aprendizagem. Conforme Lick (2000, p. 9) é necessario se
antecipar aos problemas que surgem na escola e ndo agir no sentido de buscar solucdes
paliativas, com base nos sintomas desses problemas e ndo nas causas. Sendo assim, a
respeito dessa forma de administrar limitada e de carater imediatista, Liick (2000, p. 9)
afirma que:

Agindo dessa forma, o gestor e os profissionais ndo tem outra perspectiva
sendo a de reagir ao que se dd na aparéncia e na proximidade e na
superficialidade das situagdes. Em consequéncia, suas a¢des sdo limitadas e,
contraditoriamente, até mesmo reforgadoras dos problemas que procuram
resolver, uma vez que agem sobre 0s sintomas que se ddo na aparéncia, € ndo

sobre as bases de sustentacdo do problema ou as condi¢bes amplas para
supera-los. (LUCK, 2000, p. 9).

A falta de visdo estratégica talvez se constitua em um dos principais empecilhos
para uma gestdo eficaz. O que acontece na pratica, em muitas escolas brasileiras, é que
se busca solucionar problemas e propor projetos sem considera-los numa perspectiva
futura. Dessa forma, torna-se muito dificil produzir um planejamento e, por
conseguinte, consolidar um trabalho que possibilite resultados eficientes também a
médio e longo prazo. E importante mencionar o papel decisivo e fundamental da gest&o
democratica nesse contexto, haja vista a importancia de se acolher contribuicdes
diversas em favor de resultados satisfatorios e duradouros.

O conceito de Gestdo Democratica estd associado a participagdo de diferentes
segmentos nas decisdes implantadas no ambiente escolar e nas a¢6es que envolvem a
formacdo de individuos dotados de senso critico e, consequentemente, preparados para
o enfrentamento da sociedade globalizada. Sob essa Otica, professores e gestores
precisam adequar suas praticas as necessidades impostas pelas tecnologias presentes na
contemporaneidade. Essa adequacao deve ocorrer de forma conjunta aos demais setores
da escola e da sociedade de modo a favorecer a contribuicdo de todos na ressignificacdo
da préxis docente. Sobre este assunto, Franca (2010, p. 108) menciona que:

As TICs possibilitam novas maneiras de interacdo e mediagdo pedagodgica,
trazendo diferentes perspectivas e possibilidades no processo de ensino e
aprendizagem, onde todos os envolvidos neste processo, gestores,
educadores, professores, tutores, coordenadores, pais e alunos sdo
participantes importantes e também agentes de mudanga para um ensino de
qualidade e a0 mesmo tempo em que acompanhem as novas maneiras de
gerar e transmitir conhecimento. (FRANCA, 2010, p. 108).

Portanto, ndo se pode pensar em um planejamento escolar no século XXI sem
levar em conta as demandas tecnoldgicas presentes na atualidade. Conforme Mota e
Scott (2014, apud KOBS; CASAGRANDE JUNIOR, 2016), a nova midia (internet)
disponivel aos estudantes atuais permite o desenvolvimento de niveis elevados de
conhecimento e habilidades associados ao letramento digital. Ainda segundo esses
autores, isso se da principalmente quanto a trés modos de processos formativos:
“permite ao individuo ter melhor desempenho na pratica; aumenta e desenvolve um
conjunto de habilidades gerais envolvidas na pratica; cria condi¢des de transformacéo
da propria pratica”.
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Os avancgos tecnologicos atuais condicionaram professores e alunos a um novo
arranjo do paradigma tradicional de ensino e aprendizagem. Tornou-se necessario um
maior dinamismo para acompanhar as mudancas constantes do mundo moderno e para
processar uma gama de informacgdes em tempo habil, no sentido de filtrar aquilo que
realmente interessa. O professor ndo € mais visto como um sujeito detentor do
conhecimento, mas sim como um intermediador entre usuario e maquina. A informacéo
estd ao alcance das maos, ao clicar de uma tecla e, muitas das vezes, o aluno possui
maior habilidade com a maquina do que o préprio professor, restando a este Gltimo
aprender também com o seu educando. E uma troca de saberes.
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Maia e Barreto (2012, p. 48) acrescentam, ainda, que a insercéo das tecnologias
digitais em ambito escolar ndo se constitui na solucdo para os problemas educacionais,
mas reconhecem que esses recursos podem favorecer a criacdo de espagos mais
significativos e atraentes para a construcdo de conhecimentos. Nas palavras desses
autores: “compreende-se que computadores como suporte ao ensino e a aprendizagem,
em qualquer area do conhecimento, s6 promovera uma mudanca positiva quando
professores estiverem qualificados para fazer uso pedagogico efetivo dessas
ferramentas”.

No que tange a formacéo de professores, é importante que durante o periodo da
faculdade os alunos de licenciatura tenham contato com disciplinas que englobem
contetdos relacionados as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, haja vista a
abrangéncia dessas tecnologias na sociedade atual. De acordo com Garcia et. al (2011,
p. 81):

Acredita-se que o0 acesso a tecnologia e programas de formacdo de
professores pode contribuir significativamente para que o docente se sinta
mais preparado e capacitado para 0 uso didatico das tecnologias. Desta
forma, alunos que vivenciam durante seus processos de formagdo académica
momentos em que podem fazer uso pedagdgico das tecnologias, possuem
maiores chances de compreender e utilizar futuramente tais tecnologias,

sentindo-se mais seguros em relacdo ao seu uso. (GARCIA et. al, 2011,
p.81).

Ainda segundo Garcia et. al (2011, p. 81), as tecnologias digitais interativas
desencadeiam uma revolucdo antropoldgica, mais do que tecnoldgica, devido as novas
relagdes que estabelecem entre o ambiente e os seres humanos. “A intersec¢do do real e
do virtual exige o desenvolvimento de formas mais dinamicas, participativas e
descentralizadas das praticas pedagogicas fomentando a autonomia dos discentes”.

E nesse contexto dindmico e participativo que se deve estruturar a gestdo escolar
de modo a colaborar para o desenvolvimento de projetos que levem em consideragéo o
uso das TICs no ambiente escolar. Para Silva e Viana (2019, p. 188):

A equipe gestora tem um significativo papel em contribuir para o uso de
modo apropriado das tecnologias no contexto escolar. A organizacdo dos
espagos em que se pode trabalhar com os recursos tecnoldgicos, 0s
profissionais responsaveis pelas atividades, assim como formagGes
continuadas para os profissionais, sdo relevantes acGes para viabilizar
alternativas no desenvolvimento e no uso de tecnologias na escola. (SILVA e
VIANA, 2019, p. 188).

Silva e Viana (2019, p. 189) reiteram, ainda, que: “o processo de ensino e
aprendizagem mediado pelas TICs ultrapassa os laboratérios de informatica e supera as
tradicionais tecnologias presentes no contexto escolar (TV, video, radio)”. Segundo
esses autores ndo se pode desconsiderar a utilizagdo das TICs no processo pedagogico.
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Nesse sentido, percebe-se 0 uso das tecnologias digitais como um importante
recurso pedagogico em funcdo de uma aprendizagem significativa e de um ensino atento
as exigéncias educacionais da sociedade globalizada. Dominar estes recursos torna-se
um elemento-chave para lidar com as demandas do mundo atual. Porém este dominio
deve ocorrer através de um “pensar criativo”, que vai muito além de intui¢cBes ou a¢des
automaticas. O papel da Escola neste processo de desenvolvimento do senso critico
através do uso de tecnologias digitais é fundamental. Tais tecnologias, quando bem
empregadas e trabalhadas, despertam habilidades até entdo escondidas. De acordo com
Moura (2012, p. 4), em seu estudo a respeito da organizacao curricular do Ensino Médio
integrado e sua relagdo com eixo estruturante: Trabalho, Ciéncia, Tecnologia e Cultura:
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A formacdo integrada precisa ir além de proporcionar 0 acesso aos
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos produzidos e acumulados pela
humanidade. Precisa promover o pensamento critico-reflexivo sobre os
cddigos de cultura manifestados pelos grupos sociais ao longo da historia,
como forma de compreender as concepgdes, problemas, crises e potenciais de
uma sociedade e, a partir dai, contribuir para a construcdo de novos padrdes
de producdo de conhecimento, de ciéncia e de tecnologia, voltados para 0s
interesses sociais e coletivos. (MOURA, 2012, p. 4).

Porém, o uso de tecnologias nas escolas publicas brasileiras ainda encontra uma
série de barreiras que vao desde a falta de estruturas a inseguranca de grande parte dos
professores ao trabalharem com essa nova realidade. Darido da Cunha e Bizelli (2016)
ao analisarem o papel das TICs em sala de aula sob a perspectiva dos professores
apontaram, dentre outras coisas, que apesar de 90% deles acreditarem que ha muitas
mudancas ou que hd mudancas em uma aula com o uso de TICs, apenas 15% apontaram
se sentir preparados para utilizar TICs na sala de aula, enquanto 79% disseram néo estar
preparados e 6% consideraram estar preparados parcialmente.

Esse dado reflete a relacdo complexa do professor perante TIC, pois, apesar
de majoritariamente acreditarem que o uso destas € importante, apenas 15%
se sentem seguros em usa-las. E preciso pensar nos impactos que o
bombardeamento de TIC pode causar no ambiente escolar. O uso de TIC
sugere nova légica no modelo de aulas, planejamento, curriculos e até na
comunicacgéo e organizacdo escolar. O processo de inser¢do de TIC na escola
extrapola a questdo da infraestrutura e caminha para uma reflexdo sobre o
choque cultural promovido pela convivéncia e mudangas geracionais. A
insercdo de TIC no ambiente escolar é também insercdo na vida dos
professores, que, por vezes, ndo as usam frequentemente, ou ndo as usam
tanto quanto seus alunos (DARIDO DA CUNHA e BIZELLLI, 2016, p. 287).

Como j& mencionado neste trabalho, uma série de fatores sdo necessarios para
uma educacdo de qualidade e eficiente, dentre estes fatores é pertinente reforcar,
conforme Francga (2010, p. 115), o papel do gestor no sentido de “mediar e amenizar as
dificuldades de inser¢ao das TICs no contexto educacional”.

E importante que os gestores e educadores estejam atentos e cientes desta
constante evolugdo, se comprometendo com o conhecimento e a incorporacéo
deste avanco tecnoldgico, procurando refletir sempre sobre as préaticas
pedagdgicas, promovendo a quebra de paradigmas educacionais, como a
insercdo e utilizacdo das novas tecnologias, estabelecendo conexdes entre 0s
participantes de todo este processo educativo, e principalmente, na
preocupacao em estimular e fazer avangar da melhor maneira o envolvimento
dos alunos e a integracdo da cultura tecnolégica ao ambiente educacional
(FRANCA, 2010, p. 108).

Por fim, vale acrescentar que a escola deve ser vista como um ambiente
dindmico, sujeito a mudancas e imprevistos. Cabe aos gestores trabalharem
conjuntamente e em harmonia com o0s demais setores, no sentido de se anteciparem a
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esses imprevistos e juntos pensarem em solugdes eficazes, sem desconsiderar o papel
das TICs neste cenario, haja vista ser a escola um espaco democratico, de formacéo de
cidaddos e de combate as injusticas sociais, e, portanto, indissociavel da sociedade e de
suas transformacdes tecnoldgicas.

3. METODOLOGIA
3.1. AUNIDADE ESCOLAR

O Colégio Estadual 10 de Maio foi escolhido devido a sua importancia histérica
na formacgdo de cidaddos no Municipio de Itaperuna-RJ. Em atividade desde 1928, a
época com o nome de Grupo Escolar 10 de Maio, a instituicdo de Ensino esta situada
numa area central do municipio de Itaperuna-RJ, abrangendo estudantes de diferentes
locais e realidades socioeconémicas.

O Colégio oferece as modalidades de Ensino Fundamental 1l Regular; duas
turmas de Correcdo de Fluxo; Ensino Meédio Regular (diurno e noturno); NEJA — Nova
EJA, Ensino Médio - Jovens e Adultos noturno.

Tem por missdo: “preparar o aluno para atuar de forma competente e ativa diante
dos desafios da modernidade, garantindo um ensino que 0 prepare para a inser¢do no
mundo através do conhecimento cientifico e de valores que permitam a construcdo de
sua humanidade e a consequente edificacdo societaria”.

O Colégio conta com um total de 100 servidores, dentre eles uma diretora, uma
diretora adjunta, um coordenador pedagogico e 79 docentes.

3.2. COLETA E ANALISE DE DADOS

Inicialmente, foi realizado um levantamento documental avaliando, sobretudo, o
Projeto Politico Pedagdgico (PPP), Regimento Interno, site da escola e proposta
pedagdgica, visando levantar informacdes inerentes a gestdo escolar e ao uso das TICs.
Por meio desta andlise, buscou-se elucidar a presenca das novas tecnologias da
informagdo e comunicagdo nos documentos que regem a vida escolar. Os trechos
coletados foram transcritos integralmente para o trabalho, com suas devidas referéncias
mencionadas.

Na sequéncia, foi realizada uma entrevista qualitativa, por meio de roteiro
semiestruturado (Anexo A), com a diretora, diretora adjunta e com a coordenadora
pedagogica da escola. O roteiro de entrevistas foi enviado via WhatsApp sendo o
mesmo para todas as gestoras. As repostas foram gravadas em audios e devolvidas por
meio digital ao pesquisador. Na sequéncia, foram transcritas com o auxilio do programa
“Google Voice” e, ja na forma de texto, analisadas e avaliadas com a transcricdo de
trechos relevantes a compreensao do estudo. Para preservar o anonimato das gestoras 0s
trechos transcritos e contextualizados foram representados pela letra “G” seguido das
numeragoes “17, “2” e “3” para designar as profissionais da educagao e suas respectivas
respostas.

Posteriormente, foram aplicados questionarios aos professores (Anexo B), com o
auxilio da ferramenta Google Forms. O link do questionario foi encaminhado aos
docentes também via WhatsApp. Os contatos telefonicos foram disponibilizados pela
direcdo da escola. Os resultados obtidos foram avaliados e apresentados em forma de
gréficos, para melhor entendimento e compreensao.
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A partir das respostas de 44 professores, 0 que é equivalente a 55% dos
educadores que lecionam no Colégio Estadual 10 de Maio, elaborou-se os resultados
quantitativos apresentados na sequéncia deste trabalho. Dentre os docentes participantes
da pesquisa, 9% lecionam para o Ensino Fundamental, 39% para o Ensino Médio e 52%
atuam em ambos os niveis de Ensino.

3.3. LIMITACOES

Uma limitacdo deste trabalho é o fato de a andlise concentrar-se em uma unica
escola, o que embora permita conhecer a realidade estudada, perde por ndo conter efeito
comparativo entre escolas. Todavia, considerando a Pandemia (Covid-19), optou-se por
buscar a realidade de uma unidade escolar, visto que para mais unidades demonstrou-se
invidvel no momento.

4. RESULTADOS
4.1. USO DAS TICS NA VISAO DAS GESTORAS

As gestoras avaliam como sendo positivo o uso das novas TICs na escola.
Mencionam, ainda, que as novas tecnologias sdo constantemente utilizadas e que é
impossivel dissociar tecnologia do ensino no século XXI.

No que tange a insercdo do uso das TICs nos documentos que regem a escola,
todas as gestoras mostram-se enfaticas ao mencionarem as tecnologias no Projeto
Politico Pedag6gico da unidade escolar. De acordo com G3, “0 uso das TICs esté
inserido no PPP como um recurso que o professor poderia utilizar como forma de
enriquecer e aprimorar a sua didatica em sala de aula”.

No tocante as estruturas disponiveis na escola para o trabalho com as TICs, €
notéria a importancia dada pelas gestoras ao laboratorio de informatica e,
consequentemente, ao acesso a internet; além disso, também foram mencionados
datashow, som, televisores e auditorios. Chama atencdo, neste caso, a resposta de G1,
gue menciona como estrutura disponivel na escola, laboratorio de informatica e internet,
desconsiderando, dessa forma, os outros recursos tecnoldgicos existentes de acordo com
as outras 2 gestoras.

Ao serem questionadas sobre suas formas de lideranca e motivagdo a fim de
incentivar o uso das TICs, as gestoras mostraram-se atuantes nesse sentido. Chama a
atencdo o fato de duas das gestoras responderem que incentivam 0s proprios
professores, aqueles mais familiarizados com as tecnologias, a ofertarem palestras para
o0s demais, e, dessa forma, repassarem o que sabem. Segundo G2, ha também uma busca
de relatos de experiéncias de outros gestores, a fim de aplica-las ao contexto do C. E. 10
de Maio. Ainda de acordo com G2, “também n&o é raro trazermos palestrantes que em
muito contribuem para as nossas praticas”.

A inovacgdo no processo de ensino e aprendizagem, na opinido das gestoras, €
uma pratica necessaria, porém desafiadora. De acordo com G2: “é um desafio trabalhar
a inovagao no processo de ensino e aprendizagem na escola, pois como verificamos ao
longo da nossa vida, a adaptacéo e a superacdo se fizeram necessarias para que hoje
pudéssemos acompanhar todas as mutacGes em diversos aspectos”. Conforme G3:
“diante do atual momento em que estamos vivendo, mais do que nunca, se fez
necessario o incentivo, o uso e a introducao de todo tipo de TICs até por aqueles que
nunca tinham utilizado. Sempre informamos sobre os cursos oferecidos por diversas
instituicbes e também através de oficinas reproduzidas por diversos professores da
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escola que dominam alguma ferramenta tecnoldgica contribuindo, assim, para uma
troca de préticas docentes”.

No tocante a participacdo dos professores, dos alunos e da comunidade no
planejamento e implantacdo das TICs no ambiente escolar, vale destacar a visao de cada
gestora, haja vista respostas bastante diferentes, ainda que uma complemente a outra.
Nas palavras de G1: “a participacdo comeca com o professor porque se o professor
estiver motivado, ele através do seu trabalho usando essas tecnologias, abre uma visao
melhor do aluno e usa o mundo tecnoldgico do aluno pra poder estar dentro da sala de
aula”. Ja de acordo com G2: “nas reunides pedagogicas com pais dos alunos e ou
responsaveis mostramos e informamos as TICs disponiveis na escola e eles optam por
aquelas que lhes atendem melhor em cada situacéo”. Por fim, na visdo de G3: “0S
alunos séo estimulados dentro do possivel a buscar novas ferramentas tecnolégicas no
desenvolvimento das atividades propostas na forma de pesquisa e apresentacdes”.

E possivel perceber, através dessas respostas, que cada gestora busca um
enfoque diferente ao falar sobre a participacdo, no planejamento e implantacédo das TICs
no ambiente escolar, de todos os envolvidos direta ou indiretamente no ato educativo.
G1 atribui maior responsabilidade aos professores quando dessa participacdo. Ja G2
enfatiza a participacdo dos pais/responsaveis dos alunos na escolha das tecnologias
disponiveis na escola para serem utilizadas enquanto recurso pedagégico. G3, por sua
vez, reitera o estimulo dado aos alunos na busca por novas ferramentas tecnolédgicas no
desenvolvimento das atividades propostas. Nota-se, contudo, que o papel da Gestéo
Escolar no sentido de favorecer essa participacao e uso das TICs ndo fica claro. Embora
implicito o trabalho da Gestdo no planejamento e implantacdo das TICs, ndo é possivel
entender como isso é feito em colabora¢do com os demais personagens do processo de
ensino e aprendizagem.

Em relacdo a aceitacdo por parte dos professores quanto aos processos que
envolvem a inovacdo nos métodos de ensino, as respostas das gestoras sdo parecidas,
embasadas na ideia de que os professores tém consciéncia de que devem estar
atualizados e atentos as transformac6es tecnoldgicas que ocorrem na sociedade e como
isso reflete na sala de aula; porém, e conforme G2, uma série de fatores impedem que 0s
docentes estejam mais abertos a inovagdo no ensino: “0 que percebo é a falta de tempo
disponivel, ndo exclusividade no emprego e a remuneracdo que ndo lhe permite o
acesso de equipamentos mais atualizados.”

No que diz respeito a capacidade da equipe escolar para a Insercdo das TICs em
sala de aula, as gestoras apresentam opinifes diferentes. Segundo G1, a equipe esta
preparada e sempre aberta a aprendizagem. De acordo com G2, hd uma necessidade de
treinamento e ajuda para a equipe, mas também enfatiza o fato de que estdo sempre
comprometidos e que aprendem uns com os outros. Conforme G3, a inser¢do das TICs
em sala de aula é algo desafiador, mas devido ao atual momento (Covid-19) o corpo
docente tem se superado a cada dia.

Ao serem indagadas sobre as a¢des de formacdo continuada em tecnologias que
a escola (ou rede) disponibiliza para os professores, as gestoras apresentam respostas
contraditérias. Chama a atencdo o fato de G2 e G3 responderem nao haver formacéo
continuada em tecnologias na escola e evidenciarem a troca de experiéncias entre 0s
docentes. Contudo, de acordo com G1, a equipe é preparada e orientada pela SEEDUC
em seus trabalhos. Menciona também que nos anos passados 0s cursos foram
presenciais e que neste ano esta sendo remoto, e que isso abre um leque de opgdes para
os professores irem fazendo os cursos, que, inclusive, fornecem certificados.
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Ao falarem sobre a insercdo do uso das TICs no processo de planejamento
pedagogico da escola, as gestoras apontam que as TICs estdo presentes no plano de cada
disciplina e que também sua utilizacdo em sala de aula fica a critério de cada professor.

No tocante as tecnologias mais adotadas pelos professores na escola, cabe
apresentar as respostas de cada gestora separadamente. De acordo com G1: “nds temos
a plataforma google, os laboratorios de informéatica com uso de programas especificos,
mais whatsapp, mais o facebook. Tudo que pode ta usando, o uso das tecnologias, pra
se comunicar e trocar aprendizado, estamos fazendo”. Segundo G2: “ndo dispensamos
os livros, quadro, pincel, usamos muito o Datashow”. E conforme G3: “uso dos
laboratdrios, criacdo de canal no Youtube com aulas atrativas, blogs e utilizacdo das
redes sociais (facebook e instagram)”.

Em relacdo aos obstaculos enfrentados pela escola para implantacdo das TICs,
G1 acredita ter um ndmero de computadores insuficiente para os alunos, afirma ter um
Unico laboratério com 20 computadores. De acordo com G2, o maior problema
constitui-se na falta de um técnico em informatica para montagem e assisténcia técnica.
Por fim, nas palavras de G3, “acredito ser a falta de ambientacdo digital e internet
disponivel nos varios ambientes da escola. Também podemos citar que infelizmente
nossa rede de internet ndo atende a nossa demanda para os trabalhos realizados em
Home Office”.

4.2. USO DAS TICS NA VISAO DOS DOCENTES

Quando perguntado se a escola possui infraestrutura para o trabalho com as TICs
(Figura 1), a maioria (61,4%) acredita haver infraestrutura parcial, 25% acreditam haver
infraestrutura adequada e 11,4% julgam haver infraestrutura sem condicdo adequada
para uso.

@ Possui infraestrutura adequada
@ Possui infraestrutura parcial

Possui infraestrutura sem condicao
adequada para uso

@ N3o possui infraestrutura

Figura 1: Infraestrutura para uso das TICs.

Do total de entrevistados, ao serem indagados sobre a importancia do uso das
TICs em sala de aula (Figura 2), numa escala entre 1 a 5, pouco a muito
respectivamente, 47,7% indicam o grau maximo de importancia para a utilizagdo dessas
ferramentas tecnoldgicas no ensino formal. Também uma grande parte opta pelo
namero “4”, o que evidencia que a maioria dos docentes reconhece o papel
transformador das TICs no contexto educacional. Apenas 2,3% elegem o niimero “2”,
que tende a um nivel mais proximo de pouca importancia conferida ao uso das TICs.
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Figura 2: Importéncia do uso das TICs em sala de aula.

A visdo dos professores a respeito da insercdo das TICs em sala de aula e suas
contribuicbes para a aprendizagem (Figura 3) € bastante homogénea. 95,5% dos
participantes desta pesquisa acreditam que esta insercao traz melhorias significativas na
aprendizagem e 4,5% acreditam haver melhorias pouco relevantes na aprendizagem.
Nota-se que nenhum dos entrevistados julga haver melhorias irrelevantes na
aprendizagem ou mesmo que as TICs ndo proporcionam melhorias na aprendizagem.
Isso mostra que todos os educadores participantes desta pesquisa, sendo, portanto, a
maioria do corpo docente (55%) do Colégio Estadual 10 de Maio, reconhecem a
importancia das TICs para o0 processo de ensino e aprendizagem.

@ Melhorias significativas na
aprendizagem

@ MMelhorias pouco relevantes na
aprendizagem

@ Melhorias irrelevantes na aprendizagem

@ N3o proporcionam melhorias na
aprendizagem

Figura 3: Insercéo das TICs em sala de aula e suas contribui¢cdes para a aprendizagem.

Ao serem questionados sobre o quanto se consideram abertos & inovagdo no
processo de ensino e aprendizagem da escola (Figura 4), numa escala entre 1 a 5, 61,4%
dos professores optam pela numeracdo méaxima (5), o que corresponde serem
extremamente abertos a inovacdo. Percebe-se que nenhum dos docentes avaliados se
considera pouco aberto a inovacao, haja vista as respostas serem entre os niumeros ‘“3” a
“5”, mostrando que, de uma forma geral, os professores veem 0s processos inovadores
na escola como sendo algo positivo.
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27 (61,4%)

20

14 (31,8%)

0 (0%) 0 (0%)

3(6,8%)

Figura 4: Abertura a inovacgdo no processo de ensino e aprendizagem da escola.

Ao responderem sobre o quanto se consideram preparados para utilizarem as
TICs em sala de aula, numa escala entre 1 a 5 (Figura 5), 47,7% consideram-se
medianamente preparados. Esses resultados indicam que apesar de os educadores
considerarem que as TICs trazem melhorias significativas na aprendizagem (Figura 3),
uma boa parcela deles ndo se considera completamente preparado para implanta-las em
suas aulas.

30

20 21 (47,7%)

16 (36,4%)

.
1(2,3%) 4(9,1%)

2 3 4

(8]

Figura 5: Nivel de preparo para a utilizagéo das TICs em sala de aula.

Quanto a frequéncia de utilizacdo das TICs em sala de aula (Figura 6), observa-
se que uma parcela significativa de professores (34,1%) utiliza mensalmente e, bem
proximo deste valor, 29,5% utilizam bimestralmente. 20,5% utilizam semanalmente.
9,1% ndo utilizam e apenas 6,8% utilizam diariamente. Esses dados refletem a
utilizacdo das novas tecnologias como algo eventual no processo educacional. Embora
grande parte dos professores considere muito importante a utilizacdo das TICs em sala
de aula (Figura 2), nota-se que essas ferramentas, para a realidade estudada, ainda néo
podem ser consideradas como um recurso pedagdgico bastante utilizado pela maioria
dos docentes. Contudo, descarta-se a falta de infraestrutura da escola, haja vista a
maioria dos entrevistados (Figura 1) responder que ha na unidade escolar avaliada
infraestrutura adequada ou parcial para se trabalhar com TICs.



Simposio DE ExcELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA
\VAW/TTY T PV | { ER | o
AvilDE=Ewe ] &) [itiMBOSCO

@ Diariamente
® Semanalmente

Mensalmente
@ Bimestraimente
: @ Nao utilizo

Figura 6: Frequéncia de utilizagdo das TICs em sala de aula.

No tocante aos obstaculos encontrados pelos professores ao utilizarem as TICs
em suas aulas (Figura 7) e considerando-se 3 alternativas escolhidas por cada um deles,
63,6% acreditam que a falta de recursos tecnoldgicos (equipamentos) se constitui como
um dos principais empecilhos a utilizacdo das TICs. Proximo a este valor, 61,4%
acreditam ser a auséncia de suporte técnico e pedagdgico ao professor. O dificil acesso a
internet (52,3%) € o terceiro motivo no ranking dos obstaculos encontrados seguido pela
falta de capacitacdo para o uso das tecnologias no processo de ensino (34,1%). Na
sequéncia, vé-se que a falta de tempo para preparar aulas com o uso de tecnologias, na
opinido de 25% dos participantes, € um dos motivos que leva ao ndo uso das
ferramentas tecnoldgicas. A inseguranca ao utilizar processos menos tradicionais de
ensino representa 13,6% das respostas relacionadas as barreiras encontradas para
utilizacdo das TICs em sala de aula. E, por fim, apenas 4,5% acreditam que falta apoio
da gestdo escolar nesse sentido.

Falta de recursos tecnologicos
(equipam...

Dificil acesso a internet
Pouco dominio das ferramentas
digitais

23 (52,3%)

Falta de tempo para preparar

aulas com ...

Falta de apoio da gest3o escolar

0 10 20

w
o

Figura 7: Obstaculos para ao uso das TICs em sala de aula.

Em relacdo ao estimulo recebido da gestdo da escola para o uso das TICS
(Figura 8), numa escala entre 1 a 5, 40,9% dos professores participantes da pesquisa
atribuem a numeragdo “3” ao estimulo dado pela gestdo, 27,3% a numeragdo “4” e
22,7% a numeragdo “5”, sendo uma pequena porcentagem destinada aos numeros “1”’
e “2”, 4,5% em ambos os casos. Isso demonstra que a maioria dos educadores
avaliados nesta pesquisa acredita que a gestdo da escola contribui de forma positiva -
entre médio a muito estimulo - para o uso das TICs em sala de aula. Em consonancia a
opinido dos docentes avaliados, esta a opinido das gestoras, pois afirmam incentivar 0s
professores a trabalharem com as TICs em suas aulas.
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Figura 8: Estimulo para o uso das TICs em sala de aula.

Numa escala entre 1 a 5 e conforme a Figura 9, uma grande parte de
professores avaliados (40,9%) acredita que as TICs estdo medianamente inseridas nos
documentos que regem a vida escolar. Perto disso, 36,4% acreditam que essas estao
mais presentes nesses documentos.

20

18 (40,9%)
15 16 (36,4%)

5(11,4%) 4(9,1%)

1 2 3 < 5

Figura 9: Importancia do uso das TICs nos documentos que regem a vida escolar.

Na avaliagdo dos professores em relagdo & gestdo escolar no tocante as TICs
(Figura 10), a maioria (54,5%) avalia como sendo inovadora e aberta as novas
tecnologias de ensino e avaliagdo, 36,4% relatam que a gestdo escolar aceita, em parte,
a inovacao proposta, 6,8% acreditam que a gestdo é indiferente ao uso das TICs e
apenas 2,3% reportam que a gestdo da escola prioriza métodos tradicionais de ensino e
inovacdo, dando pouco espaco para a inovagao.

@ Inovadora e aberta as novas
metodologias de ensino e avaliagdo

@ Aceita, em parte, a inovac&o proposta
@ Indiferente

@ Prioriza métodos tradicionais de ensino
e avaliacdo, dando pouco espaco para a
inovacao

Figura 10: Gestdo escolar no tocante as TICs.

Em relacédo as acBes que poderiam ser eficientes no estimulo ao uso das TICs, a
Figura 11, apresenta tais apontamentos.
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Figura 11: Agdes eficazes no estimulo ao uso das TICs.

Observando tais resultados e considerando-se que cada professor teve direito a
escolha de 2 alternativas, constata-se que 61,4% dos professores avaliados acreditam
que a disponibilizacdo de mais recursos tecnoldgicos poderia favorecer a utilizagdo
dessas ferramentas em sala de aula. Perto deste valor, 56,8% atribuem a formacéo
continuada uma importante acdo de estimulo ao uso das tecnologias na escola. 47,7%
acreditam ser importantes novas metodologias de ensino e avaliacdo da aprendizagem
para utilizacdo das TICs. Por fim, uma parcela também significativa de professores
(38,6%) julga que planejamentos integrados considerando a insercdo das TICs
contribuem para 0 seu uso.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A escola € um organismo vivo, portanto suscetivel a mudancas e imprevistos
constantes. O papel do gestor escolar nessa dinamica € crucial a fim de acompanhar as
demandas impostas pela sociedade e, por conseguinte, formar cidaddos dotados de
senso critico e preparados para lidar com os desafios do mundo moderno.

No que tange ao incentivo dado pelas gestoras aos professores, para 0 uso das
TICs, é interessante notar neste trabalho que ambas as categorias reconhecem a
importancia em incentivar e criar condi¢bes para que essas ferramentas possam ser
utilizadas em sala de aula.

Outro dado relevante concentra-se no fato de a maioria dos docentes avaliados
acreditarem que o uso das TICs é importante, apesar de apenas uma minoria utiliza-las
diariamente em suas aulas, ainda que a escola seja dotada de infraestrutura para se
trabalhar com essas tecnologias.

O uso das TICs dentro da escola precisa ser efetivo, haja vista a importancia
dessas ferramentas na sociedade atual. Percebe-se que este uso ainda encontra muitas
barreiras sejam elas administrativas, governamentais, estruturais etc. Porém, muitas
destas barreiras podem ser transpostas apenas com um pouco de boa vontade e
criatividade. Como em todo processo, o “querer fazer” também ¢ importante neste caso,
pois permite avangar com as ferramentas que se tém em busca de um conhecimento
mais solido e aprimorado.

E importante que o gestor escolar dialogue com todos os setores envolvidos
dentro e fora do ambiente educacional a fim de ofertar melhorias para a aprendizagem.
Um gestor enquanto lider precisa ouvir sua equipe e contrabalancear pros e contras
guando da tomada de decisdes. Mais do que isso, 0 bom lider é aquele que se antecipa
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aos problemas buscando solucdes duradouras e eficazes para as ameacas constantes de
INSUCessos.
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