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Resumo: O presente trabalho busca compreender de forma detalhada como se manifesta os sintomas da
Sindrome de Burnout, entendendo os seus fatores desencadeantes e como ela se forma. Assim, este
estudo tem como objetivo geral analisar arelagdo da Sindrome de Burnout com as condicgdes de traba ho
a que uma equipe de servidores publicos de Resende Costa € submetida, bem como contribuir com
informacBes relevantes para a identificacdo da mesma. Mais especificamente, pretende-se: )
Compreender o processo de formagdo da sindrome e sua relagéo com as condigdes estabel ecidas no
trabalho; b) Determinar seus principais fatores desencadeantes; ¢) Identificar os sinais e sintomas da
sindrome de burnout €; d) Identificar a incidéncia da sindrome nesses trabalhadores. A fim de alcancar
tais objetivos, o presente estudo sera realizado por meio de observacdo ndo participante e andlise de
contelido, realizando um estudo de caso e entrevista semiestruturada, com abordagem quali-quantitativa
e exploratéria descritiva, utilizando dados primarios e secundérios. Portanto, foi observado que a classe
dos funcionarios publicos que atuam na area da salde vem sendo frequentemente exposta a agentes
estressores internos e externos e consequentemente ao risco elevado de acometimento pela sindrome de
burnout, que acabam influenciando negativamente nos aspectos profissionais e pessoais desses



profissionais.
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1. INTRODUCAO

Ap6s a revolugdo industrial, o mercado passou por grandes mudancas e se tornou cada
vez mais competitivo, fazendo com que a busca e a permanéncia por um lugar no mercado de
trabalho se tornassem cada vez maior. No sistema publico de gestdo ndo foi diferente, uma
vez que o governo adotou diversas regras como exigéncia para uma administracdo mais
eficiente.

Nesse Contexto, a carga horéria de trabalho teve um aumento significativo, passou a
ser uma exigéncia do governo que os funciondrios fossem concursados, além da cobranca por
resultados positivos. Diante dessas mudancgas, os colaboradores comecaram a desenvolver
sintomas como cansaco fisico e emocional, sensacdo de esgotamento, e estresse
predominante. Esses sinais s@o caracteristicas da Sindrome de Burnout, problema que afeta
milhares de servidores publicos.

A ocorréncia dessa sindrome nestes funciondrios resulta na perda de interesse, baixo
rendimento profissional e torna o trabalho desgastante o que afeta negativamente a
administracdo publica. Em Resende Costa, no Estado de Minas Gerais, formou-se uma equipe
de servidores publicos concursados que comecaram a jornada no meio profissional
inexperientes e gracas a heranca herdada do gerencialismo sofreram uma pressdo para
acompanharem as regras e apresentarem bons resultados, situacio que os afetou diretamente.

Diante do exposto, entender esse distirbio psiquico baseado em uma equipe de
servidores publicos, que revela como ele acontece, bem como a sua relagdo com o cotidiano
desses profissionais no meio organizacional, passou a ser relevante para formulacdo de
politicas publicas de gerenciamento de pessoas e qualidade de vida no trabalho. Por isso, este
estudo busca responder a seguinte pergunta: Como a Sindrome de Burnout pode influenciar as
condig¢des de trabalho em uma equipe de servidores publicos na cidade de Resende Costa?

Assim, este estudo tem como objetivo geral analisar a relacdo da Sindrome de Burnout
com as condi¢des de trabalho a que uma equipe de servidores publicos da drea de satde de
Resende Costa e submetida; de modo que se possa compreender como a sindrome se forma;
entender as principais causas do distirbio em questdo; bem como contribuir com informagdes
para que as organizagdes € seus funciondrios possam identificar os sinais e ocorréncias da
mesma. Mais especificamente, pretende-se: a) Compreender o processo de formagdo da
sindrome e sua relacio com as condi¢des estabelecidas no trabalho; b) Determinar seus
principais fatores desencadeantes; c) Identificar os sinais e sintomas da sindrome de burnout;
e d) Identificar a incidéncia da sindrome nesses trabalhadores.

Dado o exposto, este trabalho busca entender como se dd a formacdo da sindrome,
oferecendo informacgdes relevantes para que se possa identificar os sinais e ocorréncia da
sindrome nos funciondrios, bem como compreender os fatores desencadeantes do distirbio
em questdo, contribuindo significativamente para futuras pesquisas.

A fim de alcancar tais objetivos, o trabalho sera realizado por meio de observacao nao
participante e entrevistas semiestruturadas, realizando um estudo de caso por meio de andlise
de conteido, com abordagem quali-quantitativa e exploratdria-descritiva utilizando dados
primdrios e secunddrios.

2. Referencial Teorico
2.1. Estresse: Conceitos

Entende-se que o estresse ¢ um conjunto de reagdes que o organismo emite quando é
exposto a qualquer estimulo, de nivel fisiol6gico, psiquico e comportamental e que afeta
diretamente as condicdes de trabalho (ANDRADE; CARDOSO, 2012).
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Segundo Miranda (2003) O estresse surgiu hd anos desde quando os homens das
cavernas tinham a preocupagdo em lutar pela sobrevivéncia, transformando substancias
quimicas do nosso organismo em excitacdo e agradavel estado de alerta, pois a vida é um jogo
com duas alternativas, lutar ou fugir.

No que se trata do termo estresse, encontram-se diversas defini¢des e conceituacdes. O
referido termo vem da fisica e tem como sentido o nivel de deformidade que uma determinada
estrutura sofre quando € submetida a esforco, teste ou forca, sendo que esta deformidade pode
ser de maior ou menor grau, conforme a resisténcia do atingido e esfor¢o pelo qual estd sendo
submetido (FRANCA; RODRIGUES, 1997).

Dentro dessa concepg¢do, o estresse traz consequéncias para aqueles que ndo
conseguem lidar da maneira correta frente a situagdes geradoras desse gatilho. “Quando o
individuo n@o consegue lidar com a tensdo emocional, o corpo € a mente mostram sinais de
alerta: sensacdo de desgaste fisico e mental, questionamentos sobre a propria competéncia,
apatia e desinteresse por coisas que antes davam prazer (LIPP, 2004 apud ANDRADE;
CARDOSO, 2012).”

Corroborando o exposto acima o estresse possui também vdrias delimitacdes,
conforme cita Rio (1995): estresse fisico, estresse psiquico, estresse por sobrecarga,
monotonia, cronico, estresse agudo, dentre outros. Todos esses tipos de estresse coloca o
organismo a prova ao processo de luta ou fuga ativando o sistema enddcrino e a liberacdo de
adrenalina e outros hormonios.

Diante disso, hd também o estresse ocupacional que pode ser definido por meio da
delimitacdo e enfoque nos estressores organizacionais. Essa delimitacdo permite a
diferenciacdo de dois tipos de estudo, a saber, os que enfocam o estresse ocupacional,
relacionado ao ambiente de trabalho, e os que investigam o estresse de forma geral. No caso
do estresse ocupacional, os estudos buscam analisar os preditores de estresse relacionados ao
ambiente de trabalho. (PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

2.2. Sindrome de Burnout: Conceitos e Reflexoes

A Sindrome de Burnout é geralmente entendida como sendo sindénimo de estresse,
talvez porque ambos estdo associados a sobrecarga de trabalho e isso indica um
desconhecimento sobre a correta definicdo da sindrome, mas essa situacdo pode trazer
consequéncias a longo prazo para aquele individuo que ndo tem as informacdes necessarias
para tomar medidas caso manifeste algumas caracteristicas da mesma.

Apesar de haver semelhangas entre a Sindrome de Burnout e o estresse, segundo Lima
(2004), existem diferencas: o estresse diferencia-se por excesso de compromisso, a Sindrome
de Burnout caracteriza-se pelo descompromisso. Enquanto o estresse apresenta as emogoes
exacerbadas e fica sem energia, a sindrome de burnout faz com que o individuo embote seus
sentimentos e perca a esperanga. Também o estresse causa panico, fobia e ansiedade,
enquanto a sindrome de Burnout causa paranoia, despersonalizacdo e desligamento do mundo
(LIMA, 2004).

Candido e Souza (2017) explicam o termo burnout. Esse termo € derivado de um
jargdo da lingua inglesa e refere-se ao que deixou de funcionar por queda de energia. Entdo, a
pessoa que estd acometida pela Sindrome de Burnout estd no seu limite, sente-se esgotada e
fraca. Segundo os autores, ndo podemos confundir os sintomas da sindrome com a depressao,
com o estresse rotineiro ou com a ansiedade, pois, para que seja considerada sindrome de
Burnout, € necessario que a estafa fisica, mental e emocional esteja ligada ao trabalho. O
trabalhador, para chegar a essa sindrome, passa por situagdes que envolvem esforco excessivo
e apresenta o desejo exacerbado de se e fazer o melhor entre seus colegas, o que favorece os
sintomas.
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Ainda segundo Candido e Souza (2017), os sintomas da Sindrome de Burnout sdo:
exaustdo emocional e distanciamento afetivo, com sentimentos de desesperanga, solidao,
depressdo, raiva, impaciéncia, irritabilidade, tensdo, diminuicio de empatia; aumento da
suscetibilidade para doengas, cefaleia, nduseas, tensdo muscular, dor lombar ou cervical,
distirbios do sono. O individuo passa a ter menos interesse em inovacgdes, passa a trabalhar
menos, a fazer somente o necessario, a nao trabalhar tdo bem, a ndo ter criatividade, a ndo
estar disposto, e a ndo ter compromisso. Os primeiros sinais sdo de ordem emocional:
ansiedade, depressao, tédio, apatia, e fadiga emocional.

Em uma perspectiva contemporanea, Teixeira, Silva e Medeiros (2020) essa sindrome
¢ definida como uma reacdo a tensdo emocional cronica, que é gerada no contexto de
trabalho, onde os trabalhadores mantém contato direto e permanente. As autoras mencionam
que os profissionais mais acometidos por essa sindrome sdo os professores, psicologos,
enfermeiros e profissionais da sadde, policiais, pois trata-se de profissdes ligadas ao cuidado e
a formagdo, com diferentes niveis de atencao.

De forma geral, os trabalhadores que sdao acometidos pela sindrome de Burnout
enfrentam no seu cotidiano de trabalho muitos conflitos, experimentam sentimentos de
ansiedade e impoténcia que se relacionam com forma como seus servi¢os estdo organizados
ou com as relagdes que estabelecem com as pessoas do seu trabalho, podendo muitas vezes
sentir-se acuados, menosprezados, diminuidos, anulados, ignorados ou pressionados.

2.2.1. O Absenteismo Ligado ao Ambiente de Trabalho

A fluidez do mundo, o dinamismo dos mercados, a velocidade das informacdes, a
rapida disseminagdo dos conhecimentos, a conexdo de diferentes culturas, as inovagdes
tecnoldgicas, a degradacdo das instituigdes sociais, a aceleracdo do ritmo do trabalho e as
novas dimensdes das relacdes, mais competitivas, individualistas, superficiais e flexiveis, ddao
a percepcdo de movimento incessante em todos os aspectos da vida. Essas transformagdes se
refletem sobremaneira no ambiente de trabalho, nos processos e modos de organizacdo do
trabalho, e no comportamento do trabalhador.

O trabalho continua sendo a base essencial para a constru¢do da identidade, representa
valor central nessa construcdo. A perda do trabalho provoca rupturas na identidade e auséncia
de referéncias (LIMA, 2007). “O trabalho é elemento central na promoc¢do do
desenvolvimento psiquico e na constitui¢cao da identidade” (SANTI; BARBIERI; CHEADE ,
2018).

A auséncia ao trabalho é absenteismo. As justificativas ou causas do absenteismo
podem ser as mais diversas. O absenteismo gerencidvel € a auséncia no trabalho que tem por
causa fatores que sdo passiveis de gerenciamento. O absenteismo legal € a auséncia ao
trabalho amparada por lei, prevista na legislacdo trabalhista ou nas normas internas da
empresa. Independente da causa ou do amparo legal do absenteismo, sua ocorréncia tem
desdobramentos para todos os personagens envolvidos no evento: o empregado ausente, 0s
colegas ou a equipe do empregado ausente, as familias dos empregados, a organizacdo, € a
sociedade (SANTI; BARBIERI; CHEADE, 2018).

Nas organizacOes publicas ou que sdo responsaveis por servigos publicos, como a
empresa pesquisada, o absenteismo pode significar descontinuidade de prestacido de servigos
essenciais e relevantes para a sociedade (SANTI; BARBIERI; CHEADE, 2018). O
absenteismo pode ainda ser compreendido como manifestacio de insatisfacdo ou fuga de
situacdo desagradavel (SANTA-MARINHA, et al., 2018).

Ademais, uma das causas de absenteismo nas organizacdes publicas € o estresse, que
tem apresentado novos sintomas, categorizados numa sindrome chamada Sindrome de
Burnout. Portanto, a percep¢dao que o individuo tem do seu ambiente de trabalho precisa ser
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explorada para que sejam delineados caminhos a serem seguidos para criagdo de uma relacao
ganha-ganha entre organizagdes e empregados, com beneficios mutuos.

2.2.2. O Trabalho e as Relacoes Sociais

Sabe-se que o trabalho estd diretamente ligado as relacdes sociais e a construgdo de
trocas afetivas geradas ao longo da vida do individuo. E é por meio deste que o ser humano
produz os meios para se sustentar e construir sua prépria identidade.

Trigo, Teng e Hallak (2006) discorrem sobre a diminuicdo na qualidade do trabalho
por mau atendimento, procedimentos equivocados, negligéncia e imprudéncia: tudo isso pode
levar a acidentes, falhas, faltas de atencdo e concentracdo. Os autores alertam para o
abandono psicoldgico e fisico do trabalho pelo trabalhador que esti com a sindrome de
burnout, o que traz prejuizos de tempo e dinheiro. H4 que se considerar ainda seu trabalho
desmotivado, que pode prejudicar clientes e trazer mais prejuizos.

Corroborando com as ideias apresentadas, Teixeira, Silva e Medeiros (2020), em seu
estudo, concluiram que é preciso reconhecer a complexa relagdo entre o trabalho e a saide
que se desenrola em grupos sociais e instituicdes de significativo valor social. Seus estudos
revelaram que os trabalhadores que apresentam altas taxas de incidéncia da Sindrome de
Burnout sdo os professores e os enfermeiros. As autoras, entdo, afirmam, que € preciso ir a
campo conhecer as particularidades que envolvem as necessidades desses profissionais, o que
¢ fundamental para que se elaborem programas de prevencao e de intervengdo, com o objetivo
de atuar sobre os fatores de risco e buscar solu¢des que se baseiem na realidade social e
cultural do trabalho e da vida familiar dos trabalhadores. Os servidores desempenham
importantes papéis e a qualidade de vida no trabalho deve ser considerada.

Finalizando a breve explanacdo sobre o tema, para Leite (2007) o suporte social, ou
seja, o estimulo a sociabilidade, os projetos de parceria, vem emergindo nas pesquisas como
um instrumento muito importante de protecdo e prevengdo do bem-estar do trabalhador,
contribuindo para a sua sadde fisica e mental, pois minimiza os efeitos dos agentes
estressores. Desse modo, os colegas de trabalho, ao se ajudarem em atividades conjuntas, em
didlogos, trocam conhecimentos, experiéncias, sensagcdes, emogdes. Essa autora revela ainda
um estudo que se direciona para casos de Burnout entre professores, mas a experiéncia
permite-nos aferir que a sociabilidade é uma prética que pode garantir bons resultados em
outras modalidades de trabalho.

Contudo, ndo existe um modelo Unico e definitivo para enfrentar o estresse no
trabalho, e as solucdes precisam ser compartilhadas. Isso exige que os trabalhadores
modifiquem hébitos, formas de se relacionar com o trabalho, com a empresa e com os colegas
e pode gerar resisténcia. Nao é facil. E € preciso investir em qualidade de vida no trabalho.

2.2.3. A Sindrome de Burnout em Servidores Pablicos

O servidor Publico municipal € regido pela lei 2876 (1995) a qual lhe confere alguns
beneficios especiais ao longo de sua carreira. Porém, junto com o cargo vem algumas
responsabilidades que se nao forem absorvidas corretamente podem trazer consequéncias para
a saide mental e fisica desses profissionais. Mostrando-se como fato importante para esse
estudo.

A partir dessas ideias, o servidor publico pode sr compreendido da seguinte forma: “O
servidor publico € a pessoa fisica que presta servicos ao Estado e a entidades da administracao
Direta e Indireta com vinculo empregaticio, remunerados por recursos advindos dos cofres
publicos.” (DI PIETRO, 2014, p. 598).
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Corroborando com essas ideias, Porto (2006) destaca que a maioria dos servidores
desempenham servicos do tipo intelectual, cujas rotinas sdo estruturadas em ritos processuais
rigidos e alicercadas em normas juridicas complexas, por vezes contraditdrias.

Além disso, acredita-se que a sindrome de Burnout é considerada um problema
significativo no campo da saide dos trabalhadores, todavia encontram-se poucos estudos
populacionais com servidores publicos. (Palazzo, Carlotto e Aerts, 2012). Ja para Balassiano,
Tavares e Pimenta (2011) hd uma caréncia de pesquisa sobre o estresse ocupacional na
administracdo publica, motivo pelo qual consideram oportuno e relevante o desenvolvimento
de estudos empiricos, especialmente diante da Reforma do Aparelho do Estado, das novas
praticas gerenciais e da adog¢do de novas tecnologias.

Em uma perspectiva contemporanea, de acordo com as ideias de Lancman, et al.
(2007), embora os servidores publicos vivenciem relacdes mais estiveis no que tange a
estabilidade do trabalho, também estao expostos a outras formas de instabilidade oriundas da:
precarizacao do trabalho, possibilidade de privatizagdes das empresas publicas, terceirizagdo
das atividades dentro da empresa, deterioracdo das condi¢Oes de trabalho e deterioracdo do
desgaste da propria imagem, frente a responsabilizacdo pelas deficiéncias dos servigos e
crises das instituicoes.

Além disso, Palazzo, Carlotto e Aerts (2012) acrescentam que a descontinuidade da
gestdo e os privilégios predominantes em muitas institui¢des publicas podem gerar pressoes e
estresse. Surgem como fortes preditores de burnout entre servidores publicos: a conjuntura
politica e as ingeréncias politico-partidarias, ambas favorecedoras da Sindrome de Burnout
podendo levar os servidores ao sentimento de impoténcia, entre outros, frente a
impossibilidade da administragdo dos recursos disponiveis que ndo dependem exclusivamente
de si, mas de uma ampla gama de medidas que acabam por exceder sua autonomia e
autoridade.

Finalizando a explanagdo acerca do tema, Ferreira, Alves e Tostes (2009) afirma que o
novo trabalhador precisa ser capaz de utilizar novas ferramentas tecnoldgicas, lidar com
problemas mais estruturados, ter habilidades nos relacionamentos interpessoais, na
comunicacdo, na solu¢do de conflitos, no trabalho em equipe, lidar bem em ambientes de
maior incerteza. A reforma do Aparelho do Estado prevé estas transformagdes e cada vez
mais os servidores tem enfrentado esses novos paradigmas. Todavia, os investimentos
necessdrios a essa profissionalizacdo, frequentemente, t€ém estado aquém do necessdrio,
trazendo desconforto aos servidores.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi elaborada com o intuito de analisar a relacdo da Sindrome de Burnout
com as condi¢des de trabalho em uma equipe de servidores publicos na cidade de Resende
Costa, de modo a entender os fatores desencadeantes deste distirbio, bem como contribuir
com informacdes relevantes para que se possa identificar os sinais e ocorréncia da Sindrome
nos funciondrios.

O ato de pesquisar permite o alcance de novos conhecimentos no campo da realidade
social. Logo, a pesquisa social € definida como: “O processo formal e sistemdtico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos” (GIL, 1999,
p-42).

A pesquisa conta com a participagdo de oito servidores Publicos concursados que
formam uma equipe de ESF (Estratégia De saide Da Familia). E o critério utilizado na
escolha dos mesmos foi o fato de boa parte dos membros terem sido diagnosticados com a
sindrome em questdo, por terem passado por tratamento e vivenciar de perto essa realidade.
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Fato esse, que possibilita um contato maior com o problema, estudando de perto os sintomas e
caracteristicas da Sindrome de Burnout.

O tipo de pesquisa utilizada foi a exploratdria-descritiva, a fim de se conhecer melhor
o problema, proporcionando uma melhor compreensao acerca do assunto.

A pesquisa exploratdria tem por objetivo aprimorar hipéteses, validar instrumentos e
proporcionar familiaridade com o campo de estudo. Constitui a primeira etapa de um estudo
mais amplo, e € muito utilizada em pesquisas cujo tema foi pouco explorado, podendo ser
aplicada em estudos iniciais para se obter uma visao geral acerca de determinados fatos. (GIL,
2002).

J4 a pesquisa descritiva, objetiva conhecer e interpretar a realidade sem nela interferir
para modificd-la (CHURCHILL, 1987, nossa traducdo). Assim a pesquisa descritiva tem por
finalidade observar fendmenos, procurando descrevé-los e interpretd-los. Portanto, o
pesquisador ird identificar as relacdes entre as varidveis fenomeno e realidade social.

A pesquisa é de natureza quali-quantitativa, objetivando conhecer o fendmeno
estudado e a partir dos dados recolhidos fazer uma andlise com auxilio de instrumentos
estatisticos. A decisdo pelo desenvolvimento de uma pesquisa quali-quanti envolve, além do
interesse dos pesquisadores, o enfoque dado ao problema de pesquisa que, muitas vezes,
depende de uma abordagem muiltipla para ser adequadamente investigado (GIL, 1999). Nessa
perspectiva, para a coleta de dados, foram utilizados os métodos de observacdo nao
participante, com a aplica¢do de questiondrios estruturados e entrevistas semiestruturadas.

Segundo Marconi e Lakatos (2003) a observacdo ndo participante ajuda o pesquisador
a identificar e a obter provas a respeito de objetivos sobre os quais os individuos observados
ndo tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento. Dessa forma o pesquisador tem
contato com a realidade estudada, mas nao interfere na mesma.

A entrevista semiestruturada fornece uma maior exploracdo e flexibilidade acerca do
fendmeno estudado. Para Manzini (1990/1991, p. 154), a entrevista semi-estruturada estd
focalizada em um assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais,
complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias momentineas a entrevista.
Nesse tipo de entrevistas as respostas ndo sao condicionadas a um padrao e ela pode correr de
forma mais livre.

J4 segundo Gil (1999, p.128), o questiondrio pode ser definido “como a técnica de
investigacdo composta por um ndmero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.” E uma técnica utilizada para coletar dados
da realidade e do fendmeno estudado.

Quanto a técnica de andlise utilizou-se o estudo de caso. Segundo Yin (2015) trata-se
de uma forma de se fazer pesquisa investigativa de fenomenos atuais dentro de seu contexto
real, em situacOes em que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
estabelecidas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Apos percorrer pelas fases de construcdo e execucdo desta pesquisa, € chegado o
momento em que serdo explanados os resultados obtidos através das andlises, bem como
observagoes realizadas. O primeiro tépico traz informacdes acerca do processo de formagdo
da sindrome de burnout nos trabalhadores publicos; no segundo tépico € abordado seus
principais fatores desencadeantes; e por ultimo, explana-se sobre os sinais e sintomas da
sindrome.



Simpdsio DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA
y__Jy yV | '- FACULDADES

=Y — &7 -] =) DOMBOSCO

4.1. Processo de formacao da Sindrome e sua relacio com as condicoes estabelecidas
no trabalho

Para que seja possivel compreender como se da o processo de formagdo da sindrome,
¢ fundamental que antes seja levantada a sua relacdo com as condicdes estabelecidas no
trabalho desses profissionais. Para alcancar tal resposta delineou-se o objetivo especifico de
buscar identificar o relacionamento entre esses dois processos.

Os entrevistados mencionam que ocorreram mudancas significativas principalmente
nos ultimos anos, com relagdo ao tratamento do publico assistido por esses profissionais, as
mudangas ocorridas nessa drea devido a pandemia vivenciada, e cobrancga cada vez maior pela
exceléncia. Em decorréncia desses fatores, teve um aumento da cobrangca em relacdo a
quantidade e qualidade dos servicos realizados, somadas ao sentimento de impoténcia gerado
por politicas publicas que dificultam e impactam diretamente o exercicio da profissdo.

Esse entendimento vem ao encontro do que menciona Palazzo, Carlotto,e Aerts (2012)
como preditores de Burnout nos servidores publicos, a conjuntura politica somada ao
sentimento de impoténcia, caréncia de instrumentos adequados e a impossibilidade da
administracdo dos recursos disponiveis acabam por gerar condi¢des laborais para a instalacao
da sindrome. Teixeira, Silva,e Medeiros (2020) complemento referindo que dentre os
trabalhadores mais acometidos por essa sindrome estdo os profissionais da satide que mantém
contato direto e permanente com o cuidado a populacdo e devido a falta de apoio e
valorizacdo tem ai fatores que contribui para o aumento da exaustdo emocional e desisténcia
da profissao.

As falas a seguir exemplificam o sentimento gerado pela desvalorizacdo do servigo,
pela cobrangca e pela impoténcia diante das politicas publicas. Percebe-se a sensagcdo de
incapacidade diante da inconsisténcia das regras e da cobranga por bons resultados.

“A cobranca constante e forcada, faz com que o profissional ndo realize o seu trabalho
de forma plena (Entrevistado 4).”

“As vezes, por causa da burocracia existente e por causa das falhas no sistema
utilizado pelos funciondrios, sinto muita dificuldade em realizar o meu trabalho (Entrevistado
3)"’

Para muitos funciondrios publicos € na relacdo profissional-usudrio que se estabelece a
busca do sucesso e da realizagdo profissional €, geralmente, uma das principais causas de
satisfacdo ou insatisfacdo com o trabalho, de desilusdo e sofrimento.

Embora o estresse € o Burnout ocorram hd muito tempo entre esses profissionais, seu
reconhecimento com um problema sério ficou mais conhecido nos ultimos anos, pois estao
cada vez mais presentes nesse campo agentes estressores como sobrecarga de atividades,
cobranga por bons resultados, sentimento de incapacidade diante das regras impostas pela
politica publica, baixo reconhecimento da profissdo, e falta de instrumentos para realizar um
bom trabalho. Como aponta o relato abaixo:

“Essa cobranga cada vez maior de ter que ficar fazendo sempre mais e mais e com
maior qualidade, eu acho que isso deixa o funciondrio cada vez mais estressado, porque além
de ter o seu trabalho desvalorizado existe uma falta de reconhecimento, apesar de tanto
esforgo feito (Entrevistado 5).”

Confirma-se o citado acima nas palavras de Ballone (2014) que as observagdes sobre a
sindrome de Burnout j4 se estendem a todos profissionais que interagem de forma ativa com
pessoas, que cuidam e/ou solucionam problemas de outras pessoas, que obedecem a técnicas e
métodos mais exigentes, fazendo parte de organizagdes de trabalho submetidas as avaliacdes.
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Assim, as demandas de trabalho ndo necessariamente acompanham os recursos
disponibilizados pela organizagdo, sendo este desequilibrio uma das questoes relacionadas a
ocorréncia da sindrome de Burnout.

4.2.  Principais Fatores Desencadeantes da Sindrome de Burnout

A fim de compreender os sinais e ocorréncia da sindrome, é fundamental que antes
seja levantado os fatores que a desencadeiam. Por isso, um dos objetivos especificos desta
pesquisa foi levantar e relatar as caracteristicas que levam a formacdo da mesma nos
individuos.

Do ponto de vista dos entrevistados a sobrecarga de trabalho, a falta de
reconhecimento das pessoas, a cobranca e pressdo social e politica por bons resultados sdo os
principais fatores desencadeantes da sindrome de burnout.

De acordo com a perspectiva dos entrevistados a sindrome de burnout € considerada
um processo cujos aspectos pessoais € do contexto de trabalho, onde situacdes de estresse
vivenciadas frequentemente, contribuem efetivamente para o seu desenvolvimento. Essa
compreensdo ¢ identificada através da fala:

“Quando o servigo € muito estressante como € o caso de nds funciondrios publicos que
lida diretamente com as pessoas isso acaba nos causando perda de sono e até mesmo de
apetite, o que consequentemente leva a pessoa a apresenta alguma enfermidade no futuro
(Entrevistado 7).”

Quando o individuo ndo consegue lidar com as situacOes de estresse € pressao
emocional de maneira adequada, haverd entdo um prolongamento desses sentimentos
resultando assim no processo da sindrome:

“Essa coisa de ser um servico repetitivo e que nao flui em algumas partes devido as
regras que te limitam diariamente, nos gera desanimo e cansaco em realizar as atividades. O
que na minha opinido pode causar problemas sérios como insonia, irritacdo, dificuldade de
concentracdo e depressdo o que custa a passar depois (Entrevistado 6).”

O processo de surgimento de burnout é acumulativo e vai se tornando mais severo
com o seu progresso € geralmente o individuo ndo percebe em sua fase inicial e se recusa
acreditar na possibilidade de estar havendo algo de errado.

As doengas originadas no trabalho sdo muitas das vezes confundidas com outras
patologias por apresentar sintomas parecidos em sua fase inicial, e deve dar isso quando
descobertas ja estdo em estdgio avancado tornando dificil assim identificar os processos que a
geraram.

Essas ideias podem ser confirmadas através dos pensamentos de Candido e Souza
(2017) ao relatam que esses sintomas podem demorar um ano para aparecer, mas pequenas
mudancas na rotina podem reverté-los. Casos os primeiros sintomas sejam ignorados, ai vém
os distdrbios do sono, dores de cabeca, resfriados, problemas estomacais, dores musculares,
fadiga fisica e emocional, irritabilidade, isolamento e depressdo. Tornando necessario
intervencgdo terapéutica, psiquidtrica, afastamento ou mudanca de funcao no trabalho.

Assim, a sobrecarga de trabalho e as cobrancas vivenciadas por esses profissionais sdo
fatores que influenciam no desenvolvimento de burnout, porém se o trabalhador ndo percebe
que h4 algo de errado, possivelmente ele vai descobrir a sindrome ja no seu estado de estafa.
Por isso, se faz importante conhecer os sintomas e saber identifica-los para poder fazer
intervenc¢do antes que haja uma piora do estado do individuo.
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4.3. Sinais e Sintomas da Sindrome

A sindrome de Burnout apresenta sintomas distintos de acordo com cada individuo,
entretanto eles podem ser facilmente confundidos com outras doencas, levando ao seu
diagnéstico tardio. Nesse sentido, foi elaborado um dos objetivos especificos dessa pesquisa
que buscou compreender como se da os sinais e sintomas desse distirbio e como saber
reconhecé-los.

A sindrome de Burnout se d4 através de sintomas fisicos, psiquicos e
comportamentais. Os sintomas fisicos incluem reac¢des relacionadas a exaustao fisica, em que
os profissionais apresentam falta de energia e esgotamento fisico o que sdo altamente
prejudiciais ao trabalho e a satide deles.

“E como se me sentisse sugado, sabe? Como se suas energias tivessem acabado,
causando um cansago excessivo € muito nervosismo, gerando também problemas de coluna,
dores cabeca e no corpo que sao reflexos desse estresse todo (Entrevistado 5).”

Quanto aos sintomas psiquicos a presenca de reagdes como ansiedade, reducdo do
desempenho, mudan¢ca de comportamento e perda de memoria, conforme exemplifica o
relato:

“Sinto as vezes um certo cansaco e desanimo em relac@o as atividades, e no final do
dia me sinto bastante irritado. Além disso por vezes esqueco onde deixei a chave, esqueco
onde deixei isso ou aquilo e volto para conferir se fechei a porta umas duas vezes no minimo
(Entrevistado 1).”

Quando funciondrio ndo consegue enxergar possibilidades de mudancas € possivel que
surja sentimentos como falta de esperancga e vontade de abandonar a profissdo, como sugerem
a seguinte fala do entrevistado:

“Por sentir que ndo consigo construir algo de util e concreto, isso acabou gerando um
sentimento de ansiedade e depressdo, o que me fez por varias vezes pensar em desistir dessa
profissdo (Entrevistado 8).”

J4 os sinais comportamentais sdo caracterizados pela incidéncia do isolamento,
dificuldade em se relacionar tanto com os colegas quanto aos usudrios, além disso hd também
uma caracteristica marcante da Sindrome de Burnout, o distanciamento, que pode ser
confirmado através das seguintes falas:

-

“Chega uma hora que vocé€ niao consegue mais ter empenho nas coisas que fazia. E
como se falasse: Deixe por isso mesmo, assim estd bom (Entrevistado 2)!”

“Nao aguento mais alguns pacientes, isso estd me matando” ou entdo “Ah, quero ficar
sozinho hoje no meu cantinho, tenho muitos problemas para resolver (Entrevistado 2)”.

E assim ao final do dia vdao embora sem ter tido nenhum didlogo com as pessoas de
sua convivéncia, tornando o distanciamento entre os colegas € o seu isolamento cada vez
maior. Fatores esses que sao grandes preditores de Burnout.

E o que nos confirma Céandido e Souza (2017), os sintomas da Sindrome de Burnout
sdo: exaustdo emocional e distanciamento afetivo, com sentimentos de desesperanga, solidao,
depressdo, raiva, impaciéncia, irritabilidade, tensdo, diminuicio de empatia; aumento da
suscetibilidade para doengas, cefaleia, nduseas, tensdo muscular, dor lombar ou cervical,
distarbios do sono.

Diante disso para tentar manter a sua saude boa os profissionais tentam ndo se
sensibilizar ou responsabilizar-se pelos problemas das pessoas assistidas por eles, o problema
€ que na maioria das vezes os funciondrios acabam deixando o emocional tomar conta e se
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envolvem totalmente em problemas alheios a funcdo deles, o que pode prejudica-los
futuramente.

Ainda cabe destacar que os funciondrios publicos mesmo apresentando sintomas
fisicos, psiquicos e comportamentais comprometendo a qualidade do trabalho exercido e
acelerando o processo de adoecimento, ainda sim continua trabalhando abaixo de seu
potencial. E o que confirma as ideias de Candido e Sousa (2017) ao relatarem que o individuo
passa a ter menos interesse em inovacdes, passa a trabalhar menos, a fazer somente o
necessdrio, a nao trabalhar tdo bem, a ndo ter criatividade, a ndo estar disposto, € a ndo ter
compromisso, podendo trazer consequéncias para as organizacoes.

Desta forma, conforme falas dos entrevistados os profissionais passam por diversos
sintomas distintos e € de suma importancia saber reconhecé-los e ficar atento para procurar a
devida ajuda e ter o diagndstico certo da Sindrome de Burnout, para que essa situagdo de
baixo potencial, esgotamento fisico e mental, e adoecimento seja reversivel.

4.4. Incidéncia da sindrome nesses trabalhadores

Visto que a Sindrome em questdo acomete diversos trabalhadores, principalmente
aqueles que lidam diretamente com o publico e exercem fungdes de responsabilidade
geradoras de estresse, foi delineado o objetivo especifico de identificar a incidéncia da
sindrome nos funciondrios publicos da drea da saide de Resende Costa.

A érea da saude e considerada uma profissao desvalorizada tanto com relagdo ao meio
social quanto relacionada ao retorno financeiro, representando o Maslach Burnout Inventory —
MBI um método de grande importancia e fidedignidade, aplicado nas mais diferentes
realidades a serem estudadas dentro desta sindrome. (CARLOTTO; CAMARA, 2004).

Diante disso, aplicou-se o “Questiondrio preliminar de identificacdo da Sindrome de
Burnout”, inspirado no Maslach Burnout Inventory — MBI, elaborado e adaptado por Chafic
Jbeli, composto por 20 (vinte) questdes objetivas que poderiam ser demarcadas com X em
numerac¢do de 01 (um) a 05 (cinco), onde as numeracdes possuiam os seguintes significados:
1 — NUNCA; 2 - ANUALMENTE; 3- MENSALMENTE; 4 — SEMANALMENTE e 5 —
DIARIAMENTE. Tais pontuacdes e significados respectivos correspondem ao nivel da
qualidade de vida no trabalho exercido pelos funciondrios publicos e seus sentimentos diante
da profissdo exercida, conforme demonstrados no quadro abaixo:
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QUESTIONARIO PRELIMINAR DE IDENTIFICACAOQ DA SINDROME DE
BUENOUT
Elaborade ¢ adaptade por Chafic Jheili, inspirade no Mazlach Bwrmour Inmvenrory — MBI
Dbzervacio: este nstrumento & de uso informabtive apenas e n3o dewve substibmr o
diagnostico realizado por médico ou psicoterapeuta.
MARQUE “X" na coluna comrespondente:
1 — NUNCA; 2 — ANUAILMENTE; 3 — MENSAIMENTE; 4 — SEMANATIMENTE;

Ln

DIARTAMENTE.
N= CARACTERISTICAS PSICOFISICAS EM EREELACAD AOQ|1 2 3 |4 5
TRABALHOD
Sinto-me esgotado (a) emocionalmente em relagio ao men mabalho
oz Sinto-me excessivamente exsusto 20 final da minha jormads de trabalho
o3 Lavanto-me cansado (2) e sem disposicio para realizar meu trabalho
o4 Envolve-me com facilidade nos problemas dos owtros

o5 Trate algwmas pessoas como se fossem da minha famaliza

o0& Tenho que desprender zrande esforco pama realizar minhas tarefas laborais
o7 Acradito que eu poderia fazer mmis pelas pessoas assistdas por mim
og Sinto que men salano & desproporcional as fumgoes que executo

oo Sinto que sou s referéncia para as pessoas que lide diariamente
10 Sinto-me com pouca vitalidade, desanimado (2)

Mo me sinto realizado () com o meu wabalho

,.
b

Mio sinte mais tante amer pele men webalho como antes

,.
[}

Mio acredito mais naquile que realize profissionalmente

14 Sinto-me sem forgas para conseguir algum resultado significante
15 Sinto que esiou Lo BMprego apenas por causado salanio

15 Tenho me sentido mais esmessado (2) com 25 pessoas gue atendo
17 Sinto-me responsavel pelos problemas das pessoas que atendo
18 Sioto que 25 pessoas me culpam pelos sens problamas

19 Penso que ndo importz o que en faga, nads vai mudar no meu trabalho

20 Sinto que ndo acTedito mais na profissio que exergo

Figura 01: Questiondrio preliminar de identificacdo da Sindrome de Burnout. Elaborado e
adaptado por Chafic Jbeli, inspirado no Maslach Burnout Inventory — MBI.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Os scores foram obtidos através da multiplicagdo do numero de X marcados pelo
nimero da coluna correspondente (Exemplo: 05 x marcados na coluna n° 05, equivalem a 25
pontos). Em um segundo momento, procedeu-se a soma dos valores obtidos pelas 05 (cinco)
colunas, obtendo-se assim o resultado do score para auxilio na identificacdo da Sindrome de
Burnout em funciondrios publicos, tendo como resultados a serem avaliados, os seguintes
valores e seus respectivos significados:
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De 0 a 20 pontos

Nenhum indicio da Sindrome De

Burnout.

De 21 a 40 pontos

Possibilidade de desenvolver Burnout, procure
trabalhar as recomendagdes de

prevencao da Sindrome.

De 41 a 60 pontos

Fase inicial da Burnout. Procure ajuda
profissional para debelar os sintomas e garantir,
assim, a qualidade no seu desempenho
profissional e sua qualidade de vida.

De 61 a 80 pontos

A Burnout comeca a se instalar. Procure ajuda
profissional para prevenir o agravamento dos
sintomas.

De 81 a 100 pontos

Vocé pode estar em uma fase consideravel da
Burnout, mas esse quadro é perfeitamente
reversivel. Procure um profissional competente
de sua confianga e inicie o tratamento o

quanto antes.

QUADRUO 01: Valores de scores e seus significados relacionados ao acometimento da
Sindrome de Burnout em profissionais da saide em Resende Costa- MG

FONTE: Dados da pesquisa (2021)

Foram entrevistados 08 funciondrios publicos da area da satide da cidade de Resende
Costa- MG, onde 0 (zero) apresentaram score de 0 a 20 pontos; 0 (zero) apresentaram score
de 21 a 40 pontos; 03 (trés) — 37,5% demonstraram score de 41 a 60 pontos; 2 (dois) — 25%
com score de 61 a 80 e 3 individuos (37,5% da amostra) demarcou score de 81 a 100 pontos.
O resultado diante da soma e obten¢@o dos scores nos traz a tona a possivel necessidade de
acompanhamento psicolégico, de saide mental e de produtividade destes funciondrios
publicos, visto que de acordo com as porcentagens obtidas, encaixam-se na fase inicial da
Burnout (de 41 a 60 pontos) e fase considerdvel da Burnout, mas que € perfeitamente
reversivel (de 81 a 100 pontos).

Das 20 (vinte) questdes contidas no questiondrio em questdo, estabelecendo um
ranking de 04 (quatro) questdes entre as marcadas com maior frequéncia no quesito 5-
DIARIAMENTE, estio:

Ne DA _ QUANTITATIVO DE
QUESTAO | CONTEXTO DA QUESTAO MARCAGCOES NO QUESITO
DIARIAMENTE
N° 05 N2 05: Trato algumas pessoas 08
como se fossem da minha
familia;
N° 09 N209: Sinto que sou uma 07
referéncia para as pessoas que
lido diariamente;
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N° 06 N? 06: Tenho que desprender 06
grande esforco para realizar
minhas tarefas laborais

Ne 01. 07.17 | N® 1: Sinto-me esgotado(a) 05
T emocionalmente em relagdo ao
meu trabalho

N? 7: Acredito que eu poderia
fazer mais pelas pessoas
assistidas por mim

N? 17 Sinto-me responsavel
pelos problemas das pessoas
que atendo

TABELA 02: Valores de scores e seus significados relacionados ao acometimento da
Sindrome de Burnout em profissionais da saide em Resende Costa- MG.

FONTE: Dados da pesquisa (2021)

Diante da andlise da frequéncia das questdes demarcadas, notou-se o alto grau de
envolvimento emocional entre funciondrios e colegas de trabalho. A intimidade e o contato
interpessoal entre profissional e colegas deve ser algo delineado por linhas de limite, para que
haja um relacionamento saudavel entre ambos. Além disso, € possivel também perceber um
grande envolvimento entre o trabalhador e os pacientes, e € preciso atentar para esse detalhe
para que o profissional em questdo se sinta responsdvel pela funcdo que executa, mas nao por
problemas alheios a ele e que ndo possam ser resolvidos por ele, para tentar evitar problemas
como falta de vontade de trabalhar, baixo rendimento e esgotamento fisico e emocional.

E de suma importincia lembrar que a aplicagdo deste questiondrio ndo é suficiente
para fechamento diagndstico da Sindrome de Burnout, ndo devendo o mesmo ser utilizado de
maneira isolada para detec¢do desta psicopatologia, servindo como método de apoio para
deteccao da sindrome.

Diante disso, € possivel perceber que a capacidade de trabalho e as relagdes
interpessoais vividas por esses profissionais estd diretamente relacionada com a saide do
trabalhador, podendo acusar alteragdes tanto na vida pessoal quanto na profissional desses
trabalhadores. Logo, a saide mental e fisica dos funciondrios deve ser protegida, mas esse €
um fator que ndo recebe a devida aten¢do que deveria.

Através da pesquisa aplicada, e ouvindo as pessoas que vivenciam dia a dia situagdes
estressantes que podem vir a desencadear o distirbio em questdo, conclui-se que a grande
maioria dos relatos dos quais ja foram evidenciados anteriormente nesta sessdo se mostram
expressivamente positivos para a instalacdo da Sindrome de Burnout nas mesmas. Entretanto,
€ preciso ficar atento aos sinais indicativos que o corpo pode dar e que a maior parte dos
profissionais apresentam para que essa doenca seja descoberta no inicio e tratada da maneira
correta.

S. CONCLUSOES E PROPOSTAS

O presente estudo é uma investigacdo a respeito da Sindrome de Burnout em
funciondrios publicos da cidade de Resende Costa- MG, tendo como objetivo geral a andlise e
compreensdo da relagdo da Sindrome de Burnout com as condigdes de trabalho a que os
servidores publicos deste municipio sdo submetidos, bem como ela se forma, suas causas,
sinais e ocorréncia da mesma. Para isso foram entrevistados oito servidores que trabalham em
uma ESF da cidade e atuam na 4rea da saide. A pesquisa foi desenvolvida por meio de
observacdo ndo participante e entrevistas semiestruturadas juntamente com um questiondrio
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estruturado, realizando um estudo de caso por meio de técnicas de andlise de conteido, com
abordagem quali-quantitativa e exploratdria-descritiva utilizando dados primérios e
secunddrios.

Em um contexto onde a pressdo psicoldgica e o estresse estdo cada vez mais presentes
na vida dos trabalhadores, a sindrome de burnout vem se destacando e acometendo diversos
individuos, representando um distirbio que se nao tratado a tempo pode ter consequéncias
graves.

Portanto, foi observado que a classe dos funciondrios publicos que atuam na area da
saide vem sendo frequentemente exposta a agentes estressores internos e externos e
consequentemente ao risco elevado de acometimento pela sindrome de burnout, que acabam
influenciando negativamente nos aspectos profissionais e pessoais desses profissionais. A
exigéncia de multifungdes e de servicos de qualidade sdo fatores que colaboram para o
adoecimento mental e diminui¢do da realizacdo pessoal no ambiente de trabalho. Nesse
contexto, torna-se significativo a identificacdo desse distirbio, e o primeiro passo para se
conseguir uma solucgdo eficaz para um problema é conseguir distingui-lo de outros problemas
fisicos e emocionais e assim evitar agravos maiores.

Diante disso, as intervencdes de prevengdo da Sindrome de Burnout, de protecdo da
saide mental destes funciondrios e acompanhamento da qualidade de vida no trabalho, sdo
fatores que merecem aten¢do imediata das unidades de saidde, corroborando para uma melhor
prestacdo de servigo e satisfacdo tanto dos profissionais quando dos usudrios, além da
possivel melhora do trabalho oferecido.

Por fim, é preciso considerar a necessidade de ampliar o olhar para a esfera
macrossocial atribuindo responsabilidades ao poder publico para que se crie politicas efetivas
que amparem as relacdes sociais estabelecidas no trabalho e ndo somente pensar em medidas
que foquem no individuo isoladamente. Desta forma, entender o trabalho, seu sentido e sua
esséncia a partir da experiéncia e do saber de cada profissional constitui-se como um fator
indispensdavel para o conhecimento e aprofundamento sobre a sindrome e assim propor
alternativas eficazes de preven¢do e promogdo da satde dos trabalhadores.
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