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Resumo: Ao deparar-se com uma mudancga grande como a tecnol égica em gue o mundo vem passando, o
sistemafinanceiro como um todo necessitou e passou por diversas mudangas, umadelasfoi o surgimento
de novos model os de negdcios totalmente digitais, as entdo denominada fintechs. A partir disso o estudo
pretende verificar se existe diferencas na eficiéncia operacional e na rentabilidade da instituicdes. Foi
realizado um levantamento bibliogré&fico e posteriormente um estudo de caso nas demonstracOes
financeiras das empresas. Como resultado foi possivel notar que ainda os intermédios financeiros
tradicionais s80 mais eficientes e mais rentaveis do que as empresas que aderiram totalmente ao novo
modelo, porém o ano de 2020 mostrou uma tendéncia no oposto, visto que frente a pandemia uma das
empresas com 0 model o de negécios digital teve melhora significativa nos seus resultados.
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1. INTRODUCAO

Handy (1978) relata que a maioria das organizagdes que ndo sdo projetadas para
prestar um servico de exceléncia, mas sao projetadas somente para o crescimento, deixando de
lado estratégias relacionadas a inovagdo, permanecendo imutaveis em um mundo em mudanga
constante, estdo fadadas a possivel extingdo ao se depararem com a inevitavel lei de
sobrevivéncia dos mais aptos e dos principios de evolucdo. Handy (1978), acrescenta ainda ao
seu pensamento a frase de Albert Einstein: “nenhum problema pode ser resolvido a partir da
mesma consciéncia que o criou”. E necessario aprender a ver o mundo de uma maneira nova e
revigorada.

De acordo com Danielle (2019) a vulnerabilidade de um grande sistema como o
bancério esta se vendo obrigado a formular estratégias para adequar a um movimento que vem
reestruturando o funcionamento do mesmo. Danielle (2019) complementa ainda que as fintechs
estdo cada vez mais ditando as tendéncias e mudancas do sistema, inclusive trazendo inovagoes
quanto ao campo de atuacdao, modelos de negécio e buscando maneiras de atender demandas
dos clientes.

O atual cenério financeiro, recentemente, apresentou um grande avanco tecnoldgico
trazendo vantagens tanto para 0s bancos como para seus clientes. Logo, em meio a diversas
inovagdes nas atividades financeiras, desenvolveram-se as chamadas fintechs. O nascimento
das fintechs foi beneficiado por diversos fatores, como o sucesso de iniciativas no exterior, o
amadurecimento do empreendedorismo e a crise econdmica, 0s quais motivaram a criacdo de
negocios (DAROLLES, 2016).

Diante do protagonismo da tecnologia nos dias atuais, as FinTechs tém ganhado cada
vez mais espaco no mercado financeiro e conquistando tanto clientes quanto as instituicbes
bancérias tradicionais. Em decorréncia desse fato, questiona-se: qual o modelo mais eficiente
sob aspectos da eficiéncia operacional e rentabilidade entre os bancos tradicionais e as
FinTechs?

A pesquisa tem como objetivo verificar se o modelo de negdcios dos bancos
tradicionais ainda é mais eficiente do que o modelo das fintechs emergentes no mercado, tal
objetivo pretende ser alcancado atraves da aplicacdo de indicadores financeiros de
rentabilidade, eficiéncia operacional e do custo de intermediag&o financeira.

Diante do exposto, visualiza-se neste estudo identificar aspectos sobre o desempenho
das novas tecnologias do mercado frente ao modelo tradicional, visto que possui impacto direto
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no cotidiano dos usudrios e investidores. Tal estudo ainda contribui para 0 maior nimero de
literatura e pesquisa sobre o tema, devido a escassez académica do tema.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

De acordo com Assaf Neto (2012), O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é composto
por um conjunto de instituicGes financeiras, cujo 6rgdo maximo é o Conselho Monetéario
Nacional (CMN), o objetivo do Sistema Financeiro Nacional (SFN) é o de propiciar a relagao
entre desfavorecidos de recursos para investimentos e agentes superavitarios que sdo aqueles
capazes de gerar poupanca, financiando o crescimento da economia. Sendo assim, é possivel
entender o Sistema Financeiro Nacional como um conjunto de instituicdes financeiras e
instrumentos financeiros que tem como objetivo transferir recursos entre superavitarios e
deficitarios.

Ainda em concordancia com Assaf Neto (2012), é possivel desenvolver uma estrutura
para o SFN envolvendo dois grandes subsistemas, o0 normativo e a intermediagéo financeira. O
subsistema normativo é responsavel pela manutencdo do funcionamento do mercado e dos
orgdos presentes neles, nele enquadram-se conselhos e 6rgdos chamados de supervisores, que
sdo responsaveis a cada qual seu nicho de mercado, conforme demonstrado por ABREU ET.
AL (2017).

Para Assaf Neto (2012), o subsistema de intermediacéo (ou operacional) é formado por
instituicBes bancérias e ndo bancérias, que tem por objetivo atuar na intermediacdo financeira.
Nele existem cinco grandes grupos de instituicdes que sdo bancarias, ndo bancarias, sistema de
poupanca e empréstimo, auxiliares e instituicdes ndo financeiras.

2.2 FINTECHS

As Fintechs séo instituicdes conhecidas como startups que atuam na industria
financeira. Cada Startup representa uma organizacdo temporaria projetada para buscar um
modelo de negdcio sustentavel e escalavel, segundo Blank e Dorf (2012). Em especial, as
startups financeiras, Fintechs, buscam melhorar os meios eletrénicos de pagamentos em termos
de velocidade, conveniéncia, eficiéncia e acessibilidade (LAVEN, 2014).

Para Darolles (2016), as Fintechs criam produtos e servigos que vao além dos depdsitos
financeiros, pilar estrutural do modelo de negdcio tradicional e no qual a regulamentagdo é
geralmente mais rigida, e estdo explorando outras oportunidades deste segmento que as
instituices financeiras tradicionais nao trabalham em fung&o do custo das vendas. Elas estdo
entrando em uma industria financeira ja estabelecida, através da inovacdo em componentes
especificos da cadeia de valor das institui¢fes tradicionais, como, por exemplo, empréstimos,
seguros, cartdes de crédito e pagamentos (JUN, 2016).

As Fintechs caracterizam sua abordagem estratégica em tecnologias digitais. Elas sao,
conforme Mackenzie (2015), uma das caracteristicas que influenciam transformacdes nos
modelos de negécios da industria financeira.
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De acordo com Alecrim (2017) o termo Fintechs surgiu da combinagéo das palavras em
inglés financial (financas) e technology (tecnologia). Logo, € possivel entender a ideia de que
toda empresa que presta servigos ou oferece produtos financeiros, diferenciando-se com as
facilidades oferecidas pela tecnologia sdo denominadas Fintechs. Como consequéncia dos
efeitos inovadores na industria de servigcos financeiros, as Fintechs possuem impactos
duradouros no setor financeiro como um todo.

2.3 ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

A analise das demonstracdes contabeis passou a assumir importante papel no processo
decisdrio das empresas e dos investidores, visto que constitui importante instrumento para
avaliacdo do desempenho da instituicdo, oferecendo importantes indicadores econdmicos e
perspectivas financeiras (FILHO, 2012).

Continuando com o pensamento de Filho (2012), a analise das demonstracdes contabeis
podem ser dividas em retrospectiva e projetiva, a primeira fornecendo informacdes sobre a
eficacia e eficiéncia das decisdes tomadas e de como elas foram executadas, quanto a natureza
projetiva é possivel criar cenarios e verificar qual o melhor para o desempenho econémico-
financeiro que a administragdo deseja, indicando possiveis riscos e oportunidades da
organizacgdo. Desta maneira a anélise das demonstracdes contabeis e financeiras desempenha
um papel importante na tomada de decisdes e na reformulacao de estratégias.

Quanto ao objetivo da anélise, Eliseu Martins (2020) declara que depende do usuario,
pois vai demandar do tipo de informacédo que deseja alcancar. Como principais interessados
temos os investidores estdo interessados no risco e retorno, os credores e fornecedores estéo
atraidos pela liquidez da empresa, existe a figura dos sindicatos e colaboradores desejam saber
sobre a lucratividade da empresa, 0 governo por sua vez esta interessado na empresa como um
todo, para estabelecer suas politicas fiscais.

2.3.1 INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL

Eficiéncia segundo Catelli (2001) é o processo pelo qual a empresa busca o melhor
aproveitamento de seus recursos frente as saidas, eficiéncia refere-se ao método mais correto
de exercer tais procedimentos. Pode-se definir como a razdo entre os bens produzidos e 0s
recursos consumidos.

Segundo Emerson Faria (2018), eficiéncia operacional ou ainda taxa de
despesas/receita € um indicador cujo objetivo é medir a proporcao entre a receita gerada pela
instituicdo reservada a cobrir as despesas e custos da organizacdo. Tal indicador é importante
para medir a capacidade da empresa em gerar recursos para sanar suas despesas operacionais e
administrativas, tais como também seus custos, de maneira que a interpretacdo dele seja quanto
menor o percentual, melhor.

No ambiente cientifico da analise das demonstracdes contabeis podemos encontrar
diversas abordagens de indicadores que ajudam a identificar a eficiéncia e viabilidade do
negocio, dentre eles € possivel mencionar os indicadores de lucratividade, liquidez, grau de
endividamento e solvéncia. Existe ainda um indicador muito utilizado na literatura para analise
de bancos, o qual confronta as despesas operacionais da instituicdo com as receitas de
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intermediacdo financeira, trazendo um coeficiente importante para o acompanhamento da
evolucéo dos intermediarios financeiros no mercado (ASSAF NETO, 2002).

Para se obter o indice operacional é necessario dividir as despesas operacionais pela
receita de intermediacdo financeira.

2.3.2 RETORNO SOBRE O PATRIMONIO LIQUIDO

O retorno sobre o patriménio liquido demonstra o quanto a empresa obtém de lucro para
cada R$100,00 de capital préprio investido. Mostra qual a taxa de rendimento do capital proprio
e pode ser comparado com outras opcdes de investimento do mercado, como titulos pablicos,
privados ou, até mesmo, a poupanca e titulos de renda fixa (MATARAZZO, 2003).

Para Padoveze (2000), a rentabilidade do patriménio liquido é o melhor de todos os
indicadores, pois conjuga todos os demais e demonstra quanto os acionistas ganharam. Outro
ponto forte reside no fato de ser comparavel para qualquer empresa, de qualquer setor, de
qualquer pais, de qualquer investimento. Logo, obtém-se a formula RSPL = Lucro Liquido/
Patriménio Liquido.

2.3.3 RETORNO SOBRE O ATIVO

Com o objetivo de medir a capacidade econdmica da empresa, ou seja, 0 sucesso obtido
a partir do capital investido, sdo utilizados os indicadores de rentabilidade, que, de acordo com
Assaf Neto (2002), visam justamente avaliar os resultados auferidos por uma organizacdo em
relacdo a determinados parametros que melhor revelam suas dimensdes.

Nesse sentido, Damodaran (2004) reforca que o ROA (Retorno sobre ativos) de uma
empresa mensura a sua eficiéncia operacional em gerar lucros a partir de seus ativos. Na mesma
linha de raciocinio, Barnes (1987) considera que os indices financeiros, entre eles 0 ROA, sao
bons indicadores de desempenho das empresas. Nos trabalhos de Tavares Filho (2006) e
Campos (2006) vé-se que o ROA ¢ também usado e relacionado aos niveis de governanca
corporativa e a concentracdo acionaria da empresa. A formula do ROA é representada por ROA
= (Lucro Liquido / Ativo Total) x 100.

2.4. ESTUDOS ANTERIORES

AUTOR TITULO OBJETIVOS RESULTADOS
Identificar e|Os resultados obtidos indicaram que as
compreender as|Fintechs possuem
vantagens um modelo de neg6cios mais dindmico
Fintechs dele desvantagens do|que os bancos tradicionais,
crédito e{modelo dele que as principais diferengas e
intermedirio |intermediacao vantagens ocorrem por se basearem
s financeiros: |financeira em operacdes 100% digitais. Quanto a
uma andlise|tradicional e do novo|segunda parte da pesquisa de
Emerson  Farialcomparativa |modelo introduzido|De carater qualitativo, as fintechs
(2018) de eficiéncia [nos ultimos anos|apresentam um maior custo de
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pelas fintechs. intermediagdo financeira, maior taxa de
despesas de intermediacdo financeira e
um retorno sobre o PL menor do que a
dos intermediarios tradicionais.
A pesquisa tem por|Conclui-se que ndo existe hegemonia
objetivo geral|entre os setores, visto que do ponto
verificar qual a de vista da eficiéncia operacional os
Avaliacdo de|diferenca entre os|bancos mostram-se melhores, do ponto
desempenho |bancos digitais e|de vista do retorno sobre o ativo 0s
financeiro  |tradicionais no que|bancos tradicionais  apresentaram
dos bancos|diz respeito melhor
Iran Jeferson|digitais e dos|ao desempenho|desempenho e quanto a distribuicdo de
Firmino de|bancos financeiro, entre os|receitas verificou que cada instituicao
Andrade (2019) |tradicionais. |anos de 2014 a 2018 [possui suas particularidades.
Ao observar o comportamento da
intermediacdo financeira no Brasil
pode-se concluir
que a inadimpléncia de acordo com o
procurar entender os|Banco Central do Brasil é muito alta. E
fatores que explicam|ainda possivel constatar que em
Custo dalesse spread tdo|comparacdo com cenario internacional
Felipe Gomes de|intermediacd |elevado no pais a luz{o Brasil apresenta problemas em todas
Souza Oliveiralo financeira|da experiéncialas varidveis que aumentam o spread
(2020) no Brasil internacional. bancério.
discutir as inovacoes
trazidas pelas
Fintechs,
mostrar seu impacto
no Sistema
Financeiro atual,
trazendo a luz
0s desafios que essas
startups ainda
Fintechs  elenfrentam e o que|O trabalho concluiu que as fintechs
bancos O|poderia vem ditando cada vez mais as
impacto  do|facilitar ou dificultar|mudancas a serem efetuadas no sistema
Danielle de{revolucionari [0 seu crescimento|apresentado a este, novas formas de
Olveira Freitas|jo sobre o|diante destes|encarar seus processos, NOVOS campos
(2019) tradicional  |desafios. de atuacéo e novos modelos de negocio.

Dentre os estudos indicados pelo quadro o trabalho do autor Emerson Faria (2018),
destaca-se em relagdo aos demais, por trazer informacdes de cunho qualitativo e quantitativo,
autor levantou os padrdes entre os 2 modelos e ainda as principais vantagens sobre os outros, a
pesquisa concluiu que o modelo de negdcios das fintechs é mais dindmico, porém ainda
apresentam um maior custo e um retorno menor do que aos bancos tradicionais.



Swrdsio ne ExceLencis em Gestio & Teckorooma 8

- ﬁ:\\ FALBLIALES

SEGeTE DOM BOSCO

3. METODOLOGIA
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa é classificada como aplicada, pois, a sua finalidade ndo é desenvolver uma
posicdo tedrica e sim realizar uma acdo concreta, ou seja, realizar a aplicacdo pratica dos
conceitos. De acordo com Nascimento (2016), a pesquisa aplicada se dedica a geracdo de
conhecimento para a solucdo de problemas especificos, com o objetivo de encontrar solucbes
para determinada situacédo particular, como exemplo a influéncia do estilo de lideranca no clima
organizacional de uma empresa.

Quanto ao objetivo da pesquisa, conforme ensina Gil (1991), o principal objetivo das
pesquisas exploratdrias sdo desenvolver, esclarecer e ampliar conhecimentos e conceitos com
a intencdo de levantar questdes mais complexas sobre o tema, ou ainda hip6teses para estudos
posteriores, geralmente envolvem um levantamento bibliografico sobre o tema e
posteriormente a aplicacdo de questionarios, entrevistas e estudos de casos. Ainda segundo Gil
(1991), esse tipo de pesquisa é geralmente utilizado quando o tema é pouco explorado e torna-
se dificil a aplicacdo de hipoteses mais precisas.

A abordagem da pesquisa estende-se a qualitativa e quantitativa, uma vez que segundo
Nascimento (2016) a abordagem qualitativa consiste em interpretar fenGmenos, dado o contexto
e realidade em que estdo inseridos, considera a realidade e as particularidades dos sujeitos no
objeto de estudo. E ainda segundo com Nascimento (2016), a abordagem quantitativa emprega
métodos padronizados e sistematicos, produzindo meios para a comparabilidade dos dados.

Parte da pesquisa é conduzida através de uma pesquisa bibliogréafica, que de acordo
com Eva (2019) é feita com base em livros, artigos, jornais, revistas, que servem como base
tedrica para pesquisa e embasamento cientifico para os argumentos e hipéteses levantadas.

Como delineamento metodoldgico da pesquisa classifica-se como estudo de caso, pois
de acordo com Gil (1991) o estudo de caso é frequentemente usado para explorar situagdes reais
cujos exploracdo ndo esta totalmente definida, descrever situacdes de determinada investigacao
ou ainda explicar variaveis e variacbes causais de determinado fendmeno.

3.2 AMOSTRA E COLETA DE DADOS

Enguanto, Santos (2010), afirma que a populagdo é todo o conjunto de individuos que
apresentam uma ou mais caracteristicas em comum e sobre 0s quais recai o estudo, Yin (2005),
declara que a coleta de dados pode vir de seis fontes distintas, a saber: documentos, registros
em arquivos, entrevistas, observacao direta, observacao participante e artefatos fisicos.

Neste estudo, usou-se da coleta de dados que foi realizada nos relatérios anuais
publicados pelas empresas no site da B3 (Bolsa Brasil Balcdo) <http://www.b3.com.br/pt_br>
com excecdo dos relatorios da FinTech Nubank, os quais foram retirados do site da propria
empresa.

Quanto a amostra selecionada, consideramos os bancos privados Ital Unibanco,
Bradesco e Santander, visto que hoje sdo as instituicbes com maior patrimonio liquido do
segmento, pelo outro lado as Fintechs consideradas na pesquisa foram o Banco Inter e o
Nubank, a delimitacdo de tempo deu-se pelos anos 2018, 2019 e 2020.
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3.3 PROCEDER METODOLOGICO E ANALISE DOS DADOS

O estudo iniciou-se com uma revisdo bibliografica acerca do sistema financeiro
nacional, das institui¢cdes financeiras contempladas pela pesquisa, da qualidade da informacéo
contabil, das demonstracdes contabeis e dos indices de eficiéncia operacional. Identificou-se o
Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) das empresas
referente aos ultimos 3 anos, ou seja, de 2018 a 2020.

Posteriormente, identificou-se, a partir de um estudo bibliografico, os principais
conceitos e estudos ja realizados sobre o tema, a partir desta pesquisa inicial foi possivel
identificar os principais indicadores utilizados para responder o problema de pesquisa proposto.

O tratamento dos dados foi realizado a partir do software Google Sheets onde os dados
originais foram transformados para arquivo .xIsx e csv e tratados de maneira a facilitar a analise.
Durante a coleta ndo foi possivel a obtencdo dos arquivos em formatos que permitissem o
manuseio para calculos e criacdo de data visualization para melhorar a experiéncia ao observar
0s resultados obtidos.

A anélise dos dados foi realizada a partir dos dados tratados e, posteriormente,
elaborados os célculos dos indicadores propostos; para atingir tais objetivos operou-se com a
ferramenta Google Sheets, visto que ambas permitem a facil manipulacéo dos dados e geragédo
de relatérios graficos.

4, DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir serdo apresentados os resultados obtidos durante a pesquisa e posteriormente
a discussdo que pode ser levantada sobre o assunto.

4.1 INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL.

No Gréafico 1 é apresentado o indice de eficiéncia operacional das empresas, de
maneira a indicar a evolucdo das empresas ao longo dos anos.

Uma vez definido que a melhor interpretacdo do indice € quanto menor melhor, pode-
se identificar que as fintechs possuem um desempenho de menor constancia em relagdo ao
ponto de vista da eficiéncia operacional. Enquanto as instituicdes bancérias tradicionais oscilam
entre 82% e 105%, as fintechs possuem um resultado com variagao entre 83% e 167%.

Nota-se ainda que, a instituicdo Nubank possui 0 pior desempenho dentre as cinco
instituices, no ano de 2018, tendo peso significativo nessa comparagdo. Quanto a instituicdo
Banco Inter possui desempenho operacional proximo as instituicdes bancarias tradicionais,
tendo apenas em 2020 um aumento vultoso em relagdo aos outros anos e empresas.

E importante identificar ainda, que a instituicdo Nubank foi a inica empresa que teve
seu indice com variagdo positiva em 2020, mostrando que mesmo com 0s impactos da pandemia
causada pelo Covid-19, o modelo de negdcio permitiu que a empresa continuasse a captar novos
clientes em escala.

Gréfico 1. indice de Eficiéncia Operacional
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indice de eficiéncia operacional

| 2012 g 2012 g 2020

Bradesco
Itag
Santander
Nubank

Inter

0.0 0,5 1,0 1,5 2,0

Fonte: Dados da pesquisa

Comparando os modelos de negocio é possivel identificar que os bancos tradicionais
tiveram um pior desempenho quanto a adaptacao frente aos impactos que a pandemia trouxe.
Pode-se perceber tal fato através do estudo da variacéo dos indices. E importante ressaltar que
a instituicdo Nubank possui peso significativo também nessa comparacdo, conforme
apresentado na Tabela 1.

Tabela 1. indice de Eficiéncia Operacional
Indice de eficiéncia operacional

Intituicdo/AN

0 2018 2019 2020 Variacdo 2018-2020
0,82725418 | 0,89235406 | 0,95859665

Bradesco 92 51 18 0,1313424627
0,82490904 | 0,83815019 | 0,96990049

Itad 51 92 32 0,1449914481
0,83547095 | 0,87719604 | 1,05477571

Santander 07 85 1 0,2193047608
1,67068169 | 0,90683936 | 0,88154260

Nubank 1 63 8 -0,7891390834
0,83348154 | 0,94965499 | 1,34030725

Inter 04 04 2 0,5068257116

Fonte: Elaborado pelos autores
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Conforme exposto, a Nubank teve uma melhora significativa no seu desempenho
operacional em 2020, tendo o melhor indice de eficiéncia operacional no ano, sendo possivel
comparar o resultado do indice com os anos 2018 e 2019 das outras instituicoes.

4.2 RETORNO SOBRE O PL

A proxima etapa da pesquisa constituiu-se em levantar os principais indicadores de
retorno das empresas. O Grafico 2 mostra essa relacdo utilizando o Retorno sobre o Patrimonio
liquido das empresas.

Gréfico 2. Retorno sobre o Patrimdnio Liguido

Retorno sobre o PL

B 2012 g 2019 2020
20

Ml .

Bradesco Itad Santander Mubank Inter

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se perceber que o retorno sobre o Patrimonio Liquido das instituicdes financeiras
tradicionais é imponente frente aos modelos das fintechs. Enquanto a média de retorno dos
bancos tradicionais girou em torno de 14%, o indicador do Nubank ficou com média negativa
de 18% e o do banco Inter com 3%.

A partir da caracterizagdo do indicador de retorno sobre o Patriménio Liquido é possivel
verificar que os bancos tradicionais continuam a criar valor para a empresa, enquanto por
exemplo o Nubank consumiu o patrimdnio investido pelos socios e o0 banco inter teve pouca
agregacdo de valor.

Os resultados mostram que o Nubank foi a Unica instituicdo que melhorou seu retorno
no ano de 2020, corroborando com os dados apresentados no tépico anterior, mostrando que a
empresa, mesmo diante de uma pandemia global, teve uma melhora significativa nos resultados
nas suas atividades. Porém, a empresa continua consumindo o capital dos socios.



Swrdsio ne ExceLencis em Gestio & TEChOLOGIA ,
LT ANy Jy
X Viii =»=ue'{&l @ fiikisosco

4.3 RETORNO SOBRE O ATIVO

Por fim, tem-se no Gréfico 3, a representacdo do Retorno sobre o Ativo das instituicoes
financeiras apresentadas.

E possivel verificar, frente aos resultados que o comportamento dos dados atingidos
com o calculo do Retorno Sobre o Ativo segue 0 mesmo padrdo do Retorno Sobre o Patriménio
Liquido, mostrando que os intermediarios financeiros tradicionais conseguem gerar mais
receita com os ativos da empresa.

Grafico 3. Retorno sobre o Ativo
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Fonte: Dados da pesquisa

Mais uma vez o Nubank foi o outlier, apresentando um resultado na contraméo das
outras empresas, colaborando para a hipotese que a instituicdo teve o melhor desempenho
quanto ao gerenciamento de crise, revelando-se até mesmo como uma oportunidade, tendo
como possivel explicagdo seu modelo de negdcios digital.

Apbs a identificacdo dos indicadores propostos é possivel discutir algumas relagdes
entre eles, tais como a partir de uma ma eficiéncia operacional a tendéncia é que o retorno da
instituicdo, seja com o capital de terceiros quanto sobre seus ativos, como aconteceu no caso
dos bancos tradicionais, visto que em 2020 sua eficiéncia operacional piorou e sua rentabilidade
seguiu 0 mesmo comportamento. A varidvel chave que explica essa relacdo € a receita.

Outro ponto a ser destacado foi o resultado do Nubank frente aos outros bancos em
relacdo a 2020, visto que a empresa teve uma evolugdo positiva enquanto as outras instituicdes
vieram a sofrer mais com a pandemia.
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A possivel explicacdo para o pior desempenho operacional das outras institui¢des, em
2020, foi o periodo de adaptacéo frente a gestao de riscos necessaria para enfrentar o ocorrido,
outro ponto é que devido as limitacdes e isolamento proposto, a economia teve um impacto
negativo direto, impossibilitando por exemplo algumas transacdes comerciais fisicas.

Pode-se perceber ainda que os bancos tradicionais possuem um padréo de resultado
muito parecido, com os indicadores muito proximos e oscilando no mesmo sentido durante 0s
anos. Ja a outra fintech, o Banco Inter, possui um comportamento no mesmo sentido dos bancos
tradicionais, a possivel explicacdo para o Banco Inter ndo agir com a mesma tendéncia da outra
fintech foi 0 aumento expressivo das despesas de maneira desproporcional a receita.

Percebe-se ainda que os bancos tradicionais ainda continuam mais eficientes do ponto
de vista da rentabilidade e com um resultado operacional mais eficiente do que o modelo
totalmente digital, porém o ano de 2020 pode ter tracado uma tendéncia do contrario, visto a
grande evolucgdo positiva principalmente do Nubank no periodo.

5. CONCLUSAO

Este estudo teve por objetivo principal verificar as diferengas da rentabilidade e da
eficiéncia operacional dos modelos de negdcios, tradicional e digital, usando as cinco
instituicdes bancérias apresentadas, justificando tal estudo diante do protagonismo da
tecnologia atualmente frente ao mercado tradicional, como o setor bancario.

O estudo consistiu em identificar e discorrer sobre: o indice de eficiéncia operacional
que permite identificar a razdo entre receitas e despesas, ou seja, quanto de despesa a empresa
precisou tomar para gerar um nimero especifico de receita; quanto ao indice de retorno sobre
o patriménio liquido, sendo possivel, atraves dele, verificar se a empresa agregou ou consumiu
valor sobre o capital investido pelos sécios em determinado periodo; e o retorno sobre o ativo
gue mostra a capacidade da empresa em gerar receita com 0 nimero de ativos que a empresa
possui naquele ano.

Definiu-se como amostra os intermediarios financeiros Ital0 Unibanco, Banco
Santander, Banco Bradesco, Nubank e Banco Inter, como base de dados para tratamento e
calculos foram utilizados os relatérios financeiros anuais de 2018 a 2020.

A partir do estudo do indice de eficiéncia operacional foi possivel verificar os resultados
das instituicbes bancéarias ao longo dos anos e comparar 0 qudo eficientes sdo em seu setor.
Como resultado obtido, conclui-se que os bancos tradicionais ainda séo relativamente
superiores aos intermediarios financeiros do modelo digital. Contudo, em 2020, a fintech
Nubank teve um resultado extremamente positivo, mesmo diante da pandemia, de maneira que
veio inclusive a superar as demais instituicbes nesse exercicio, criando assim, uma possivel
tendéncia para o setor, visto a iminéncia da inesperada condi¢ao proposta pela pandemia.

Quanto a rentabilidade das instituicbes bancarias, pode-se observar que os bancos
tradicionais ainda possuem dominio no mercado, uma vez que, sua média foi de 14% e a das
demais instituicbes com modelo fintech tiveram resultados baixos ou até mesmo negativos
diante do seu Patriménio Liquido. A capacidade em usar seus ativos para gerar resultado
econémico também foi outro ponto que pesou para 0s bancos tradicionais, visto que os dados
mostram que o modelo digital ainda possui pouca rentabilidade frente aos seus ativos, tendo
inclusive sendo negativo em determinado periodo.

O presente trabalho colabora com os resultados apresentados pelos demais artigos
relacionados. Emerson Faria (2018) afirma que os negdcios de modelos digitais sdo mais
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dindmicos. Com isso, pode-se concluir que esses modelos, frente a uma crise maior, acabam
tendo maior adaptabilidade, porém ainda continuam com a proporc¢ao de custo/despesas frente
a receita maior. Segundo Iran Jeferson Firmino de Andrade (2019), de 2014 a 2018, os bancos
tradicionais se mostraram melhores do ponto de vista de retorno.

Enguanto isso, Felipe Gomes (2020) constatou que o pais ainda possui problemas em
todas as variaveis que compdem o spread bancario. De maneira semelhante, nossa pesquisa
mostrou que o custo e as despesas ainda continuam com o comportamento problemaético, visto
a gqueda e o baixo nivel de eficiéncia operacional. Daniele de Oliveira Freitas (2019), afirma
que as fintechs vém ditando as mudancas a serem efetuadas no sistema, e a presente pesquisa
colabora no sentido que, em frente a pandemia, 0 modelo mostrou uma possivel tendéncia de
consumo e relagdo com os intermediarios financeiros.

A pesquisa teve como limitagcdo o tamanho da amostra dos anos analisados, visto que o
modelo digital ainda é relativamente novo no cenario. Outro ponto a ser melhorado é o nimero
de instituicdes analisadas, uma vez que, no mercado ainda existem outras categorias de bancos
comerciais como 0s bancos publicos e a diferenciacdo entre controle nacional e estrangeiro.

Sugere-se para pesquisas futuras o aumento da amostra a ser estudada e a aplicacéo de
outros indicadores de carater financeiro e econdmico para visualizar de forma mais adequada e
precisa qual o modelo de negdcio mais eficiente.
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