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Resumo:A globalizacdo tem acirrado nos Ultimos anos a concorréncia entre as empresas. Por este
motivo, é necessario que as organizagdes melhorem cada vez mais sua eficiéncia operacioal e a sua
eficacia nos processos. Um Sistema mais enxuto e com menos custos € imprescindivel para as
organizagdes se manterem no Mercado. Neste contexto, o objetivo deste trabalho & Analisar se a
utilizacdo de um sistema de informac&o integrado do tipo ERP, naimplantagdo da filosofia Just in Time
em uma empresa do setor automotivo, tem impacto positivo na reducdo de custos com estoques e
melhoria no desempenho operacional. Paratanto, foi realizado um estudo de caso descritivo-exploratorio
de natureza quantitativa. Os resultados apontam que com a implantacio do Just in time com auxilio do
ERP, 0 processo tornou-se mais répido e efetivo, pois ndo ha necessidade de interagcdo humana como
anteriormente, uma vez que este processo demorava em torno de 2 horas, sendo que agora gasta menos
gue um minuto. Isso tornou o0 processo mais produtivo e eficiente. Também aponta que a empresa
economizou cerca de R$ 135.000,00 mensais com o custo de depdsito de terceiros, o que contribuiu com
aumento de 53% no lucro da empresa. O presente estudo concluiu que a unido de métodos e técnicas
propriasda J T com ferramentas apropriadas a cada tipo de ambiente produtivo, como o ERP, demonstra
ser a chave para se obter resultados globais para empresas com sistemas produtivos complexos,
impactando positivamente no desempenho operacional e por consequéncia na redugdo de custos



operacionais.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Shank e Govindarajan (1993) tecnologias advindas da globalizacéo,
tais como comunicacdo 4gil, interligacdo entre as nacBes e blocos econdmicos,
disponibilizagdo de informagfes em tempo real, trazem novos e continuos desafios para as
organizacGes. Um dos desafios empresariais é alcangar e superar metas operacionais com
eficiéncia, devido a dificuldade que o mercado apresenta, uma vez que ndo € possivel intervir
nos precos dos produtos e servicos. Desse modo, é fundamental para as empresas que seu
modelo de custos seja 0 mais eficiente possivel, com o objetivo de garantir participacdo de
mercado mais efetiva e um lucro maior (SHANK; GOVINDARAJAN, 1993).

O uso de algumas ferramentas, como Just-in-Time (JIT), tém auxiliado as
organizacles na reducdo de custos operacionais. 1sso porque, o principio base do JIT é
eliminar desperdicios com menor custo possivel, menor tempo e lead time de execucdo,
contribuindo inclusive para reducédo de estoque (MARCHWINSKI; SHOOK, 2003). Horngren et al.
(2004) apontam que esta € uma ferramenta em que os produtos em um sistema produtivo sdo
realizados somente quando existe realmente a necessidade, ou seja, um sistema que otimiza a
utilizacdo de recursos materiais e humanos proporcionando reducdo de custos na cadeia
produtiva e de abastecimento com maior eficécia, assim maximizando os lucros.

Em mercados dindmicos e cada vez mais competitivos como os atuais, com certa
instabilidade nas demandas e previsdes de producéo incertas, a implantacao da filosofia Just
In Time pode agregar muito as empresas e trazer muitas vantagens operacionais. Com base
neste raciocinio, é importante salientar que os resultados mais significativos apontados
surgem quando a organizacao utiliza também sistemas de informacédo e outros instrumentos
de gestdo que garantam aos gestores das areas componentes para responder de modo
satisfatorio as exigéncias globais do mercado (VIEIRA; DE SOUZA 2016).

Segundo Fullerton et al. (2003), o dinamismo e alteragbes bruscas da demanda,
limitacGes operacionais e tecnolégicas que influenciam os sistemas de producéo e regimes de
atendimento exclusivos, necessita 0 uso sistemas especificos, com alta capacidade de levar
em consideracdo as diversas variaveis significativas.

Um dos sistemas mais utilizados nestes processos € o sistema integrado do tipo ERP
(Enterprise Resource Planning) ou em portugués Sistema de Gestdo Empresarial, que € um
sistema de informacdo que integra todas as informacdes e processos de uma empresa em um
Unico sistema. O sistema ERP integra toda uma empresa em todos 0S Seus processos
organizacionais por meio do armazenamento de dados coletados em todos as areas funcionais
(FULLERTON et al., 2003).

Vale destacar que os beneficios do JIT como a reducdo de custos sdo usualmente
parcialmente conquistados em decorréncia de um processo de implantacdo incompleto
(YASIN et al., 1997). Além disso, o sistema ERP é amplamente utilizado pelas organizacGes
em decorréncia das suas conhecidas vantagens, no entanto, as complexidades de implantacéo
de um sistema dindmico durante a realizacdo das operagdes da cadeia de valor da empresa
dificultam o aproveitamento perpétuo de tais beneficios (FULLERTON et al., 2003).
Adicionalmente, hd poucos trabalhos na literatura que apresentem uma Vvisdo quantitativa
voltada aos beneficios praticos por meio dos célculos dos ganhos econémicos. Dessa forma,
este trabalho visa preencher esta lacuna de pesquisa por meio do seguinte objetivo de
pesquisa: Analisar se a utilizacdo de um sistema informagédo integrado do tipo ERP na
implantagdo da filosofia Just in Time em uma empresa do setor automotivo tem impacto
positivo na reducdo de custos com estoques e melhoria no desempenho operacional. Para
tanto foi realizado uma pesquisa em diversas bases de conhecimento cientifico para
estruturacdo do trabalho realizado no referencial tedrico sobre as ferramentas de Produgéo
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enxuta como Just in Time e de gestdo empresarial como o ERP (Enterprise Resource
Planning).

Este trabalho subdivide-se respectivamente nos seguintes capitulos: Introducao,
Referencial tedrico, Metodologia, Estudo de caso, e por fim as Conclusdes do trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

Com a globalizacdo das economias e o acirramento da competitividade entre as
organizacOes, muitas empresas tém procurado por novos métodos de producdo com o objetivo
principal de reduzir seus custos, assim como aumentar a eficicia de seus processos (YASIN
etal., 1997).

2.1. O JUST IN TIME COMO FERRAMENTA PARA REDUCAO DE CUSTOS E
AUMENTO DA EFICACIA

O Just in Time apareceu no Japao, no inicio dos anos 50, criado e desenvolvido pela
empresa Toyota Motor Company, a qual buscava um sistema de gestdo que possibilitasse
gerenciar a produgdo de diferentes tipos de veiculos eliminando desperdicios e atrasos.
Quando a Toyota optou por trabalhar plenamente na fabricacdo de veiculos, depois da
Segunda Guerra Mundial, com uma diversidade de modelos de veiculos, era fundamental
uma flexibilidade na producdo para produzir lotes menores com alta qualidade em
comparacdo aos fabricados nos EUA. Esta filosofia de produzir somente a solicitacdo de
mercado comecou a adaptacdo por fabricas japonesa, a partir dos anos 70, 0s automaveis
produzidos pelos japoneses acabaram se tornando bem competitivos (YASIN et al., 1997).

O JIT é um dos métodos de trabalho mais utilizados pelas empresas para eliminar
desperdicios, e é executado pelas organiza¢cdes na maioria para alcancar maior eficiéncia nas
operagdes; maior satisfacdo do consumidor; melhoria da qualidade; aumento na vantagem
estratégica competitiva e melhoria das relagdes organizacionais (YASIN et al., 1997).

O JIT pode ser definido como uma filosofia gerencial de estoques, de controle de
situacOes problematicas de producdo e da procura por processos cada vez mais eficientes e
produtos com qualidade com a utilizacgdo minima de estoques, diminuindo os custos e
maximizando os lucros (HILTON, 2008).

A filosofia JIT foca em cinco objetivos basicos: primeiramente satisfazer as
necessidades do cliente por meio da reducéo de custos internos, producéo de lotes pequenos
com grande qualidade e flexibilidade, reducdo do volume de estoque. Além disso, eliminar
desperdicios por meio da eliminacdo dos comuns desperdicios de material e matéria prima,
isso pode ser feito com a superproducdo, planejamento da produgdo no momento certo, com
um bom planejamento de movimentos de carga e transporte, processamento do material e
estoque, com um controle rigido de qualidade analisando os movimentos improdutivos e
produtos defeituosos (PORTO, 1998).

Adicionalmente, a filosofia JIT aborda a melhoria continua do sistema JIT por meio
de um nivel extremo de qualidade, onde os objetivos a serem alcancados € zero defeito, zero
estoque, zero movimentacdo, zero lead time, tempo de setup zero e também lotes unitérios.
Também é um fundamento importante o envolvimento completo de pessoal por meio do
comprometimento de pessoal com a causa. Onde em algumas organiza¢des qualquer
funcionério da linha de producdo tem a liberdade de parar toda a producdo caso encontre
alguma irregularidade que comprometa a qualidade do produto final. Por fim, a organizacéo
do layout, locais especificos para armazenagem do material em processo, armazenagens de
ferramentas sdo relevantes devido a facilitacdo do trabalho dos funcionérios de producéo
tendo uma disponibilidade simples e visivelmente facil para os funcionarios (PORTO, 1998).
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De acordo com Kinney e Wempe (2002), o JIT é a procura continua pela eliminacao
do desperdicio, considerando como desperdicio tudo que ndo agrega valor ao produto.
Somando Fullerton et al. (2003), o JIT procurar melhorar o processo produtivo, dando mais
flexibilidade a agilidade nos processos para as organizagdes, aspectos importantissimos em
um mercado competitivo e globalizado.
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Deste modo, é entendido que a filosofia JIT € na teoria simples de executar, porém é
dificil de se implementar, pois nesta metodologia um problema em qualquer parte do sistema
pode parar toda a producdo (ATKINSON et al., 2008).

Entre as dificuldades de implantacdo que a metodologia JIT pode enfrentar, estdo a
mudanca na cultura das empresas, outo ponto é que as empresas dependem em um certo grau
dos fornecedores e manter um bom relacionamento é primordial, também é necessario ter
funcionarios comprometidos e com caracteristicas multifuncionais, e € necessario manter
qualidade e eficiéncia em padrdes elevados, entre outras.

Portanto, os beneficios de implementacdo do JIT ndo surgem de modo simples, €
fundamental que a empresa adote o JIT como uma filosofia organizacional, antes de receber
as vantagens que o sistema proporciona (YASIN et al., 1997).

Deste modo, Fullerton et al. (2003) apontam que se 0 JIT ndo for implementado de
modo pleno para mudar a concepcao de producdo e 0s processos de operacdo, os beneficios
atingidos podem ser menores. De modo simples, é possivel constatar que a filosofia JIT é
aquela que produz somente o necessario para atender as requisi¢cfes de venda, mantendo
também o minimo necessario de estoque de acordo coma demanda.

2.2. O ERP COMO FERRAMENTA PARA REDUCAO DE CUSTOS E AUMENTO DA
EFICACIA

A principal fungdo do sistema Enterprise Resource Planning (ERP) é integrar toda
uma empresa em seus varios niveis funcionais armazenando dados coletados em todos as
areas da organizacdo. Muitas organizacGes decidem aderir este tipo de sistema acreditando
gque 0s mesmos vao ser a chave do sucessos e solugdo de seus problema empresariais, pois 0
sistema ERP pode oferecer um ponto de vista organizacional tanto na 6tica funcional como
na ética sistémica, um pequeno equivoco pois estes sistemas precisam ser construidos de uma
forma que toda a organizacdo esteja voltada para ele, uma reformulacdo de paradigmas e
dogmas antigos, basicamente a insercdo de uma nova cultura organizacional em todas as
areas da empresa, pois tal sistema funciona em conjunto, agrupando informacdes dos varios
setores da empresa e mostra estes dados de modo consolidado para que decisdes estratégicas,
gerenciais e operacionais possam ser realizadas (LAUDON e KENNETH, 2004).

O sistema Material Requirement Planning (MRP) sdo os predecessores dos sistemas
ERP, estes funcionavam em modulos, realizando intercambio de dados entre si com o foco
primordial de planejar as necessidades de materiais. Com o0 avango tecnoldgico dos
computadores, comegaram a surgir as redes de computadores propiciando a agilidade na troca
de informacdes, dessa forma o MRP se tornou o0 MRP 1l, ou seja, Manufacturing Resource
Planning. O diferencial do MRP Il esta no foco voltado para o planejamento dos recursos de
producdo, controlando também outras atividades como mao-de-obra, maquinas e
equipamentos. A proxima etapa surgiu em decorréncia da maior agilidade nos processos
empresariais por meio da comunicagao instantanea entre os varios setores da empresa, logo, a
incorporacdo do ERP com novos sistemas permitiu o seu preenchimento automatico por meio
de um conjunto de ferramentas gerenciais, dessa forma, muitos departamentos
administrativos e de apoio & producao passaram a participar do fluxo de informacdes do ERP
de forma analitica e automatizada (CORREA et al., 1997).
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As trés principais vantagens de um sistema ERP s&o a redugédo de custos por meio do
controle continuo das areas funcionais, permitindo detectar de maneira rapida onde estdo os
processos que geram mais custos para a empresa e como estes processos podem ser ajustados
para reduzir os custos. A otimizacdo do fluxo de informagdes € uma vantagem importante,
pois é possivel saber quais areas estdo deficientes em relacdo ao fluxo de informacGes e como
alterar estes cenarios para se tornar mais eficaz. Além de que, otimizacdo no processo de
decisdo: Com a consolidacdo dos dados fica de certa forma mais facil a tomada de deciséo e
seus principais impactos dentro da empresa (O'BRIEN, 2004).
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Por outro lado, as trés principais desvantagens de um sistema ERP sdo devido a
implantacdo, algumas empresas acham que s6 a implantacdo de um sistema ERP ja integra de
forma automatica a empresa, mas ndo € tdo simples assim, se o sistema ERP tiver um
ambiente favoravel, pode causar o efeito contrario e desestrutura e empresa. Além disso, o
tempo de Implantacéo é um fator importante, visto que nao € do dia para noite que a empresa
vai colher os frutos da implantagdo, um sistema ERP deve ser implantado por anos, aos
poucos dentro da empresa, por ser muito caro e complexo. Somente assim o investimento tera
retorno. Um ponto relevante sdo a dependéncia em relacdo ao fornecedor do software e a
capacidade e estrutura deste para cumprir o que foi prometido. Adicionalmente, a resisténcia
do usuario final devido a falta de comprometimento e mal entendimento em decorréncia da
rastreabilidade das atividades desempenhadas no sistema pode até mesmo impossibilitar a
implantacédo do sistema ERP (O 'BRIEN, 2004).

3. METODOLOGIA

Um método é um conjunto de procedimentos pelos quais é possivel entender uma
determinada situacdo, criar um determinado produto ou desenvolver processos e
comportamentos (OLIVEIRA, 1997). A metodologia cientifica trabalha na selecdo de
procedimentos sistematicos para descrever e explicar uma determinada realidade que é
pesquisada e a selecdo da metodologia correta deve ter base em dois aspectos bem claros: a
natureza do objetivo onde € aplicado e o objetivo da pesquisa (FACHIN, 2001).

Na metodologia cientifica pode-se utilizar as abordagens quantitativas ou qualitativas
(OLIVEIRA, 1997). A abordagem quantitativa trata de quantificar os dados, com o uso de
dados estatisticos; &€ mais usada em pesquisas que descrevem uma determinada situacdo onde
se busca identificar e classificar as variaveis e suas relacdes em pesquisas comprobatorias,
onde se procura relacGes de coincidéncia entre casos (OLIVEIRA, 1997). A abordagem
qualitativa é usada com mais frequéncia em pesquisas que objetiva compreender a vida
humana em grupos, em areas como sociologia, antropologia, psicologia, dentre outras areas
das ciéncias humanas (DENZIN; LINCOLN, 2000).

O Meétodo do Estudo de Caso é classificado como uma abordagem qualitativa e € com
frequéncia usado na coleta de dados na area de pesquisas empresariais, mesmo com criticas
ao método, considerado um método que ndo tem precisdo e objetividade bastantes para se
caracterizar como um método de investigacdo cientifica. Segundo Yin (2001) isto pode
acontecer em outros métodos de investigacdo cientifica caso o pesquisador ndo for treinado
no método e ndo tiver a competéncia fundamental para realizar pesquisas de natureza
cientifica; entdo, ndo é somente no Método do Estudo de Caso que esta falta de rigor ou
objetividade pode acontecer.

Para se debater o Método do Estudo de Caso trés caracteristicas devem ser levadas em
consideracdo: a natureza do estudo, o evento objeto de investigacdo, 0 conhecimento que se
quer atingir e a possibilidade de generalizar as pesquisas com a utilizagdo do método.
Segundo (DENZIN; LINCOLN, 2000) é justamente a generalizacdo que € criticada no estudo
de caso é a caracteristica mais relevante de sua natureza. O método estd na pratica em
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sintonia com a experiéncia dos envolvidos no caso e, portanto, caracteriza uma base natural
para generalizacdo. Isto é fundamental na area de ciéncias humanas onde as pesquisas estéo
baseadas no relacionamento entre a complexidade e tipo da experiéncia passada, a relevancia
desta experiéncia e o0 entendimento da mesma.

Quanto ao tipo de entendimento que se objetiva ter (DENZIN; LINCOLN, 2001, p.
433) demonstra a diferenca entre explanar e compreender um fendmeno. No Estudo de Caso
o foco esta na compreensdo, baseada no conhecimento implicito que, de acordo com o autor,
tem uma solida correlacdo com o intensdo do estudo, o que ndo acontece quando o objetivo é
apenas explanar, com base no conhecimento proposto. Portanto, quando a explanacdo, ou a
procura de um conhecimento proposto, seja o principal da pesquisa, o estudo de caso pode ser
uma desvantagem, mas quando o0 objetivo é a compreensdo, ou seja, aumentar a experiéncia,
a desvantagem acaba.

Quanto a perspectiva de generalizar com base no Estudo de Caso, é importante
entender o que é um caso. E entendido que um caso normalmente ¢ um Gnico membro de
uma determinada populacdo e, assim, vai representar a populacdo; portanto, o estudo deste
caso fornece uma base enfraquecida para generalizacdo. Contudo um caso pode ser
classificado como um fendmeno de determinada natureza que aconteceu em um determinado
contexto (MILES; HUBERMAN, 1994).

O caso é uma unidade de avaliagdo, que pode ser um sujeito, o papel exercido por um
sujeito ou uma empresa, um pequeno grupo, uma comunidade ou até mesmo um pais. Todas
essas Vvariedades de caso sdo unidades sociais. Todavia casos também podem ser
estabelecidos provisoriamente como eventos que aconteceram em uma determinada época, ou
espacialmente como estudo de um fenémeno que acontece em um determinado local. Por
isso, um caso pode ser um fendmeno simples ou complexo, mas para ser considerado caso é
preciso ser especifico (STAKE et al., 2001).

4. ESTUDO DE CASO

A empresa citada neste artigo esta localizada no Brasil, no estado de Sdo Paulo, na
cidade de Guarulhos. Trata-se de uma empresa 100% nacional, que atua no mercado desde
1989, transformando resinas termoplasticas, injetando componentes para diversas aplicacdes
em varios segmentos do mercado, mas principalmente no setor automotivo. A sede é em uma
instalacdo propria de 2.200 m2 e esta dividida entre administracao, ferramentaria, montagem
e area industrial. O parque industrial conta com 17 maquinas injetoras com capacidade de 65
a 450 toneladas de forca de fechamento, injetando pecas com até 2.000 gramas. Atualmente a
empresa conta com cerca de 150 funcionarios trabalhando em trés turnos 24 horas por dia.

Em sua evolucdo a empresa conquistou as certificacOes de Qualidade 1ISO 9001 e TS-
16949. Apos conseguir estas certificagbes a empresa se especializou em atender seus
principais produtos do setor automotivo, como para choques e painéis automotivos para
carros utilitarios. Foi entdo que comecou a atender seu principal cliente e sentiu a necessidade
de evoluir seus processos internos.

A demanda para o setor automotivo ¢ alta e os contratos preveem multas no atraso de
entrega dos produtos. Quando ha atraso na entrega dos produtos, o seu principal cliente é
obrigado a parar sua producdo resultando em grandes custos, dessa forma, o contrato de
fornecimento possui um pequeno intervalo de tempo para sustentacdo da producdo, do
contrario, a empresa deste estudo de caso deve arcar com as penalidades acordadas. Em
decorréncia destes acontecimentos, a empresa identificou no JIT e no ERP saidas para
melhorar 0 seu processo logistico, tempo de producdo e comunicagdo com o seu principal
cliente.
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O projeto de implantagdo contemplou o recebimento em tempo real dos pedidos de
compras do seu principal cliente e, por consequéncia, gerar automaticamente um pedido de
venda em sua base de dados. Este ponto foi identificado durante a etapa de mapeamento do
processo atual, ou seja, como o projeto era desempenhado antes das implantacGes, conforme
pode ser contemplado na Figura 1.

Fomecedor )
Empresado |4 — - = )
artigo Pedide de Vendas Pedido de compras e-mail Cliente FIAT
Analisa pedido

R Recebs procus
Armazena em
Sim esloque

Logistica Logistica FIAT
Emvia estoque de
terceiros
Logistica
Ervia lote a FIAT Recebe produlos
Logistea lerceiro Logkstica FIAT

Figura 1: Mapeamento do fluxo operacional antes das melhorias

Fonte: Do autor

A andlise do mapeamento do fluxo operacional antes das melhorias possibilitou a
identificacdo que o pedido de compras do cliente era enviado por e-mail para a area
comercial, este pedido era analisado pelos departamentos Comercial e Engenharia e, somente
apos aprovacdo por ambos departamentos, o pedido seguiria para uma andlise de crédito.
Quanto a analise de crédito, esta era feita pelo departamento Financeiro do cliente e, ap6s a
aprovacdo, seguia para o departamento Comercial para que fosse incluido o pedido de
compras manualmente no sistema. Somente apos a liberagdo Comercial, a ordem de producéo
era aberta para que os itens fossem produzidos.

Devido a alta demanda de pedidos de vendas do cliente e as burocracias de ambas as
empresas, 0 cliente precisou contratar um estoque terceirizado para armazenar os produtos
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acabados. Logicamente, estes custos foram repassados para a empresa deste estudo de caso,
resultando no aumento do seu custo mensal em 135 mil reais. Adicionalmente, a empresa nao
conseguiu cumprir o contrato de fornecimento anual, a entrega prevista em contrato era de
trezentos e sessenta mil unidades, contudo, somente foram entregues trezentos e quarenta e
seis mil cento e oitenta e duas unidades.

Diante deste cenario, a equipe de projetos com membros de diversos departamentos se
reuniu para realizar o mapeamento do processo desejado e estabelecer as agdes, 0s prazos, 0s
responsdveis e o0s indicadores para possibilitar a implantacdo das melhorias, conforme

apresentado na Figura 2.

—
- WebService ~
s =5 K i " i Cliente FIAT
Pedido de vendas WebService Pedido de compras WebService

pdd

Fornecedor
Empresa do
artigo

[~ Anakise tecnica | Reloma contato
do clients Analise NAo com o cliente
Comercial | i
Engenharia Comercial
Sim
Reloma contalo
do cliente i Mo com o clisnts
Financeiro aprovado Financeira
\*]
ehe pedido o Sim
vendas
Sistema ERP
<
|
| producho |
Sistema ERP
L]
Executa producio
Produgio
L - S—
|
E"’”?} il Pl Sen
= a
|_carga planejada |
carga S
ol Logistica Logistica
L]
Mo
Estoque proprio
Logistica
1 Transporte R Transporte R
Enwio carga
nfio planejada
e, Outros Clientes
LRt IProcessos

Figura 2: Mapeamento do fluxo operacional apés as melhorias

Fonte: Do autor

A anélise do mapeamento do fluxo operacional apds as melhorias possibilitou
identificar a necessidade de integragédo do pedido de compras do cliente com o pedido de
vendas de forma automatica. Dessa forma, a aprovacdo automatica pelos departamentos
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Comercial e Engenharia também foi identificada como necessaria, como também a aprovagdo
de crédito de maneira automatica contemplando o fluxo de pagamento com data definida a
cada quinzena de cada més. Portanto, o processo tornou se mais rapido e efetivo, pois havia
pouca ou nenhuma interacdo humana, todo este processo passou a demorar menos de um
minuto.

Além disso, por meio do JIT, a carga passou a ser planejada, ou seja, foi estabelecido
um horéario padrdo de coleta e entrega, informado de forma agendada, antecipada e
controlada. A retirada de pecas ocorre todos os dias, as oito horas da noite, onde um
caminhdo é carregado com 1335 unidades do produto. Dessa forma, por meio da carga
planejada, o cliente passou a ndo precisar utilizar o estoque terceirizado com custo fixo
mensal de 135 mil reais. Vale destacar que, em decorréncia dos beneficios alcangados, foi
possivel aumentar o contrato de fornecimento de pecas em mais 40 mil unidades mensais.

A partir destes beneficios, foi realizada uma apuracdo pela equipe de projetos,
liderada por representantes do departamento Financeiro, com o intuito de quantificar os
ganhos econémicos. Foram coletados os dados dos balancos da empresa do ano anterior e do
posterior as melhorias e constatados os valores apresentados na tabela 1 abaixo.

Tabela 1: Ganhos econdmicos

Antes das implantacBes | Apos as implantacdes
Lucro liquido anual R$ 1.386.248,32 R$2.115.738,41

Fonte: Do autor

Portanto, a empresa obteve um aumento do seu lucro liquido anual superior a 729 mil
reais em decorréncia dos beneficios apresentados neste estudo de caso por meio das
implantacdes. Desta forma, pode-se afirmar que este valor corresponde aos ganhos
econdmicos obtidos por meio da adogdo ao JIT e ERP em parceira com o seu principal
cliente no primeiro ano de implantacdo do projeto. Vale destacar que este valor corresponde a
um aumento de 53% no lucro liquido anual antes do JIT e ERP.

5. CONCLUSOES

Apos eliminar a necessidade da aprovacdo comercial da area de engenharia e a
aprovacao de crédito, o processo tornou-se mais rapido e efetivo, pois ndo ha mais a
necessidade de interagdo humana, o processo anterior demorava em torno de 2 horas, apés a
implementacédo da filosofia Just in time com auxilio do ERP, demora menos de um minuto.
Isso tornou o processo do Cliente muito mais produtivo e eficiente reduzindo custos e
melhorando o desempenho operacional , com um aumento de 53% no lucro liquido anual
antes do JIT e ERP.

A empresa objeto de estudo conseguiu cumprir até o presente momento o contrato de
entrega. Isso se deve se ao fato da implantagdo do novo sistema e suas melhorias no
desempenho operacional e por consequéncia na reducdo de custos.

Conclui-se que a utilizacdo de um sistema informacdo integrado do tipo ERP na
implantacdo da filosofia Just in Time tem impacto positivo na redugdo de custos com
estoques e melhoria no desempenho operacional. Quando a filosofia JIT é suportada por
dados com confiabilidade disponibilizadas pelos sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning), existe uma melhora significativa na gestdo dos processos.
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A unido de métodos e técnicas préprias da JIT com ferramentas apropriadas a cada
tipo de ambiente produtivo como o ERP demosntra ser a chave para se obter resultados
globais para empresas com sistemas produtivos complexos.
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