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Resumo: O mundo do trabalho tem mudado radicalmente, e tornou-se constante o surgimento de desafios
gue exigem de um futuro profissional em administracéo o desenvolvimento de competéncias gerenciais
paramelhor atender o desenvolvimento organizacional. Porém, para o discente ter um bom desempenho
apos sua formagdo sdo necessdrias caracteristicas que compdem a competéncia em si. O objetivo desse
estudo € descrever competéncias gerenciais em Micro e Pequenas Empresas (MPES), Empresas Juniores
(EJ), e Startups a partir de um estudo sistemético na SPELL e EnNANPAD. Desenvolveu-se um estudo
com abordagem de revisdo em que os resultados sdo tratados com suporte em andlise de contetdo. De
acordo com as competéncias que sd0 mais enfaticamente apresentadas nos trabalhos estudados,
formou-se categorias conforme demanda de conhecimento, habilidade e atitude que sdo estimulados em
futuros administradores através de aprendizagem experiencial. Acredita-se que a experiéncia formativa
possibilita arealizacdo de agdes que contribuem com a empregabilidade, com o espirito empreendedor e
com 0 sucesso profissional.
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1. INTRODUCAO

Das atuais mudangas da modernidade no ambito educacional que engloba os aspectos
social, econdmico e tecnologico, surge a grande necessidade de profissionais da
administracdo sempre atualizados e antenados nas mudangas pertinentes a esse aspecto. Sao
constantes os desafios que levam e exigem de um académico e futuro profissional em
administracdo a desenvolver competéncias gerenciais para melhor atender o desenvolvimento
organizacional, visto que as organizagdes estdo inseridas em um contexto de competitividade
e estdo constantemente precisando recolocar-se dentro do mercado competitivo.

As atividades profissionais, dentro de toda e qualquer organizacdo, também estdo em
um movimento de transformagdo, e exigindo mudangas no conjunto de competéncias
necessarias para desenvolvé-las, visto que alguns modelos de trabalho, com maior dificuldade
de automatizacao estdo exigindo novos conhecimentos, diferentes habilidades e consideraveis
atitudes, cada vez mais focadas nas relacdes interpessoais (DEMING, 2017). No mesmo
estudo ele argumenta que embora estejamos em ambientes de constantes evolugdes
tecnoldgicas, habilidades sociais ainda ndo conseguem ser programadas, com isso, 0 mercado
de trabalho recompensa cada vez mais tais habilidades, exigem “cada vez mais habilidades
sociais” (DEMING, 2017, p.3).

Alguns estudos tém surgido com o intuito de entender os impactos dessa revolucao
tecnologica no trabalho e nas profissdes (SUSSKIND, SUSSKIND, 2015; SCHWAB, 2017,
FREY, OSBORNE, 2017), o surgimento ou desaparecimento de profissdes, € o rol de
competéncias demandadas para novas versdes de mercado.

As competéncias profissionais, e especificamente a competéncia de um administrador,
pode ser conceituada como sendo um saber agir responsavel que integrem conhecimentos,
recursos ¢ habilidades dentro dos aspectos sociais e individuais para um profissional (Fleury
& Fleury, 2001). De acordo com Lombardi & Nodari (2011), as universidades tém papel de
destaque na formagdo de profissionais que devem ser transformadores e provocar mudangas
sociais.

A érea da administragdo, ao inverso do que parece, concebe um dos campos onde a
ideia do que ¢ relevante para um profissional da area parece ser um dos mais dificeis a serem
compreendidos. O curso possui um conjunto de disciplinas e temas diferentes e, as vezes,
incoerentes no que tange a sua formacao, dos quais ndo podem ser desconsideradas questdes
funcionais, relacionais, éticas e politicas.

Administradores em formacdo s3o sujeitos em processo de elaboracdo de
competéncias para atuar em mercados; criar e desenvolver novos negocios, e empreender.
Para isso, se reconhece que sustentar a formacdo em transmissdo de conteudos na perspectiva
de sala de aula ndo ¢ suficiente para preparar os discentes para as novas configuracdes de
mercado (LIMA; CANTAROTTI, 2010). A adogdo de atividades praticas que aproximem o
discente a realidade da sua area de atuagdo ¢ uma metodologia que esta sendo utilizada para
atender a perspectiva de conquistar um lugar no mercado de trabalho, visto que os académicos
de Administragdo, em sua maioria, ja ingressam no ensino superior com essa expectativa
(CASSOL; CINTRA: RUAS; BASSANI, 2016)

Para o discente ter um bom desempenho apoés sua formagdo sdo necessarias trés
grandes caracteristicas que compdem a competéncia em si, sendo elas o conhecimento, a
habilidade e a atitude. Essa premissa ¢ o proposito deste estudo: descrever competéncias
gerenciais em Micro e Pequenas Empresas (MPEs), Empresas Juniores (EJ), e Startups a
partir de um estudo sistematico na SPELL e EnANPAD.
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E relevante destacar que para que as experiéncias dos discentes possam ser um fator
contributivo nas empresas ¢ necessario a criagao e participacdo em atividades praticas ligadas
a organizac¢des, Empresas Juniores (EJ), e Startups, bem como uma relagdo de parceria com o
corpo docentes, que resulte em capacitacdes e similares, a fim de tornar possivel o futuro
desenvolvimento de prestagdo de consultorias para Microempreendedor Individual (MEI) e
Micro e Pequenas Empresas (MPEs), além de vinculos e parcerias com outras institui¢des que
Jé& prestam esse servigo a sociedade.

2. COMPETENCIAS GERENCIAIS

As competéncias gerenciais tém despertado interesse de pesquisadores, gestores e
organizagdes (FREITAS; ODELIUS, 2018; ALVES FILHO; SILVA; MUZZIO, 2019),
particularmente associada ao desempenho de equipes, contribuindo com o desenvolvimento
das organizagdes, ao passo que se identifica uma complementaridade entre competéncia e
desempenho (BRANDAO et al., 2012).

Nesse estudo entende-se que as competéncias gerenciais apresentam-se essenciais para
o administrador em formacao por ser o gerente “o principal responsavel pela aprendizagem
nas organizagdes de trabalho, uma vez que ¢ promotor da mudanga e articulador de processos
entre os niveis estratégico e operacional” (OSBI, 2007, p.18). Elas sdo evidenciadas nas
praticas cotidianas de trabalho, estando ligadas com as competéncias organizacionais, bem
como 0s processos € as metas da agdo geréncia (BITENCOURT, 2010; RETOUR;
KROHMER, 2011).

Por competéncias gerenciais compreende-se a capacidade de estimular o
desenvolvimento de equipes, bem como atingir metas, enfrentar problemas, buscando o
desempenho e resultados positivos (QUINN, et al. 2003). Por esse motivo, as competéncias
gerenciais sdo contextuais, ao passo que elas possuem carater coletivo e dependem do
ambiente da organizagdo, politicas, cultura e condi¢cdes definidas (PAIVA; FERREIRA,
2013), bem como alinham-se a estratégia organizacional e seus objetivos, considerando
resultados e desempenhos (PICCHIAL 2010).

A literatura aponta a relevancia dos estudos de Mintzberg (1973) para a compreensao
das competéncias gerenciais com base em modelo de andlise. Ele define modelo com base na
ideia de papéis, classificando-os em interpessoais, informacionais e decisorios. Nao menos
importante tem as contribui¢des de Quinn et al. (2003) que ressalta a importancia de abordar
os modelos da gestdo, que orientam a definicdo da estratégia da organizagdo, antes de
considerar as competéncias com base em modelos unicos.

Quinn et al. (2003) apresenta uma matriz de modelos de gestdo em associagdo aos
papéis gerenciais (Figura 1), subdivididas em nivel de institucionalizagdo de processos
(flexibilidade ou controle) e foco (interno ou externo). Esses estudos sdo os mais recorrentes
na literatura e se destacam pela busca de alinhar a ideia de papel de gerentes com a nocao de
competéncia.
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Figura 1: As competéncias e papéis dos lideres no quadro de valores competitivos

Fonte: Quinn et al. (2003, p. 14)

Em seu estudo, Quinn et al. (2003) apresentam os quatro modelos de gestao diferentes
entre si que ddo base para as agdes modernas gerenciais: (1) o modelo de relagdes humanas,
que foca na abertura, participacdo, moral e compromisso; (2) o modelo de sistemas abertos,
que destina-se a adaptacdo, ao crescimento, a aquisicdo de recursos e a inovacdo; (3) o
modelo de metas racionais, que relaciona-se a direcdo, a produtividade, a realizacdo e a
clareza de objetivos; e, por fim, (4) o modelo de processos internos, que prioriza o controle, o

gerenciamento de informacdes, a documentagao e a estabilidade (QUINN et al., 2003).

Para Quinn et al. (2003), ¢ preciso ter capacidade de equilibrar os varios papeis,
buscando, além da aprendizagem, reconhecer que em um dado momento pode-se direcionar
por um modelo, mas isso nao exclui os valores dos demais, haja visto que em outras situagdes
os demais modelos podem ser acionados. Os modelos, nessa perspectiva, fazem parte de um
objetivo maior, a eficacia organizacional, e, assim, os modelos isolados sdo frageis em
garantir a eficacia quando se reconhece que os contextos sdo dindmicos.

3. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES), EMPRESAS JUNIORES (EJ), E
STARTUPS

Empresas Juniores (EJ), bem como atividades de estagio, iniciacdo cientifica, podem
contribuir com esse alinhamento, haja visto que viabilizam diversas possibilidades de
elaboracdo e desenvolvimento de competéncias relevantes para o mercado de trabalho,
adaptando potencialidades com as transformagdes em curso (CAMPOS et al., 2015).

As Empresas Juniores (EJ), sdo organizagdes sociais sem fins lucrativos, constituidas
e gerenciadas por estudantes de ensino superior, regulamentadas pela Lei n. 13.267 de 2016,
que, por meio da oferta de servigcos a diversas organizacdes sob a orientacdo de docentes,
pdem em pratica as dimensdes tedricas estudadas nos cursos (JADE, 2016). Tendo como base
os numeros do Brasil Junior (2016) sobre a atuacdo das Empresas Junior conclui-se que no
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Brasil ha cerca de 510 Empresas Juniores (EJ), reunindo pouco mais de 16 mil empresarios na
gestdo de 6000 projetos. Em geral elas atuam na elaboragdo de planos de negdcios ou
consultoria para Micro e Pequenas Empresas (MPEs) (SOLOMON, DUFFY; TARABISHY,
2002).

Essas atividades envolvem a capacidade de gestdo, potencializada pelas experiéncias
praticas e etapas formativas que contribuem com o desenvolvimento de competéncias
gerenciais (BRASIL JUNIOR, 2016), posto que as Empresas Juniores (EJ) permitem que os
estudantes vivenciem a experiéncia gerencial, bem como analises voltadas para a tomadas de
decisdo, organizacdo e gestdo do empreendimento (BARBOSA et. al.,, 2015). Como
competéncias gerenciais estimulam a inovacao (CUSTODIO; FERREIRA; MATOS, 2019),
compreende-se que ha contribui¢do em termos de mudancgas e transformagdes dos ultimos
anos, criando mecanismos para uma melhor gestdo dos cenarios. Essas competéncias
favorecem a transi¢do do ensino superior para o mercado de trabalho, contribuindo com o
desenvolvimento da empregabilidade (JADE, 2016), com atuagdo mais assertiva no mercado
(VISENTINI; BERVANGER; 2016), sendo associado a altos salarios e empregabilidade
(BERLINGERI, 2018). Com esses argumentos pode-se afirmar que competéncias podem ser
aprendidas.

Diante do cenario, que diariamente, exige maior competitividade e inovagao, surgem
as instituicdes denominadas Startups, no qual a propria lei regulamentadora define como
organizagdes caracterizadas pela atuacdo direcionada a inovagdo e aplicada a modelos de
negocios ou a produtos e servigos oferecidos (Lei complementar n. 182 de 2021). Startups sao
empresas com foco em resultados a curto prazo, crescimento rapido e obtencdo de riqueza
(OLIVEIRA; SILVEIRA, 2019). Na perspectiva de Figueira et. al. (2017), as Startups sdo
instituicdes voltadas a geracdao de inovacdo sobre os modelos de negocios, seja na criacdo ou
no aperfeicoamento, e devem ter como caracteristica os aspectos repetiveis e escaldveis.

“As competéncias aplicadas as Startups promovem a geracdo de novos
conhecimentos, a partir da experiéncia laboral de negodcios e na transformacao efetiva dos
conhecimentos obtidos em ativos estratégicos (NORONHA; RUFINO; SILVA;
GONCALVES, 2020)”. Por certo, as Startups estdo ganhando espago e participagdo nos
diversos segmentos, agindo como propulsor de renovag¢do dos mercados de atuagdo e dos
campos de estudo e pesquisa.

O ambiente competitivo propicia ndo apenas as Startups, mas também as Micro e
Pequenas Empresas (MPEs), no qual a sua propria caracteristica ajuda na permanéncia
operacional e na sobrevivéncia do negdcio, sendo elas: atendimento das necessidades basicas
do mercado, foco em vendas direto ao consumidor final, e baixos pre¢os de produtos e/ou
servicos. Sua classificacdo entre micro ou pequena ¢ baseada no nimero de empregados ou no
faturamento bruto anual.

No que tange as Micro e Pequenas Empresas (MPEs), segundo um estudo divulgado
pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), até o ano de 2015,
elas constituiam 98,5% dos estabelecimentos nacionais e geravam 54% dos empregos de
carteira assinada; além disso, em 2017 foram responsaveis por 29,5% do Produto Interno
Bruto (PIB).

“Em dezembro de 2020, as micro e pequenas empresas (MPE), pela sexta vez
consecutiva, puxaram a geracao de empregos no pais, tendo sido responséaveis pela criagdo de
22.731 postos de trabalho” (DATASEBRAE, 2020). Conforme o exposto e somado ao seu
continuo crescimento na participa¢do de mercado, ¢ perceptivel o importante papel na geracdo
de empregos das Micro e Pequenas Empresas (MPEs), mesmo em cendrios de crise.
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4. METODOLOGIA

O estudo constitui uma abordagem de revisdo, baseado nas contribui¢des de quarenta
artigos selecionados e relacionados a competéncias gerenciais, principalmente as
desenvolvidas ainda durante a formacdo académica. Para a selecdo dos artigos estudados
foram utilizadas as bases de dados do SPELL ¢ EnANPAD, entre os anos de 2014 e 2020.

Para tanto, seguiu-se a sequéncia de etapas de Whittemore & Knafl (2005): (i)
identificacdo de uma questdo-problema, (ii) levantamento da literatura, (iii) avaliacdo dos
dados, (iv) analise dos dados e (v) apresentagdo dos resultados.

Os resultados sdo tratados com suporte em andlise de contetido (Bardin, 2016), onde,
de acordo com as competéncias que sdo mais enfaticamente apresentadas nos trabalhos
estudados, ¢ possivel formar categorias conforme demanda de conhecimento, habilidade e
atitude que sdo estimulados em futuros administradores, por meio da experiéncia em Micro e
Pequenas Empresas (MPEs), Empresas Juniores (EJ), e Startups.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A extensdo, nesse escopo, possui atribuicdo impar no que diz respeito a criagdo, a
difusdo e a potencializagdo de redes colaborativas na fei¢do de conhecimentos assentes nas
possibilidades latentes das situagdes cotidianas (BARTHOLO, 2005; LIANZA; ADDOR;
CARVALHO, 2005). Ao mesmo tempo, por meio da extensdo, ¢ possivel o
compartilhamento de saberes, praticas e experiéncias, no que diz respeito a “formas de
resolver” a vida que pressupde o respeito as diferengas culturais atualizadas pela experiéncia
social didria (RIBEIRO, 2005).

O desenvolvimento de competéncias por meio da atividade extensionista ¢ ressaltado
no estudo de Coelho e Videira (2017, p. 2), ao nos lembrar que a extensdo € pilar que sustenta
o ensino superior, ao lado do ensino e da pesquisa, compreendido como “espago estendido por
exceléncia da sala de aula, sendo importante vetor de desenvolvimento de competéncias
mediante aprendizagem experiencial”.

Startups

Prazer com o trabalho
Aprendizado constante
Relevancia social
Superagio de desafios
(incerteza, inseguranga, risco, frustragio)

Delegagiao
Gestdo de conflito
Plangjamento
Flexibilidade
Relacionamento
Trabalho em equipe

«

Empresa Junior Pequenas e Médias Empresas

Adequagido de competéncias requeridas
Releviancia das competéncias comportamentais
Orientagdo para o resultado, processo e
planejamento

Competéncia Técnica
Competéncia Operacional

Figura 2: competéncias que sdo mais enfaticamente apresentadas, para desenvolvimento de
competéncias gerenciais em futuros administradores.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Tendo como base o exposto, cada categoria (Figura 2) contribui com o
desenvolvimento de competéncias e habilidades a partir de experiéncias praticas vivenciadas
pelos futuros administradores, ainda durante a formacdo académica; e que, segundo Cassol,
Cintra, Ruas e Bassani (2016), juntamente com os conhecimentos tedricos adquiridos ao
longo da graduagao, possibilitam uma formagao profissional mais completa.

Compreende-se que as Empresas Juniores (EJ) podem constituir espagos para o
desenvolvimento de competéncias gerenciais. Essa combinacdo de competéncias na
elaboracdao de modelo conceitual vai ao encontro da ideia sustentada pela OCDE (2015, p. 18,
traducdo nossa), que compreende que o “o clima socioecondmico atual precisa de abordagens
fortes e inovadoras para melhorar o bem-estar individual e progresso social”, o que envolve
analises multidimensionais e abordagens praticas.

A Empresa Junior (EJ), por se configurar como espaco diferenciado de aprendizagem,
pode favorecer a combinagdo de variadas competéncias, ao passo que Silva, Silva e Silva
Junior (2016), Valadao Junior et al. (2014), Lima e Cantarotti (2010), identificam que as
experiéncias de vida e extracurriculares (iniciacdo cientifica, empresa junior, por exemplo)
sdo relevantes para o desenvolvimento dos estudantes.

Um estudo realizado por Fernandes e Silva (2017) investigou como o
desenvolvimento das competéncias abordadas na avaliagdo de desempenho da Emad Jr. ¢
percebido pelos ex membros dessa organizacdo, que ¢ a Empresa Junior vinculada ao Curso
de Administracdo da Universidade Federal de Pelotas. Como resultado, todos os pesquisados
afirmaram acreditar que desenvolveram competéncias em virtude da participacdo na Empresa
Junior. As competéncias “mais lembradas foram desenvoltura/facilidade de comunicagao,
responsabilidade/comprometimento, pro-atividade, trabalho em equipe, lideranca, e
relacionamento interpessoal (FERNANDES e SILVA, 2017, p.18). Uma das limitagdes
apontadas na pesquisa foi o fato de ter sido desenvolvida com ex membros apenas daquela
instituicao, contudo, isso ndo apenas nao invalida os resultados obtidos, pois sdo congruentes
com a visao de autores ja mencionados.

Outra modalidade de organizacdo que promove a participagdo de graduandos em
atividades praticas sdo as Startups. As experiéncias praticas geradas por elas resultam, no
ambito organizacional, ndo apenas na sobrevivéncia da empresa mas também em melhores
niveis de desempenho, uma vez que novas expectativas do mercado sdo atingidas
(OLIVEIRA; SILVEIRA, 2019). Nessa mesma linha, outro grande ganho ¢ ressaltado e esta
associado, para Moreira et. al. 2017, ao desenvolvimento de competéncias gerenciais por
parte dos integrantes das Startups, como resultado da vivéncia de praticas que viabilizem a
superacao de dificuldades e desafios, bem como de atitudes inovadoras.

Ainda no contexto das Statrtups, “outros aspectos positivos sdo o prazer no trabalho, o
aprendizado constante, as experiéncias profissionais e a possibilidade de agregar a sociedade.
Esses também sdo tidos como beneficios do empreendimento e da geréncia nas startups”
(OLIVEIRA; SILVEIRA, 2019). Werlang e Fonseca (2016) realizaram estudo de natureza
teorico-empirico, de abordagem quantitativa e descritiva com o objetivo de identificar as
competéncias empreendedoras dos gestores de startups do Estado de Santa Catarina, onde
foram enviados questionarios aos startups, tendo retornado 70 com respostas validas. Os
resultados das pesquisas apontaram que as competéncias empreendedoras “dos gestores das
Startups que apareceram com maior destaque nesta pesquisa foram o comprometimento,
persisténcia e a busca de informagdes” (WERLANG e FONSECA, 2016, p.15).
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Partindo para a questdo das Micro e Pequenas Empresas (MPEs), nos estudos de
Cassol, Cintra, Ruas e Bassani (2016) aquele que desenvolve competéncias gerenciais,
empreendedoras e/ou socioemocionais consegue atuar de forma mais estratégica ao tornar-se
gestor, garantindo maior competitividade e sobrevivéncia nas MPEs. Portanto, compreende-se
que ha uma ligagdo positiva entre competéncias gerenciais e atuacdo nelas.

Outro argumento favoravel ao modelo de competéncias em gestdo, ¢ a necessidade de
alinhar competéncias socioemocionais a gerenciais e a empreendedoras, no sentido de que as
primeiras podem promover uma base mais relacional e comprometida socialmente, ao passo
que dados da Chen, Liu e Zhou (2020) preocupam, posto que identificam relacdo negativa
entre competéncias gerenciais e decisdes voltadas a Responsabilidade Social Corporativa.

Nesse caminho, o estudo defende a poténcia do trabalho extensionista a ser
desenvolvido no ambito académico, haja vista que o envolvimento dos seus membros pode
ser potencializado por meio de acdes especificas e competéncias em gestdo, que compreende,
nesse estudo, as competéncias socioemocionais, gerenciais € empreendedoras. Mesmo que a
EJ seja considerada um modelo especifico de Extensdo Universitaria, (COELHO; VIDEIRA,
2017) pode-se considerar que a Empresas Juniores (EJ) pode agregar esfor¢os adicionais em
termos de agdes extensionistas, no sentido de incorporar a logica das competéncias a serem
desenvolvidas e ampliadas em administradores em formacao.

6. CONCLUSAO

Em conjunto, as competéncias expostas nesse estudo representam conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios para as novas configuracdes do mercado de trabalho,
derivadas das transformagdes decorrentes das mudangas tecnoldgicas no ambito da Revolugao
4.0 que tém despertado desafios para as instituigdes formadoras, para o mercado de trabalho e
para a sociedade. Nesse caso, espera-se que as Instituicdes de Ensino Superior, formadoras de
gestores possam agregar a Empresa Junior (EJ) a concep¢do formativa voltada para as
competéncias: gerenciais, considerando o ato de gerir a empresa; empreendedoras,
considerando o espirito e a cultura empreendedora; socioemocionais, voltadas para as
abordagens relacionais, que possibilita a elaboracdo nos estudantes de suas emocdes em
contextos interacionais e sociais.

Argumenta-se neste estudo no mesmo caminho de Coelho e Videira (2017, p. 17), ao
considerar que “o extensionismo também se constitui pilar formativo discente, o que inclui,
necessariamente, profissionalizagdo e competéncias para o mercado”, e, com isso, considerar
que o estudo pode contribuir com o fortalecimento do desenvolvimento de académicos de
administracdo, que além de vivenciarem a Empresas Juniores (EJ), Startups e parcerias com
Micro e Pequenas Empresas (MPEs), como experiéncia formativa, teriam a possibilidade de
realizar agdes que podem contribuir com a empregabilidade, com o espirito empreendedor e
desenvolvimento da regido, bem como com o sucesso profissional.

Conforme tratado ao longo do estudo, apenas da atividade de extensdo ser
indissociavel da pesquisa e do ensino, se faz necessario o desenvolvimento de maiores
pesquisas que evidenciem os impactos dessa pratica ndo apenas no cendrio académico como
também perante a sociedade como aspecto transformador, através da aprendizagem
experiencial.
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