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Resumo: A pesquisa objetiva compreender sobre a Teoria das Representacdes Sociais (TRS), por meio
de bibliometria com dados extraidos da Web of Science, na perspectiva do campo de publicas. O estudo
aborda sobre a TRS, como campo interdisciplinar, em especial, para o campo de piblicas, haja vista seu
elemento de fundamento ser o campo socia. Pesquisa exploratéria-descritiva, por meio de 296 artigos
indexados na base Web of Science (WoS), de 1945 a 2021, utilizando-se da palavra “Socia
Representation”, no titulo do documento, que foram exportados da base e inseridos no software
VOSviewer para a construgcdo dos mapas bibliométricos e redlizacdo da andlise. Em relacéo aos
resultados, o Brasil, que possui maior volume de publicagdes, ndo acompanha as citagdes dos dois paises
gue assumem protagonismo em relacdo ao tema, no caso, Inglaterra, com maior nimero de citacdes e,
USA, gue apresenta maior nivel de relacionamento entre autores. Bem como, ha duas correntes com
contribuigdes importantes para 0 campo das representactes: (i) abordagem de teor mais interpretativista
gue assume a premissa defendida pelo fundador do campo, Serge Moscovici; e, (ii) abordagem de teor
estruturalista, que avancam das leituras de Serge Moscovici na busca de representacdes configuradas por
redes de ordenamentos, baseada em frequéncia, nimeros e relacfes — estruturas. - Originalidade:
Sustenta-se pela relevancia da relacéo entre a TRS e 0 campo de publicas, e, ainda, ser um campo fértil
de estudo e investigacdo para a administracdo publica, constatada pela baixa producdo nos Ultimos anos
junto a Associagdo Nacional de P6s-Graduagdo e Pesguisa em Administracéo (ANPAD). Busca-se, com
os insights advindos, direcionar estudos com novas abordagens utilizando-se da compreensdo da TRS,



em especial, no campo de publicas, bem como esfor¢os na ampliagdo do campo empirico e cientifico,
gue busquem minimizar a escassez envolta desta teoria.
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1. INTRODUCAO

As representacdes sdo sociais no momento em que o sujeito tem a necessidade de
entender o mundo que o cerca como uma forma de adequar-se e situar-se intelectualmente
e/ou fisicamente (LIMA & BARBOSA, 2020; LIMA, 2020), e na condugao coletiva no modo
de nomear e definir os diversos aspectos da realidade rotineira (JODELET, 2001). Desse
modo, surgem a partir de grupos de interagdes sociais na qual os sujeitos encontram-se
imergidos (LIMA & BARBOSA, 2020), sendo que, ¢ a partir da tensdo entre o familiar e o
estranho que surge a imprescindibilidade de representar e moldar os resultados
(MOSCOVICI, 2015; SINGH ET AL., 2017).

Ha, de acordo com Jovchelocitch (1995), o entendimento de que as representagdes
sociais operam como um espago para a criacdo do que ¢ comum onde as particularidades do
sujeito sdo agrupadas em um dominio cotidiano. Para Moscovici (2009, p. 62), “[...]
representacdo €, fundamentalmente, um sistema de classificacdo e de denotagdo, de alocacao
de categorias e nomes”, ou seja, s3o construgdes elaboradas para viabilizar a agdo dos sujeitos
no mundo que encontra-se em constante mudancas (LIMA, 2020).

Sendo que expdem diferencas conforme o contexto social que surgem (LOCATELLI
& CAVEDON, 2014) e ¢ por intermédio da a¢do dos sujeitos, agindo em coletividade, que
um grupo social desenvolve e sustenta saberes sobre si (JOVCHELOCITCH, 2011). Para
Moscovici (2009, p. 206), a ligacdo entre representacdes € comunicagdo se encontra no amago
da teoria das representacdes sociais, a qual anseia "elucidar os elos que unem a psicologia
humana com as questdes sociais e contemporaneas".

Portanto, as representagcdes sociais apresentam uma natureza interdisciplinar, pois,
apesar de iniciar-se nos estudos da psicologia social (ALLANSDOTTIR,
JOVCHELOVLTCH & STATHOPOULOU, 1993; JODELET, 2008; MOSCOVICI, 1988),
com o passar dos anos, comecou a ser utilizada também em outras areas do conhecimento
(HOLJER, 2011; ARRUDA, 2002) como, por exemplo, pela area da administragdo,
principalmente, em pesquisas sobre os fendmenos organizacionais (MOTA ET AL., 2010;
LESCURA ET AL., 2012; SALLES & COSTAS, 2013; CAMPOS & SARAIVA, 2014), o
que pode vir a contribuir para o avanco nos estudos da gestao publica.

Corroborando, Martins-Silva et al. (2016) identificaram que a Teoria das
Representagdes Sociais (TRS) tem sido usufruida com mais regularidade quando relativas aos
objetos sociais: a) profissdes, carreira e trabalho; b) Recursos Humanos ou Gestao de Pessoas;
c) gestdo; e d) género, sendo que a abordagem societal ¢ uma das menos utilizadas (DOISE,
2010; SOUZA, SERAFIM & DIAS, 2010; CABECINHAS, 2014), assim, este panorama de
estudo pode ajudar na difusdo da TRS como teoria e metodologia para as futuras pesquisas no
campo da gestao publica (MORAIS & MARTINS-SILVA, 2018).

Segundo Novaes, Ornellas e Ens (2017), entender que as pesquisas sobre
representacdes sociais colaboram para o aprofundamento dos estudos das politicas publicas
incorre em assumir que sdo nos espagos que os textos politicos produzem variadas
influéncias, ou seja, ¢ uma vertente do conhecimento cientifico que estimula o
desenvolvimento da analise das politicas. Assim, quando utilizada em pesquisa no campo de
publicas, identifica-se a relevancia da utilizagdo da perspectiva da TRS quanto a compreensao
da gestdo na administracdo publica sob a otica dos sujeitos (GASKEL, 2002; CORSINI &
SOUZA FILHO, 2004; MOURAO & GALINKIN, 2008; SAUERBRONN & LOURENCO,
2016).

Nota-se uma escassez de estudos sobre a TRS relacionada a administracdo e aos
estudos organizacionais (EO) e, esta caréncia aumenta, especificamente, quando se trata da
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area da gestao publica (REED, 1998; CALDAS & ALCADIPANI, 2012; MARTINS-SILVA
ET AL., 2016; MORAIS & MARTINS-SILVA, 2018). Quando se pesquisa sobre os estudos
referentes as representacdes sociais na base de dados da Associagdo Nacional de Pos-
Graduacgado e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), no recorte temporal compreendido entre
os anos de 2014 e 2021, encontra-se apenas 11 artigos publicados, sendo que destes, apenas
01 artigo ¢ referente a gestdo publica (ANPAD, 2021).

Tendo em vista a importancia de estudos relacionados as representagdes sociais,
objetiva-se (i) compreender sobre a pesquisa da Teoria das Representagdes Sociais, por meio
de bibliometria com dados extraidos da Web of Science, no campo de publicas. Esta, escolhida
pela confiabilidade dos seus dados, por disponibilizar documentos de qualidade, ser
referenciada frequentemente e ter carater interdisciplinar (AKYOL & KOVYIGIT, 2021).
Para tanto, objetiva-se de forma secundaria, (i) levantar os estudos sobre Teoria das
Representagdes Sociais com suporte no estudo bibliométrico e (ii) apresentar tendéncias e
diretrizes de pesquisa sobre a Teoria das Representacdes Sociais, em especial, para o campo
de publicas.

No que tange o caminho contributivo deste estudo, busca-se, com os insights
advindos, direcionar estudos com novas abordagens utilizando-se da compreensdo da TRS,
em especial, no campo de publicas (REED, 1998; SANTANA ET AL, 2013; MORAIS &
MARTINS-SILVA, 2018), bem como esfor¢os na ampliacdo do campo empirico e cientifico,
que busquem minimizar a escassez envolta desta teoria, que venha, por certo, a consolidar da
importancia da oOtica dos sujeitos na gestdo da administracdo publica. Ao passo que o
conhecimento da formag¢ao da TRS no setor publico, por meio do processo de mudanga que
envolvem afetos, valores e culturas, avigora-se na pratica cotidiana de trabalho destes
(MORAIS & MARTINS-SILVA, 2018).

2.NOTAS SOBRE TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

A introdu¢do do conceito da representacdo social iniciou-se no campo da psicologia
social (ALLANSDOTTIR, JOVCHELOVLTCH & STATHOPOULOU, 1993; JODELET,
2008; MOSCOVICI, 1988) e, subsequentemente, outros campos do conhecimento como a
sociologia, antropologia, psicanalise, linguistica, histdria das mentalidades e filosofia também
o adotaram (HOIJER, 2011; JODELET, 2008; ARRUDA, 2002; MOSCOVICI, 1988), se
originando a partir da necessidade de explicar a maneira como os sujeitos conhecem e pensam
a realidade e constroem suas vidas no dia a dia em ambientes compartilhados com outros
individuos (SALAS, 2021).

O principio do conceito deu-se no trabalho de Moscovici, denominado “La
psychanalyse: son image et son public”, publicado em 1961 (MACIEL & NASCIMENTO
NETO, 2011), sendo “um conjunto de conceitos, proposi¢des e explicagdes originado na vida
cotidiana no curso de comunicagdes interpessoais” (MOSCOVICI, 1961, p. 245), traduzindo-
as como sendo o “senso comum” da contemporaneidade (JODELET, 2008, 2001B;
JOVCHELOVITCH, 2011). Como também aconteceu através do entendimento de
representacdes coletivas adotadas por Durkheim, que buscou discutir a importancia das
representacdes na coletividade e como elas afetavam nas decisdes individuais dos homens
(BAUER & GASKELL, 2008; MOSCOVICI, 1988; 2013; VOELKLEIN & HOWARTH,
2005; REIGOTA, 1995).

De acordo com S& (1993) a expressdo “representacdes sociais” corresponde tanto ao
grupo de fendmenos quanto ao conceito que os envolve. Para Moscovici (1988), a TRS ¢
muito mais que uma forma de enxergar os fendOmenos sociais, mas, ¢, também, um sistema
que ¢ capaz de descrevé-los. As representagdes modelam as formas habituais de realizar as
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coisas e o panorama social em que se relacionam. Afinal, a inten¢do dos estudos ¢ entender
uma vida social em uma conjuntura de inter-relagdes e condutas que estejam em constante
formagdo (MOSCOVICI, 1988). Dessa forma, associam 0s €ix0s sociais € 0S processos
psicologicos buscando averiguar o pensamento social em sua diversidade e em suas praticas
(JODELET, 2008; ARRUDA, 2000), na qual Moscovici (1976) propde que a existéncia social
pode ser tanto fisica quanto imagindria.

Além disso, Farr (1998) argumenta que uma representacdo ¢ social quando estd
associada a dois ou mais individuos, pois um individuo isolado ndo ¢ capaz de criar
representacdo. Assim, sdo criadas por grupos sociais e comunidades e sua validagdo depende
do processo de comunicagdo e interagdes sociais (BAUER & GASKELL, 1999;
VOELKLEIN & HOWARTH, 2005). Contudo, para Wagner, Elejabarrieta e Lahnsteiner
(1995) e Nascimento-Schulze e Camargo (2000) a elucidagdo das representagdes sociais pode
ser realizada em dois niveis: social/cultural e o individual. Portando, de acordo com Brito et
al. (2002), ¢ possivel modificar o fator social, que ¢ macro, em um fato mental individual ou
representacdo, que ¢ micro, alterando atributos coletivos e transformando em atributos
individuais.

Além disso, Guareschi (2000) exibe que na dimensdo individual ha uma necessidade
de sujeitos para que haja o reconhecimento da existéncia desta, ja4 na dimensdo social hd o
reconhecimento quando existe certo nivel de difusdo. Dito isto, a origem da teoria encontra-se

nos processos de comunicabilidade e nos hébitos sociais, como os rituais, falas, padrdes de
trabalho, arte, cultura, discursos e produ¢des (JOVCHELOVITCH, 2011).

Para Minayo (2011), as representagdes sociais atravessam a sociedade como algo
habitual e prévio, que ¢ modificado e repetido a partir das relagcdes coletivas e estruturais, o
que ndo significa que seja um processo consciente. Ou seja, sdo particularidades de saberes
praticos direcionados para a comunicagao e para o entendimento do contexto social, onde sdo
coletivamente construidas e compartilhadas servindo como base para a elaboracdo de uma
realidade comum na comunicagao de todos os individuos (JODELET, 2001; SPINK, 1993).

Para tanto, precisam ser pensadas a partir do entendimento das estruturas e dos
comportamentos sociais, pois se apresentam em forma de palavras, condutas e sentimentos e,
assim, se institucionalizam (JOVCHELOVITCH, 2011; CAVEDON, 2005; MOSCOVICI,
2009). Pois, segundo Reis e Bellini (2011), sdo conjuntos de elucidagdes que se originam
através da comunicagdo entre os sujeitos no dia a dia, ou seja, sdo constituidas através das
relacdes dos seres humanos em seu grupo social e na acdo no ambiente coletivo a todos,
diferentemente da agdio individual (ARAUJO, 2008), e asseguram-se¢ NOs Processos
comunicativos para sua compreensao (LESCURA ET AL., 2012).

Moscovici (2012) expde que a sua construgao implica atividades que modificam algo
que nao ¢ familiar em algo que se torna familiar através de dois processos: (i) objetivacdo, que
segundo Almeida (2005), tem o encargo de tornar material um objeto abstrato, ou seja,
concretizar aquilo que ¢ imaterial, proporcionando ao sujeito o entendimento e a criagdo da
realidade em sua volta (MARTINS-SILVA ET AL., 2016; TRINDADE, SANTOS &
ALMEIDA, 2014; PATRIOTA, 2008); e, (ii) ancoragem, que de acordo com Moscovici
(2009, 2012), tem como objetivo dar sentido a um objeto dentro de um ambiente familiar, ou
seja, através desse processo € possivel entender o jogo cultural.

Ademais, surgem para compreender, restringir ¢ mudar o mundo (LOBATO-JUNIOR,
2011), sendo reconhecidas pela convicgdo de que sdo relevantes no cotidiano, pois existe
sempre a necessidade de compreender o que um sujeito ou objeto tem a ver com o mundo que
o circunda (JODELET, 2001). Em outras palavras, o individuo cria representacdes de acordo
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com sua historia, visdo de mundo e conhecimentos (CARMO, MEDEIROS & LOEBEL,
2015).

Quando se tem uma representacdo social estabelecida, tem-se uma identidade criada
coletivamente (JOIA & MASCHISOTTI, 2020). Como ndo se pode viver de forma isolada da
sociedade, mas sim, junto com diferentes tipos de pessoas com as quais se compartilha o
mundo, essa representacdo passa a ser uma representagcdo social, por meio da qual uma
realidade social ¢ explanada (JODELET, 2009; DA SILVA, CONSTATINO & PREMAOR,
2011).

A nivel mundial, sua conceitualizacdo teve sua maior disseminagao de aplicabilidade e
referéncia na América latina, América do Norte, Europa e Asia (JODELET, 2008;
HOWARTH, 2006). Em especial, no Brasil, a TRS tem sido usada fortemente pela
administracdo em pesquisas sobre os fendmenos organizacionais (MOTA ET AL., 2010;
MARTINS-SILVA ET AL., 2016; LESCURA ET AL., 2012; SALLES & COSTAS, 2013;
CAMPOS & SARAIVA, 2014). E nas ultimas décadas vem sendo frequentemente estudada
nas areas de conhecimento que procuram compreender o processo vivenciado pelos sujeitos
em seu cotidiano e em seu ambiente (ESTEVAM, BATISTA & FORMIGA, 2018).

Hodiernamente, evidencia-se o uso da TRS, especificamente, em artigos relacionados
ao periodo pandémico da COVID-19, na qual autores como; Garcés-Prettel et al. (2021)
abordam sobre as representagdes sociais da recep¢do mididtica durante a quarentena pela
COVID-19 na Colémbia; Martikainen & Sakki (2021) que tratam sobre como as imagens dos
jornais posicionam diferentes grupos de pessoas em relacdo a pandemia COVID-19, uma
abordagem de representagdes sociais; Nerlich & Jaspal (2021) que falam sobre as
representacdes sociais de 'distanciamento social' em resposta para COVID-19 na midia do
Reino Unido; Eiguren et al. (2021) que versam sobre a exploragdo das representacdes sociais
e emocionais usadas pelos idosos para lidar com a pandemia da COVID-19; Joia &
Michelotto (2020) que falam sobre universalistas ou utilitaristas, a representagdo social da
Pandemia COVID-19 no Brasil; Paez & Pérez (2020) que apresentam as representagdes
sociais da COVID-19; e, Idoiaga et al. (2020) que exploram sobre as representacdes sociais €
emocionais das criangas da pandemia COVID-19.

Nesse ensejo, Figueiredo, Cavedon e Silva (2013) apontam que vem sendo foco de
diversos estudos no campo das pesquisas organizacionais por conta de andlises do contexto
cultural das empresas, das praticas sociais em beneficios da estratégia empresarial, das
construgdes e estratégias discursivas e da identidade dos seres humanos, individuais ou
grupais. E mais, tém-se estudos com as seguintes perspectivas: como surge uma representagao
social, a pratica das relagdes entre as diversas representacdes (RAUDSEPP, 2005); como uma
consequéncia do sociocultural, visto que existe o compartilhamento do significado destes
(CAVEDON, 2005); bem como, através da a¢cdo dos individuos comportando-se em ambiente
comum a todos, onde se desenvolve os saberes sobre si de um grupo social
(JOVCHELOVITCH, 2011).

Como sintese, podem ser definidas como um sistema de valores, ideias e praticas, que
norteiam o sujeito em seu mundo social e material, tornando-se um codigo socialmente aceito
para nomear, com clareza, varios aspectos da realidade do cotidiano coletivo e individual
(HERNANDEZ, JIMENEZ-BARBOSA & ACUNA, 2021). Para tanto, requisitos minimos
como: (i) separagdo de informagdes, pois os sujeitos possuem informagdes em quantidade e
qualidade diversas; (ii) foco, visto que cada individuo tem um interesse particular sobre um
tema e dele depende sua representacdo; e, (iii) pressdo na conclusdo, pois, no cotidiano, os
individuos sdo designados a responder sobre questdoes de interesse publico, o que acaba se
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tornando uma exigéncia para o estabelecimento de relagdes sociais (BANCHS, 1984;
MOSCOVICI, 1979), sao necessarios.

Assim, as representagdes sociais refletem os modos de pensar e de construgdo de
significado dos sujeitos sociais (BARBIER ET AL., 2020), podendo funcionar como uma
rede de crengas sobre um objeto que esteja diretamente relacionado com as atitudes
correspondentes (MOLINER & TAFANI, 1997).

3. METODOLOGIA

Com o intuito de delinear as tendéncias globais e os procedimentos de pesquisa sobre
a TRS, assume-se o carater exploratorio-descritivo, por investigar o tema por meio de artigos
indexados na base Web of Science (WoS), do Institute for Scientific Information (ISI), com
manuten¢do da Clarivate Analytics (AKYOL & KOCYIGIT, 2021). A base escolhida ¢
reconhecida, além de ser frequentemente utilizada em bibliometrias semelhantes, assim como,
por motivos de compatibilidade dos arquivos formatados na base de dados e trabalhados
através do software VOSviewer, gerando assim, os resultados da pesquisa.

O software VOSviewer ¢ um programa de computador que foi desenvolvido com o
intuido de construir e visualizar mapas bibliométricos com todos os detalhes, exibindo-os de
variadas maneiras e com aspectos diferentes apresentados pelo mapa (VAN ECK &
WALTMAN, 2010). O seu uso esta cada vez mais difundido e utilizado no campo académico
(CEDENO & SANCHEZ, 2020), o que gera confianca para a realizacio da analise
bibliométrica do tema. Além de ser um software de facil disponibilidade na internet que pode
ser baixado e utilizado de forma gratuita (VAN ECK & WALTMAN, 2010).

Para tanto, utiliza-se da técnica de mapeamento VOS que tem como significado
“visualizagdo de semelhangas” (VAN ECK & WALTMAN, 2007), onde os mapas podem ser
construidos através desta técnica, como, também, através da técnica de escalonamento
multidimensional (VAN ECK & WALTMAN, 2010). Podendo, através da ferramenta, ser
construido uma rede de periddicos, pesquisadores, palavras-chave e publicagdes, que sdo
baseados por co-citagcdes, acoplamentos e coautorias gerando um resultado a ser visualizado
através dos mapas (WALTMAN, VAN ECK & NOYONS, 2010; MENG, WEN, BREWIN &
WU, 2020).

O filtro temporal utilizado para esta bibliometria foi dos anos de 1945 a 2021, com
coleta realizada em 22 de junho de 2021, utilizando-se da palavra “Social Representation”, no
titulo do documento. Como resultado, obteve-se 417 documentos, sendo 296 artigos revisados
por pares, que, foram exportados da base de dados Web of Science e inseridos no VOSviewer
para a constru¢do dos mapas bibliométricos e realizagao da analise.

Como output do software pode-se obter uma visualizagdo organizada em clusters e
delimitada por cores, a partir de indicadores de relacionamento, como: citagdo, co-citagdo e
co-autoria. Também foi extraido o mapeamento das relagdes (lagos) entre os artigos, por meio
das palavras-chave, referéncias bibliograficas e citagdes. Com o acoplamento bibliografico,
tém-se o numero de referéncias citadas em duas publicagdes em comum (VAN ECK &
WALTMAN, 2007, 2010, 2018). Dentre variadas de possibilidades de analise, foram
realizadas apreciagdes sobre (i) co-autoria por pais; (ii) co-corréncia de palavras-chave; (iii)
acoplamento bibliografico por artigo; (iv) co-citagdo por referéncia; e (v) co-citagdo por autor.
A escolha considera os seguintes pontos: abrangéncia tematica e por pais, relacionamento de
autores e principais contribui¢des para a teoria.

No software VOSviewer, a palavra “ocorréncia” significa o nimero de vezes que a
unidade de anélise aparece no documento selecionado. O /ink corresponde aos nds calculados
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e que representam a for¢a da unidade que estd em evidéncia no no, baseado na densidade
expressa e no grau de correlagdo, ou seja, ¢ uma conexao entre dois itens. O strehgth equivale
a forca representada pelo item, sendo esta for¢a medida proporcionalmente ao nimero
associado ao link strength, e a espessura do /ink indica a intensidade da cooperacdo. (VAN
ECK & WALTMAN, 2007, 2010, 2018).

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Ap0s exportagdo dos 296 artigos, foram identificadas as areas correspondentes dos
estudos selecionados: Psicologia (social e multidisciplinar), Ciéncias sociais, Sociologia,
Humanidades, Educacdo, Comunicacdo, Saude e Comportamento. Com a ilustracdo (Figura
1) evidencia-se o escopo interdisciplinar de estudo sobre o tema, especialmente abordado por
areas do campo das ciéncias humanas e sociais.

41 21

PSYCHOLOGY SOCIAL SOCIAL SCIENCES INTERDISCIPLINARY

17

PUBLIC ENVIRONMENTAL OCCUPATIONAL | 12
HEALTH

HUMANITIES MULTIDISCIPLINAR
34
PSYCHOLOGY MULTIDISCIPLINARY

14

PSYCHIATRY

Figura 1: Areas de concentracio dos estudos selecionados para a Bibliometria

Fonte: Web of Sciense (2021)

Ao passo que a analise bibliométrica em relagdo co-autoria envolve pesquisadores e
niamero de publicagdes em relacionamento, a apreciagdo de (i) co-autoria por pais permite
compreender a face internacional do tema, bem como a geolocalizacdo das principais
contribui¢cdes. Com a Figura (2) ¢ possivel identificar os paises que atendem aos critérios de
possuirem pelo menos 5 documentos na base de dados, bem como numero minimo de 15
citagcdes. De 50 paises em coautoria, 16 atendem os critérios e 13 possuem links (nos)

usa LS

Figura 2: Rede de coautoria por pais
Fonte: Ilustragdo extraida como output do software VOSviewer (2021)

Com o total de 118 link strength, em 3 clusters, os paises mais representados na rede
em coautoria em ordem decrescente de citacdes: Inglaterra (930 citagdes, 21 docs e 19 link
strength); USA (570 citagdes, 33 docs e 49 link strength); Franca (328 citagdes, 40 docs e 27
link strength); Canada (192 citag¢des, com 13 docs e 8 /ink strength); Finlandia (182 citagoes,
com 6 docs e 1 link strength); Portugal (176 citagdes, com 14 docs e 19 link strength);
Espanha (154 citagdes, com 25 docs e 12 link strength); China (140 citagdes, com 10 docs e
23 link strength); Brasil (135 citagdes, com 47 docs e 4 link strength); Italia (117 citagdes,
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com 18 docs e 2 link strength); Suécia (82 citagdes, com 12 docs e 29 link strength); India (65
citacdes, com 10 docs e 35 link strength); México (44 citagcdes, com 19 docs e 1 link
strength); Colombia (34 citagdes, com 7 docs e 5 link strength); Chile (20 citagdes, com 8
docs e 3 link strength); e, Argentina (18 citacdes, com 8 docs e 1 link strength).

Em andlise dos 3 clusters, observa-se relagdes por co-autoria entre os paises Franca,
Brasil, Espanha, Canada, Colombia e Chile (cor vermelha), representando os paises com
maior participacdo da producdo sobre o tema. A Italia aparece em um Unico cluster (cor azul)
distante, e, ainda, lago com a Franga. Por sua vez, o terceiro cluster reine em relacao de
coautoria os paises USA, Inglaterra, Portugal, Suécia, india e China (cor verde).

Em relagdo a contribuicdo de cada regido para as pesquisas sobre tema em andlise,
com base em volume de participagdo na rede, t€m-se que a Inglaterra possui maior volume de
citacdes, o Brasil o maior volume de publicacdes e os USA possuem maior grau de correlagao
(conexdo), ou seja, a associagdo entre autores em pesquisas internacionais. Destaca-se a
participagdo do Brasil entre os trés em maior representatividade, ao passo que os artigos
publicados na base de dados da pesquisa sdo escritos na lingua inglesa. Observa-se, ainda,
relacdo forte entre as produgdes cientificas da Franga, Canada e USA.

Em relagdo a (ii) co-corréncia de palavras-chave, a Figura 3 apresenta que de 1102
palavras-chave presentes na base de dados, 18 atendem ao critério de pelo menos 7 co-
ocorréncias, sendo reunidas em 5 clusters, relacionados ao tema de investigagao, com 76 links
e um total de 193 link strength.

discaurse
violgnce

social represggtation theory m@lia

risksocial repigsentations

percaptions education

> behavior
att es 5 s
kno dge w students
social re@entation
belijefs psychplogy

health

perception

: hearigg loss
S5, VOSviewer

Figura 3: Rede de co-ocorréncia de palavra-chave

Fonte: Ilustra¢do extraida como output do software VOSviewer (2021)

No que tange a palavras-chave (Figura 3), a representag¢do das 18 palavras seguem de
forma decrescente de co-ocorréncia: Representacdo social (92 ocorréncias, 73 link strength);
Representagdes sociais (67 ocorréncias, 36 link strength); Atitudes (29 ocorréncias, 57 link
strength); Saude (14 ocorréncias, 25 link strength); Teoria da Representacdo Social (14
ocorréncias, 8 link strength); Comportamento (13 ocorréncias, 21 link strength); Risco (11
ocorréncias, 15 link strength); Conhecimento (10 ocorréncias, 17 link strength); Media (10
ocorréncias, 17 link strength); Media (10 ocorréncias, 17 link strength); Perda de audi¢ao (9
ocorréncias, 22 [link strength); Violéncia (9 ocorréncias, 9 link strength), Crengas (8
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ocorréncias, 15 link strength); Percep¢ao (8 ocorréncias, 19 link strength); Percepcdes (7
ocorréncias, 10 link strength); Educacdo e Estudante, cada um com 7 ocorréncias, 11 link
strength, e Discurso e Psicologia, cada um com 7 ocorréncias, 10 /ink strength.

Em analise dos 5 clusters, observa-se relacdes entre as palavras representagdo social,
atitude, crengas, conhecimento, percepcdo e perda de audi¢do (cor vermelha), também
identificam-se relagdes entre teoria da representacdo social e representagdes sociais com
percepgoes, risco e violéncia (cor verde). E as relagdes nas palavras: comportamento, discurso
e média (cor azul), educacdo e estudantes (cor amarela) e saude e psicologia (cor roxa).

Na perspectiva do (iii) acoplamento bibliografico por artigo, dos 296 textos da base de
dados, 19 atendem ao critério de no minimo 45 citagdes que estdo representados em 5
clusters, com a presenca de 78 links, e um total de 184 links strength, conforme Figura 4.

laroch@)(1995)

radu(2008)
billig@988)
wagnef(1995)
buijsi2011) wagnefi(1996)
Sastragfpoos)
¥ _howa§fi(2006)
JFfF crabb (1994)
joffel(2003b
backstrem (2003) J @ ) campbell (1992)

joffe (2003a)

joffe 2004)

f(‘;%s VOSviewer

Figura 4: Rede de acoplamento bibliografico por artigo

Fonte: Ilustragdo extraida como output do software VOSviewer (2021)

Com base na Figura 3, os 5 clusters, estdo representados na sequéncia: em vermelho,
consta a relagdo entre os autores Howarth (2006), Castro (2008) e Buijs (2011); em amarelo
estdo reunidos os autores Campbell (1992) e Crabb (1994); em verde estdo os autores Wagner
(1996), Wagner (1995), Billing (1988), Laroche (1995), Radu (2008); em azul estdo Joffe
(2003b), Joffe (2003a), Joffe (2004), e, em roxo aparece Backstrom (2003). Define-se a
sequéncia do acoplamento em niimero decrescente de citacdes.

Em relacdo a (iv) co-citacao por referéncia citada, a Figura 5 apresenta as referéncias
que atendem ao minimo de 20 citagdes. Nesse quesito, de 10046 referéncias, 7 atendem aos
critérios.

wagner w., 1988, asian j soc p

moscovici s, 1988, eur j soc p

moscovici s..@@984, social rep

moscovici ., 1976, psychanaly

moscovici s., 4861, psychanaly

abric j, 1994, gratiques socia

verges p., 1998 b psychol, v4
., VOSviewer sesp b psy

Figura 5: Rede de Co-citagdo por referéncia

Fonte: Ilustragdo extraida como output do software VOSviewer (2021)
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Em relacdo a Figura 5, observa-se 7 referéncias, com 20 /inks e um total de 113 link
strength configurados em 2 clusters, (i) em verde, que demostra relagdo entre as obras
Moscovici S., 1961, psychanalyse son ima (com 49 citacdes e 47 link strength), Verger P.,
1992, b. Psychol, v.45, p.203, (com 22 citagdes e 29 link strength) e Abric J., 1994, pratiques
sociales (com 20 citacdes e 24 link strength); e, (i1) em vermelho, com a intera¢do entre as
referéncias Moscovici S, 1988, eur j soc psychol, v.18, p.211 (com 49 citagdes e 47 link
strength), Moscovici S., 1984, social representation, p. 3 (com 36 citagdes e 36 link strength),
Wagner W., 1999, asian j soc psychol, v.2, p.95 3 (com 22 citagdes e 29 link strength) e
Moscovici S., 1976, psychanalyse son ima (com 20 citagdes e 17 link strength).

A anélise sobre (v) co-citagdo por autor, por sua vez, expressa em mapa na
Figura 6, apresenta 15 autores, dentre 7226, que atem ao critério da presenga de no minimo 30
citacdes por autor.

manchaiah, v

joffe h
flament, c howarth, ¢
abiig jc
mo'?ici, S
moliger, p
wagher, w
ot markova, i
jodelet, d
vergeés, p far@rm
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jovchelavitch, s
. doige, w
9@% VOSviewer -

Figura 6: Rede de Co-citag@o por autor

Fonte: Ilustragdo extraida como output do software VOSviewer (2021)

Com a Figura 6, rede de co-citacdo (autores que citaram outros autores) formou 3
clusters, 99 links e o total de 7064 link strength. A ligagdo entre os nds representa as relagdes
de associacdo, no caso, de co-citagcdo, ao passo que a espessura responde pela forga dos lagos
dessas co-citagdes. Em vermelho, estdo reunidos Moscovivi, S., Wagner, W, Jodelet, D.,
Doise, W., Marcova, 1., Jovchelovitch, S., Joffe, H., Howarth, C., sendo os trés primeiros com
maior representacdo em citagdes, com 444, 131 e 149, respectivamente. Em relagdo ao cluster
verde, observa-se a relagdo em co-citagao de Abric, J.C., Flament, C., Moliner, P., Guimelli,
C., ao passo que os dois primeiros s30 os mais representivos com 180 e 96 citagoes,
respectivamente. Por ultimo, o cluster azul, tem a representacdo do autor Manchaiah, V., com
31 citagdes.

5. ANALISE DOS RESULTADOS
A pesquisa, que descreve redes de (i) co-autoria por pais; (i) co-corréncia de palavras-
chave; (iii) acoplamento bibliografico por artigo; (iv) co-citagdo por referéncia; e (v) co-
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citacdo por autor, permite apresentar detalhes do campo de pesquisa sobre representagdes
sociais.

De inicio, destaca-se a incongruéncia em relagdo aos dados da rede de co-autoria por
pais, ao passo que o Brasil, que possui maior volume de publicagdes, ndo acompanha as
citacdes dos dois paises que assumem protagonismo em relacdo ao tema, no caso, Inglaterra,
com maior nimero de citagdes e, USA, que apresenta maior nivel de relacionamento entre
autores. Ao passo que citacdes e relacionamentos em co-autoria sdo essenciais ao campo
cientifico, observa-se a necessidade de o Brasil assumir outras estratégias relacionadas a
produgdo, em especial sobre o tema em analise.

Com os resultados, deriva-se maior compreensao sobre a posicdo de Serge Moscovici,
psicologo austriaco, como autor que inaugura o campo de teoria sobre representacdes sociais
atuando na Franca, ao passo que suas obras sdo referenciadas na Figura 5 e 6, representando
sua contribui¢do reconhecida pelo campo, como autor e como referéncias citadas, desde a
década de 1960.

Em relacdo aos autores, optou-se buscar referéncias para melhor compreender as
relagdes entre autores definidas nas redes. Para tanto, os trabalhos de Arruda (2002), Alves
Mazzotti (2002), Almeida (2009), Wachelke e Wolke (2011) e Novaes, Ornellas e Ens (2017),
contribuiram para entender o percurso subsequente a teoria desde Serge Moscovici. No
mesmo cluster (Figura 6), estd Wolfgang Wagner, que atua como professor na area de
psicologia social a partir da Austria e Espanha; Denise Jodelet, com atuagdo na Escola de
Estudos Avangados em Ciéncias Sociais, Franca, reconhecida como autora que melhor
difundiu a teorizag¢do inaugurada por Moscovici; Willem Doise, que atuando na Universidade
de Genebra, apresenta contribuicdes da perspectiva da abordagem societal; Ivana Markova, a
partir de investigacdes no campo educacional; Helene Joffe, que atua como professora de
psicologia na Universidade de Londres; e Caroline Howarth, com pesquisas sobre o tema a
partir de seu vinculo como professora da Escola de Economia e Ciéncia Politica de Londres.
As duas ultimas, conforme Figura 4, possuem centralidade em volume de citagdes no campo
de estudo das representacdes sociais, em perspectivas distintas, o que se pode derivar do
posicionamento em diferentes clusters.

Por outro lado, observa-se a contricdo de Jean Claude Abric, com contribui¢des a
partir da Franga, em cluster especifico (Figura 6) apresentando uma abordagem estrutural para
as representagdes sociais, com participagdo dos autores Flament, Guimelli, Moliner, estando
todos presentes em seu cluster. Com essa abordagem, tém-se temas como analise prototipica,
com base em técnica definida por Pierre Vergés com o objetivo de caracterizar estruturas em
representacdes sociais. Com essa abordagem foi definido um software para analise dessas
estruturas, desde frequéncias, composigdes, co-ocorréncias, denominado EVOC.

Em relagdo ao terceiro agrupamento, observa-se a participagdo Unica de Vinaya
Manchaiah, pesquisador junto ao Departamento de Ciéncias da Fala e Audigdo da
Universidade Lamar, Estados Unidos, sendo também reconhecido como pesquisador junto a
Academy of Higher Education, India. Com pesquisas e atuagdes no campo da fonoaudiologia,
seus trabalhos envolvem audi¢do. Com a participacdo deste autor, ¢ possivel compreender a
Figura 3, que tem como uma das principais palavras-chave “perda de audi¢ao”.

Ainda no tocante aos temas na Figura 3, observa-se que as pesquisas presentes na base
de dados analisam estudos que exploram a teoria das representagdes sociais a partir do tema
atitudes e percepcdes, sendo estas de maior ocorréncia e, também, com maior forca de
relacionamento. Na sequéncia, as pesquisas abordam questdes relacionadas a satde,
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comportamento, conhecimento, sendo, também, os temas risco, crenga e violéncia tematicas
com representagdes importante.

Com suporte nas apreciacdes, tém-se que hd duas correntes com contribui¢des
importantes para o campo das representacdes. Por um lado, abordagem de teor mais
interpretativista que assume a premissa defendida pelo fundador do campo, Serge Moscovici.
Em outro caminho, tém-se a abordagem de teor estruturalista, que avancam das leituras de
Serge Moscovici na busca de representacdes configuradas por redes de ordenamentos,
baseada em frequéncia, nimeros e relagdes — estruturas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta etapa, retoma-se a problematizacdo da pesquisa: e a representa¢do social no
campo de publicas? Para tanto, volta-se aos autores que sustentam o argumento da relevancia
dessa relagdo, como, por exemplo, Novaes, Ornellas e Ens (2017), Corsini e Souza Filho,
(2004), Mourao e Galinkin, (2008), Sauerbronn ¢ Lourengo, (2016) Morais ¢ Martins-Silva
(2018), e, ainda, ser um campo fértil de estudo e investiga¢do para a administragdo publica,
constatada pela baixa producdo nos ultimos anos junto a Associa¢do Nacional de Pos-
Graduacao e Pesquisa em Administragdo (ANPAD).

Se for possivel compreender que o campo de publicas possui, como seu elemento de
fundamento, o campo social, as representagdes que esse campo assumem sdo de particular
relevancia para reflex@o e acdo no caminho das pesquisas sobre politicas e gestdo publica. Se
esse argumento ¢ valido, também serd necessario considerar essas representagdes em
configuragdes situadas, quando a cultura e os valores presentes refinam os modos de ser desse
social. Em complemento, compreender a dindmica das representagdes sociais ativam
possibilidades de imersdo no imaginéario do publico das politicas e da gestdo, ao passo que
dard acesso a esse publico, desde os modos de vida cotidiana, até agdes sociais enraizadas nas
praticas culturais.

Se, até agora, os argumentos fazem sentido, pode-se avancar na defesa de que a
concepgao de representacdo social pode contribuir com o tema como participacdo social, tanto
no campo das politicas, como no campo da gestdo. Sem as representagdes, sdo também
inacessiveis as formas de compreensdo do outro, do participante, do social que este
representa. Como, entdo, se pode dar acesso a participacdo sem compressao (ou negacio) das
representagdes, parte do ser-ator social? E com esta indagagio que se finaliza uma
bibliometria, conformada por redes de relagdes, sendo o caminho escolhido para evidenciar a
poténcia de acolhimento, de inclusdo, de acesso e de participacdo sob a lente da representacao
social assumida no campo de publicas.

Para finalizar, ainda, observa-se lacuna de estudos com essa abordagem em pesquisas
no campo da administracdo publica, o que também se deriva pela abordagem tematica
presente na Figura 3, em que sdo evidenciadas contribui¢des da teoria no campo da saude, da
educacdo e da sociologia e ciéncias sociais. Ao campo que o campo de publicas ¢, por
natureza, interdisciplinar, convém considerar que a abordagem intrinsicamente sociais, desde
Serge Moscovici se posiciona como referéncia essencial a andlises que ampliem visdes e
contribuigdes sobre o social, para o social.

Limitacdes a este estudo podem ser definidas na perspectiva que a base de dados
utilizada, embora reconhecida pela sua abrangéncia e confiabilidade, ¢ uma base de dados
paga e com artigos escrito em lingua inglesa. Com isso, seria possivel abranger melhor o tema
e seu campo de investigagdo com cruzamento entre bases de dados, com a possibilidade de
inclusdo de bases ndo pagas, incluindo pesquisas de outras regides do mundo, o que poderia
evidenciar mais um conjunto de contribui¢des importantes do Brasil.
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