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Resumo:Com a COVID-19 a atenc&o de todos se voltou a reduzir os impactos decorrentes da pandemia
a partir do ano de 2020, uma vez que todos os &mbitos foram afetados por ela social, econémico,
pessoal. Dessa maneira, as agles que visam colaborar com a melhoria do cendrio devem ser
disseminadas e incentivadas. Para isso, 0 artigo em questéo relata uma iniciativa de uma montadora
situada na regido Sul Fluminense que tem como objetivo disponibilizar ferramentas para promover o
cuidado com a mente. O procedimento metodoldgico do artigo consiste na revisdo bibliografica, que
possibilitou a compreensdo da necessidade da promoc¢éo do cuidado completo com o ser, envolvendo
corpo e mente de forma a acancar o objetivo desgjado e, junto a isso, demonstra a importancia da
autonomiado individuo no processo de auto cuidado, dessaforma, o programa disponibiliza recursos que
possibilitem esse processo. O artigo relata 0 processo de desenvolvimento, implementacdo, as acdes
utilizadas e possiveis ganhos, o que se faz relevante em caso de interesse de desenvolver um programa
similar, como também registra a importancia e as possibilidades de acdo por parte do ambiente de
trabalho a fim de incentivar o cuidado com a salide mental dentro da organizacéo, além de abordar os
beneficios abordados pela bibliografia.
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1. INTRODUCAO

No ano de 2020 todo o mundo passou a ser atingido pela COVID-19 e, com isso, 0S
fatores externos ao ser humano que foge ao seu controle passaram a ser mais recorrentes e
intensos que anteriormente. De acordo com Faro et al. (2020) um acontecimento dessa
magnitude “gera sequelas maiores que o niumero de mortos”, uma vez que influenciam na
capacidade da sociedade de enfrentar as situa¢fes. Diante do cenério global confirmou-se a
necessidade de buscar maneiras de reduzir os impactos emocionais gerados por ele.

Dessa forma, o artigo em questdo relata o processo de desenvolvimento e
implementacdo de um programa com finalidade de disponibilizar ferramentas para a
promocao da saude mental, cobrindo os cuidados com mente e corpo sem custos adicionais a
instituicdo, tendo esses aspectos como objetivo geral.

Isso se deu pela promogédo de palestras e eventos de conscientizagdo, em vista de
reduzir o estigma presente na sociedade para com as questbes psicossociais e refrear o
impacto gerado pela pandemia do COVID-19 para os colaboradores e seus dependentes.
Além disso, busca responder a seguinte questdo: “Qual a importdncia e o impacto do
investimento em cuidados com a satde mental do colaborador para o ambiente de trabalho? ™.

Entende-se que, mesmo antes do contexto pandémico os impactos do trabalho para os
fatores psicossociais ja eram reais e carentes de atencdo e, dessa maneira, 0 presente artigo
faz-se relevante mesmo apds a normalizacdo do cenario. Ademais, atualmente a academia
conta com pouco conteudo sobre iniciativa corporativa para agdes de prevencao para as
doencas psicossociais, no entanto, no ano de 2021 houve um movimento significativo da
administracdo de pessoas das organizagdes para disseminagdo de boas préaticas envolvendo o
cuidado com a satde mental.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA SOBRE O IMPACTO DA SAUDE MENTAL
NO MERCADO DE TRABALHO

A fim de contextualizar historicamente, vale ressaltar o estigma presente na discussdo
sobre a salde mental. Para Xavier et al. (2013), apresentam estudiosos que defendem e
explicam que o estigma estabelece rotulos de “caracteristicas indesejaveis de acordo com
estereotipos negativos presentes na cultura”, além disso, ha uma distingdo dos grupos, entre
“nos e eles”. Eles podem ser apresentados de formas diferentes e, para os autores, as doencas
psicossomaticas enfrentam uma discriminacdo estrutural, envolvendo a alocacdo de menos
recursos direcionados ao assunto do que para outras areas da salde, como eles apresentam.

Ao discutir sobre as origens historicas e sociais, Xavier et al (2013) apresentam um
caso onde mesmo pessoas com diagnésticos de ansiedade e depressdo sofrem com o0s
estigmas, até mesmo a autoestima. Os autores colocam que esses casos ainda sofrem com
estigmas internos de: “auto eficacia, qualidade de vida, suporte social”. Além dos externos:
“impacto negativo no trabalho, rendimento, aloca¢do de recursos aos cuidados e custos de
saude mental”.

Para eles, isso pode retardar os resultados gerados ou até mesmo a procura por ajuda.
Por fim, o estudo apresenta possiveis formas de combater os estigmas, iniciativas como:
“Intervencoes especificas direcionadas; o estimulo da participagdo dos acometidos e da
familia; promover interacGes positivas entre a populacéo e esse cidaddo; a administragdo da
forma como o sujeito enfrenta 0 auto estigma”.

A Organizacdo Mundial da Saude publicou, em 2013, um plano de agdo para o
periodo entre 2013 a 2020, segundo eles, trata-se de um documento “desenhado para guiar os
planos de saude de agdo nacionais”, onde na apresentagdo da situacdo global, afirma-se que “a
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salude mental ndo é determinada apenas pelo sujeito, mas também pelas situacdes que o cerca,
tais como: fatores sociais, econdmicos, culturais e politicos". (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2013)

No segundo semestre do ano de 2017, a Organizagdo publicou um documento de
Estimativa Global de Salde, nele o Brasil encontra-se em 2° lugar no numero de casos de
ansiedade e depressdo nas Américas tendo, em ambos 0s casos, 0s Estados Unidos da
América como primeiro colocado. Na perspectiva global, a India (56 675 969 casos) é o pais
com mais numero de casos de depressdo, seguido da China (54 815 739 casos), Estados
Unidos (17 491 047 casos) e Brasil (11 548 577 casos). Ainda que 0s niumeros de casos sejam
significativamente maiores na india e na China, a depressdo atinge, respectivamente 4,5% e
4,2% da populacdo. J& nos Estados Unidos e no Brasil a depressédo atinge 5,9% e 5,8% da
populacdo dos paises, respectivamente.

A respeito dos casos de ansiedade, 0os maiores nimeros permanecem nessa ordem
(India, China, Estados Unidos e Brasil), novamente com os dois tltimos com uma parte maior
da populacdo de seus paises afetados - os Estados Unidos com 6,3% e o Brasil com 9,3% da
populacédo, sendo a maior porcentagem do relatorio.

Uma vez que a realidade de um pais é refletida por esses nimeros, certamente, todas
as esferas existentes nesse contexto sdo afetadas, como 0s grupos sociais presentes nesta e,
assim, as instituicoes de trabalho.

Em vista de compreender o cenario, pode-se olhar para a sociedade e questionar 0s
motivos geradores destes dados. De acordo com Silva et al. (2017), as condi¢des de trabalho
disponiveis para o colaborador podem adoecé-lo a ponto de levar & morte. Para 0s autores, 0
trabalho € mais que a remuneracao por um servico prestado, é o ambiente que permite que o
homem se enxergue como parte de um grupo, que alcance seus direitos sociais (educacéo,
salide, seguranca) e, diante disso, também emprega um papel importante para sua saude fisica
e mental.

Trigo et al. (2007) apresentam que a exaustdo causada pelo ambiente de trabalho
também traz consequéncia para a instituicdo. Por exemplo, o afastamento do colaborador,
causando o absenteismo, a necessidade de pagar auxilio por afastamento de doenca, o
treinamento de outro colaborador para substituicdo, além disso, a possibilidade de
aposentadoria precoce.

Para os autores, alguns fatores podem ser associados ao burnout, tais quais: falta de
autonomia; falta de confianca, respeito e consideracdo para com o funcionério; dialogo
ineficiente; auséncia de perspectiva de crescimento na carreira; acimulo de tarefas; fatores do
ambiente que podem ser estressores: ruidos, iluminacao.

Além disso, existem os pontos de influéncia por parte da pessoa, sendo: personalidade
(capaz ou n&@o) de lidar com estressores; autocontrole; autoestima, autoconfianga, auto
eficacia; pessimismo; perfeccionismo; grandes expectativas e idealismo para com a profissao;
necessidade de controle das situacdes; individuos passivos; género; nivel educacional, estado
civil. Os autores também apontam que ha relacdo entre o estresse no trabalho (burnout) com a
depressao. Segundo eles, a “incidéncia de jovens com depressdo leve ¢ maior que sem
depressao”.

Denise Razzouk (2016) ao falar sobre a importancia da priorizagdo da alocacdo de
recursos para cuidados preventivos e manutencdo corretiva da salide mental aponta que 0s
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel, apresentado pela Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU) tem “o desenvolvimento dos individuos e das nagdes” sustentado no bem-estar e
qualidade de vida do povo.
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Pode-se, entdo, perceber a importancia e o impacto da sadde emocional para o
crescimento, ndo s6 da industria, mas também das na¢6es. No mais, como dito anteriormente,
0 impacto gerado afeta também os custos da empresa, Goto et al. (2009) em um estudo de
caso, aponta que as doengas psicossomaticas sdo um custo para a empresa, uma vez que
reduzem a produtividade, aumentam 0s gastos com saude (também causadas pelo estresse),
rotatividade e absenteismo.

Segundo Janior (2020), tramita na Céamara dos Deputados um Projeto de Lei
(3588/20) que prevé a edicdo da Norma Regulamentadora (NR), visando a ado¢do de medidas
preventivas e de gestdo de riscos no ambiente de trabalho que possam afetar a saude mental
dos funcionarios, com o fim de “reduzir a incidéncia de distarbios mentais relacionados ao
trabalho, como: estresse, depressao e esgotamento fisico”.

O deputado autor da proposta, Alexandre Padilha, ainda pontua a inexisténcia de uma
NR especifica sobre riscos psicossociais no trabalho, apesar de ser uma das causas principais
de concesséo de auxilio-doenca.

De acordo com Guedes e Silveira (2017), as Normas Regulamentadoras sdo
determinacbes obrigatérias do Mercado de Trabalho com fins de regulamentar e definir
padrdes diante dos principios de Seguranca e Medicina do Trabalho, previstos na
Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT). No mais, as autoras afirma que existem tendéncias
globais e nacionais, como: criar um ambiente de trabalho digno, visando proteger o
trabalhador; a expansao do conceito de salde, mas também visando o bem-estar; adaptacdo do
espaco de trabalho as necessidades do funcionario; a atualizacdo de normas de protecdo;
neutralizacdo de fatores de risco.

Ainda, com a pandemia do COVID-19, o tema se torna ainda mais relevante. Faro et
al (2020) a descrevem como “um dos maiores problemas de satide publica da tltima década”
que, além disso, “influencia diretamente na capacidade de enfrentamento de toda a sociedade”
que, como ja foi dito anteriormente, é um fator crucial do ser para com uma situacdo de
estresse, facilitando entdo doencas psicossomaticas.

Para os autores, a pandemia intensificou 0 medo e inseguranca, como a possibilidade
de perder pessoas proximas, de adoecer, perder o trabalho; influenciou a rotina de todo o
mundo, devido aos protocolos de protecdo, visto que o distanciamento social impossibilita a
realizacdo de comemoracdes, ajuntamentos, praticas comuns, mas também reduz o ciclo de
convivéncia, em vista de reduzir as chances de contaminacdo, o modelo remoto de trabalho
foi adotado.

Ornell et al. (2020) afirmam que, diante de grandes fatalidades da sociedade (como
exemplo, o 11 de setembro), os esforcos de profissionais da salde, gestores de estado e
corporagdes direcionam 0s recursos para tratar dos possiveis traumas gerados a populacdo
afetada (pessoas direta ou indiretamente envolvidas). Contudo, em um contexto pandémico, a
prioridade passa a ser combater os efeitos biologicos gerados e, assim, ha uma omissdo para
com os impactos psicoldgicos gerados, tanto no &mbito individual quanto no coletivo.

Segundo os profissionais de psiquiatria autores do artigo, o COVID-19 impacta
amplamente e de forma diversa, como: “organizacdo familiar, fechamento de escolas,
empresas e locais publicos, mudanca de rotina de trabalho, isolamento, 0 que gera sentimento
de abandono e desamparo, podendo aumentar a inseguranca devido as repercussoes
economicas € sociais, além do medo concreto da morte”.

Para fins de estratégias de contencdo, os profissionais recomendam para governos: a
acdo de equipes multidisciplinares; protocolos de gerenciamento de estresse, trauma,
depressdo; monitorar e refutar noticias falsas. Para individuos: autocuidado, contato com
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amigos e familiares, garantir momentos de lazer; seguir as recomenda¢des da Organizacdo
Mundial da Saude; prestar atencéo as suas proprias necessidades, sentimentos e pensamentos;
limitar a exposicdo a noticias, buscando reduzir a probabilidade de distdrbios de ansiedade;
comunicar quando sentir sintomas de tristeza ou ansiedade; auxiliar pessoas em grupo de
risco.

De acordo com Chemela (2018), a promocdo da autonomia é um incentivo crucial
para a recuperacdo de quem enfrenta doencas psicossomaticas, de forma que este atinja seu
potencial, reduza o sofrimento e aumente o controle sobre situacdes que afetam sua satde, ou
seja, ser capaz de tomar decisdes sobre a prépria vida de acordo com suas preferéncias
pessoais.

4. RELATO DA DEFINICAO DAS PARCERIAS ESTABELECIDAS PARA
REALIZACAO DO PROGRAMA

Esta parte do documento € responsavel por apresentar a justificativa e motivagédo das
parcerias estabelecidas, além de expor a motivacdo da abrangéncia (mente e corpo), também
como, a tendéncia de mercado para compor a concepcao de importancia da acdo. Ainda que o
programa tenha como objetivo o cuidado com a mente, compreende-se 0 seu bem-estar a
partir do cuidado pleno do ser humano, inclusive do corpo. Por isso, foram cobertos os
aspectos, como por exemplo, a terapia realizada no modelo remoto, a discussdo e promogéo
de temas voltados para o cuidado com o corpo.

De acordo com Volpi (2005), o estado da mente influencia diretamente no corpo,
podendo resultar em ulceras, problemas cardiacos e até mesmo o cancer. Segundo ele,
Hipocrates j& defendia que o corpo e a mente se influenciam de forma mdtua, o que o autor
coloca como “funcionamento conjunto”. Para ele, o que é compreendido pela mente sdo as
experiéncias vividas por um corpo, que por sua vez também é o resultado de uma extensdo de
decisdes e vivéncias, resultando no carater e individualidade de cada ser.

Para Oliveira et al (2011), o sedentarismo é o principal responsavel pelo aumento da
incidéncia de certas doencas, incluindo a ansiedade, além de ser o maior pelo agravamento de
outras e responsavel por mortes subitas. Ainda, colocam que o sedentarismo tem grande
impacto na sadde mental, ao influenciar diretamente na ‘“autoestima, autoimagem,
sociabilidade, aumento de estresse, ansiedade e depressdo, além de ser um risco potencial ao
mal de Alzheimer, Parkinson e a cognicao”.

Junto a isso, a atividade fisica gera beneficios ao processo cognitivo, sendo eles:
“percepcao, aprendizagem, memoria, atencao, vigilancia, raciocinio e solucao de problema,
além do funcionamento psicomotor”. Apontam que exercicios aerdbicos combatem o impacto
oxidante do estresse no Sistema Nervoso Central. Além disso, a pratica de exercicio fisico
impacta positivamente o sentimento de bem-estar e a memoria, por meio da liberacdo de
neurotransmissores.

A influéncia de fatores emocionais na saude fisica € de suma importancia para dedicar
a atencdo a eles e, junto a isso, da-se tambem a influéncia positiva gerada por uma rotina em
gue a pratica de atividade esta presente. Pode-se investigar entdo a tendéncia de mercado para
esse tipo de prestacédo de servico.

O Quadro 1 apresenta 0 nome de algumas empresas que prestam servicos de bem-estar
emocional e/ou fisico e nutricional e suas variacGes. Essa pequena amostra foi apresentada
por falta de estudos publicados sobre o tema da tendéncia de mercado e concorréncia de
empresas de saude e bem-estar.
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Nome Servigo prestado Ano de fundagio | Atende empresas
Mindbody Saude, bemrestar fisico 2001 Sim
Tone it up Exercicio fisico 2009 Nio
Ginger Suporte emocional e fisico 2010 Sim
Headspace  |Meditagio 2010 Sim
Beecorp Bemeestar corporativo 2010 Sim
Calm Bem-estar mental 2012 Sim
Gympass Suporte fisico, nutricional € emocional (2012 Sim
Vitalk Gestio de saude emocional 2013 Sim
BTFit Exercicio fisico 2014 Sim
Fit body aco |Exercicio fisico 2013 Niao
TherapyChat [Terapia Online 2016 Sim
Zenklub Suporte emocional 2016 Sim
Eurekka Terapia Online 2016 Sim
ifeel Atendimento médico psiquiatrico 2017 Sim
OrienteMe | Terapia Online 2017 Sim
Auro Bem-estar, exercicio fisico 2017 Nio
Meyo Suporte fisico e emocional 2018 Sim
Seremmind Suporte emocional 2018 Nao
Nuna Terapia Online 2020 Sim

Quadro 1: Empresas prestadoras de servicos de salde (bem-estar fisico, emocional, nutri¢ao)
Fonte: Autoria prépria (2021)

Da mesma forma, indica a tendéncia de crescimento do tipo de empresa que busca
promover o bem-estar corporativo por meio de recursos de suporte emocional, fisico e
nutricional. Além disso, 79% das empresas pesquisadas (15 de 19) prestam servigos para
empresas, ou seja, hd procura por parte das corporagdes por esse tipo de servico. Por fim, 73%
dessas empresas foram fundadas nos ultimos 10 anos, mostrando também uma mudanca
rapida no mercado e no interesse das instituicbes de contratarem esse servigo.

Junto a isso, os aplicativos que disponibilizam terapia online. As empresas citadas
acima citam com frequéncia e justificam sua existéncia a partir da facilidade de acesso pelo
modelo, pois os custos sdo geralmente menores, além da flexibilidade de tempo por parte do
paciente, reduzindo o tempo de deslocamento e auxiliando em casos de indisponibilidade de
profissionais na proximidade.

Em um relato de experiéncia clinica, Ceroni (2017) afirma que as sessdes online se
mostram “mais produtivas e profundas”. A autora afirma que a existéncia de uma tela como
intermediadora favorece o envolvimento do paciente, j& que se sente protegido por
determinada distancia. Ainda expressa que o inicio requer adaptacdo por parte do paciente,
para que este entenda 0 momento como uma sessdo de terapia, ndo uma conversa ocasional.

Por fim, o estudo apresenta que o modelo acompanha a tendéncia global de processos
rapidos e digitais, visto que as pessoas tém menos tempo para se dedicarem a si mesmas,
como assumir o compromisso de ir a terapia semanalmente e, diante disso, a internet tém
aproximado as distancias. A autora vé a mudanga como um processo natural e um
instrumento de melhoria, ndo de desumanizacdo. Para Amaral e Palma (2018), o uso de
aplicativos facilita a interdisciplinaridade entre os profissionais da saude.

A empresa Gympass, fundada em 2012, é uma plataforma de atividade fisica que
iniciou com passes para academias com um valor menor do que a mensalidade destas,
agregado a outros servigos. Com o tempo, foi expandindo servigos ao aplicativo, atualmente,
a empresa conta com pacotes interdisciplinares, como nutri¢do, saide mental e possibilidade
de exercicios em casa, com lives, treinos gravados na plataforma e personal trainers
(GYMPASS, 2021).
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Desde o século passado, a importancia da pratica de atividade fisica em empresas €
abordada em estudos. Devide (1998) expressa que diante dos beneficios resultantes de uma
vida ativa, as instituicdes investem nesse servi¢o visando diminuir os custos, aumentar a
produtividade e reduzir os gastos com saude.

O autor aponta as melhorias encontradas por meio de tal empenho, tais quais: melhor
aparéncia dos funcionarios; aumento da satisfacdo da realizacdo de tarefas; diminuicdo de
absenteismo e acidentes de trabalho; diminuicdo dos custos médicos. Também apresenta uma
contrapartida, como o gasto com infraestrutura de um espaco adequado e profissionais da
area. Atualmente, tanto com a COVID-19 quanto com o avango tecnoldgico citado
anteriormente, o custo reduziu, visto que as programacgdes visam a préatica individual do
colaborador na sua casa.

5. COMUNICACAO: O MEIO DE CONCRETIZAR O PROGRAMA

A terceira etapa tem como finalidade apresentar a motivacdo da escolha dos meios de
comunicacdo utilizados, tanto quanto do modelo determinado, os assuntos abordados e
também o benchmarking realizado para desenvolvimento do programa. Costa e Formoso
(2011) afirmam que, por meio do benchmarking obtém-se “informagdes essenciais para o
planejamento e controle dos processos gerenciais”. Para os autores, a adog@o de tal estratégia
consiste na andlise continua do desempenho e pratica dos agentes identificados como
referéncia.

Para estruturacdo do programa, foram analisadas as praticas de exemplos semelhantes
além de empresas no ramo da salde. Tendo em vista o desejado para abordagem e a intencéao
de realiza-lo no menor custo possivel, o suporte foi estabelecido com as institui¢cGes de ensino
da regido Sul Fluminense nos cursos de Nutricdo e Educacdo Fisica, além da empresa
responsavel pelo plano de satde da empresa dispunha de servicgos e suas parceiras.

Esses agentes disponibilizaram contetdo informativo para publicacdo no Instagram e
no meio de comunicacdo interna da empresa, aléem de palestras sobre temas relevantes, como:
atividade fisica e a pandemia, resiliéncia, qualidade de vida e outros. Sobrinho e Barbosa
(2014) explicam que o celular esta cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, com uma
diversidade de iniciativas, como camera, agenda, aplicativos de mensagens e informagdes. E,
incluso nisso, o instagram passa a ser um meio de comunicagdo onde o usudrio esta integrado,
decide o contetido que deseja consumir e pode dar feedbacks constantes sobre ele.

Os autores ainda afirmam que o aplicativo € uma forma de se comunicar com
receptores diferentes (geracdes, homens e mulheres). Além disso, expressam a necessidade de
cuidado com o contetdo compartilhado, a qualidade das imagens e a criatividade da pagina.
Afirmam que ainda que o uso da plataforma para a comunicabilidade seja inovador, pode nao
ser criativo e, dessa forma, prejudica a transmissdo da mensagem. Por fim, o artigo reconhece
que as empresas que visam a competitividade e uma boa estratégia de comunicacdo investem
na ferramenta.

Dito isso, as acOes realizadas atendem a varios dos aspectos citados, como: a
disponibilidade de interacdo, considerando também a promocéo de didlogo com o publico, por
meio de enquetes, caixas de pergunta; a capacidade de identificacdo por parte do receptor; a
promocéo de contato pela area de recursos humanos, responsavel pelo clima organizacional; a
inovacdo e criatividade na execucdo, visto que os conteudos sdo produzidos de forma
individual.

6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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O terceiro tépico do artigo consiste na revisao bibliografica que, de acordo com
Conforto et al. (2011) pode ser considerada o passo inicial de qualquer pesquisa, visto que
define os limites que a pesquisa visa desenvolver ao definir: topicos chave, autores, palavras,
periddicos e fontes de dados preliminares.

A fim de apresentar a relevancia, o contexto, impacto e motivacao da realizacdo do
programa, os topicos chave considerados foram: estigma dos fatores psicossomaticos, impacto
das doengas psicossomaticas no mercado de trabalho, historico e importancia das Normas
Reguladoras, consequéncias da pandemia do COVID-19 para a saude mental e as possiveis
acOes diante delas.

Com o objetivo de garantir a veracidade dos fatos e estatisticas informadas, os autores
indispensaveis para essa etapa sao 0s 0rgaos responsaveis pelos temas, como a Organizacao
Mundial da Satde. Fora isso, o critério para escolha de autores foi a especializacéo deles.

As palavras pesquisadas para alcancar os artigos foram: estigma com doencas
psicossomaticas; salde mental e trabalho; Normas Regulamentadoras e COVID-19 e salde
mental. A ferramenta utilizada foi 0 Google Scholar, visto que a ferramenta apresenta artigos
em portugués e inglés, expandindo as possibilidades de obter o0 assunto em questéo e a gama
de especialistas no tema, além disso, entrega resultados de outras plataformas de pesquisa,
como o SciELO.

Os periddicos escolhidos para a terceira etapa foram da area de salde, seja em
psicologia para os aspectos psicossométicos ou na discussdo do COVID-19. Além disso, a
area de seguranca para melhor explicacdo das Normas Regulamentadoras.

A fonte de dados preliminares é composta pela Revista Protecdo, fundada em 1987 e
voltada para fornecer informacdes sobre seguranca para as empresas. A revista abordou ainda
no ano de 2020 a proposta de lei que prevé que a atualizacdo das Normas Regulamentadoras
de forma que se estenda aos fatores psicossociais, de forma que estes sejam considerados
riscos no ambiente de trabalho. (KLASSMAN, 2020)

Ja no quarto topico, tem como fim elucidar as parcerias estabelecidas. Para isso, 0s
topicos chave da segunda etapa foram a relacdo entre corpo, mente e emogdo, sua integracao;
a crescente tendéncia de servicos de bem-estar direcionados e disponiveis para as
companhias; a importancia das Normas Regulamentadoras; o atendimento psicoterapéutico
online e seus desdobramentos; gestdo de pessoas e os cuidados com a salde mental e fisica;
beneficios da atividade fisica para a saude mental e, por fim, o uso e transicdo dos servicos
para aplicativos, voltados para a area de psicologia e educacao fisica.

Os autores dessa etapa sdo profissionais e estudantes das areas em questdo, com
periddicos em sua maioria recentes, visto a finalidade de expor a prestacdo destes servicos em
plataformas virtuais, aléem disso, foram publicados em revistas relacionadas, como a de
Psicologia: Teoria e Prética, da Universidade Presbiteriana Mackenzie Brasil.

As palavras procuradas foram: a relacdo entre atividade fisica e saude mental;
ambiente organizacional e cuidados com o corpo; terapia online; relacdo entre corpo e mente.
Diante da pesquisa realizada, foi possivel compreender os servigos a serem buscados para
disponibilizar e promover as ferramentas para os colaboradores, como previsto no objetivo e
na busca de responder a questdo-problema definida.

A fundamentacéo tedrica do quinto topico tem como fim a fundamentacdo teorica das
acOes realizadas no programa. No desenvolvimento tedrico desse trabalho a relevancia da
participacdo ativa do paciente foi abordada, trazendo a tona entdo a importancia de
disponibilizar recursos para que este invista nas mudancas desejadas.



SiMposio DE ExCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA
AN AN <N T @‘ FACULDADES

SEue DO0MBOSCO

Perante 0 exposto, pode-se compreender a importancia da comunicacdo e parcerias
estabelecidas e, desta maneira, a terceira etapa tem como fim elucidar o processo presente
desde o inicio do programa. O benchmarking foi fundamental, tanto o colaborativo quanto o
competitivo, uma vez que foi por meio dele que o trabalho foi idealizado, definido e
desenvolvido, considerando os agentes parceiros como parte do benchmarking colaborativo.

Costa e Formoso (2011) discorrem sobre a possibilidade de um benchmarking
colaborativo, que ndo visa a competicdo, mas sim a construcao de uma ideia, produto e, nesse
caso, conteudo, em conjunto a fim de alcancar maior qualidade do que sera gerado. Para 0s
autores, esse processo auxilia na analise critica da empresa sobre suas praticas, reduz os
custos diante do acesso a informacBes que antes ndo possuia e amplia o conhecimento da
organizacdo, fazendo com que esta possa se tornar mais criativa e inovadora.

7. RESULTADOS

Com a revisao bibliografica exposta foi possivel explorar o tema, compreender sua
amplitude e relevancia, além de identificar a importancia e o impacto do tema no ambiente de
trabalho, o que foi intensificado pelo COVID-19 e atingiu a atencdo dos responsaveis por
tomadas de decisdes, como deputados e médicos. Por fim, possibilitou a compreensdo de que
o trabalho exerce influéncia sobre a saide mental e vice-versa.

N&o so, mas também possibilitou que as iniciativas fossem feitas de forma coerente
com o indicado pelos profissionais. Diante do exposto por Chemela (2018), o estado de
autonomia € alcancado pela autodeterminacdo, independéncia e autocuidado, nos dominios
fisico, psicolégico e social, compreender que o ser é responsavel por seus anseios e
necessidades pessoais e, diante disso, encontrar a forca necessaria para sua auto realizacao.

Dado isto, pelo ponto de vista da organizacdo, a promoc¢do desse estado se faz
benéfica. O funciondrio que compreende sua responsabilidade no processo de
desenvolvimento pessoal e de carreira possui um grande potencial de crescimento. Ainda, em
tempos de pandemia, onde h& menor concepcdo de controle de fatores externos, a
compreensdo da capacidade do ser de desenvolver e cuidar internamente, auxiliando no
direcionamento da energia e tempo dedicados a tal aspecto.

Portanto, a estrutura do programa disponibiliza para o colaborador recursos para o
autocuidado, sem interferir na autonomia e privacidade do ser, visando incentivar e promover
as acdes por parte dele e, dessa maneira, atingir seus objetivos individuais e alcangar uma
mente saudavel.

Além de ser um facilitador do dialogo, o instagram fornece métricas de alcance
(quantas pessoas viram), interacdes (respostas, comentarios, curtidas), impressfes (quantas
vezes 0 conteudo foi visto), visitas ao perfil, o nimero de contas alcan¢adas. Ainda, compara
com os dias anteriores, ou seja, possibilita a analise do crescimento ou declinio do perfil.

Para melhor visualizacdo das métricas, foi criado um press kit (contetdo que expde as
métricas obtidas nas redes sociais). Os resultados mostram o status do perfil, que se mantém
positivo e crescente em todos os aspectos. Comparado a ele, a figura 14, apresentada
posteriormente, conta com o relatério obtido no dia 14 de junho, considerando os ultimos 7
dias, visto que ndo passaram 30 dias desde o dia 25 de maio.
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Estatisticas Caracteristicas
22 DE JUNHO 22 DE JUNHO

PRINCIPAIS LOCALIZAGOES

GENERO

+1.818%
+144%
+10,2%
+347%

FAIXA ETARIA

13-17 18-24 25-34 35-44
ANOS ANOS ANOS ANOS

45-54 55-64 +65
ANOS ANOS ANOS

Figura 1: Estatisticas e perfil do publico do Instagram no dia 22 de maio de 2021

Fonte: Autoria prépria baseada nas estatisticas fornecidas pelo instagram (2021)

O lado esquerdo da figura 1 apresenta que no dia 22 de junho, o perfil possuia 343
seguidores, com o0 alcance de 518 pessoas nos Ultimos 14 dias, sendo esse 0 nimero de
pessoas que viram as publicacBes nesse periodo. Além das 322 visitas ao perfil, 6.286
impressGes (nimero de vezes que o conteudo foi apresentado). As 497 interacGes (acdes
decorrentes de uma publicacdo), também com as 31 dos stories.

Em relacdo aos 14 dias anteriores, a porcentagem de crescimento de dois fatores se
destaca: o de contas alcancadas (+1.818%) e o de impressdes (+347%). Isso € resultado de um
evento extraordindrio promovido na data de 12 de junho (dia dos namorados), onde o
programa divulgou receitas enviadas pelos colaboradores e estes deveriam enviar 0s posts
para amigos e parentes para que participassem da votacéo.

O lado direito da figura 1, o perfil do pablico apresenta bem equilibrado no que se
trata de género; com maior presenca na cidade de Resende, o que se faz compreensivel visto
que essa é a cidade que a empresa esta localizada e os dados de faixa etaria sdo
surpreendentes diante dos estigmas de geragoes.

Pela anélise de perfil, pode-se concluir que: ha equilibrio entre os géneros, apesar de
as mulheres serem a maioria e, surpreendentemente, o publico de 35 a 54 anos € maior do que
o de 18 a 34, indicando que a iniciativa atende a todas as geracdes e, dessa maneira, cumpre
com o esperado da comunicagédo de envolver a todos.

Além do conteddo informativo nas lives e no Instagram, com o suporte do plano de
saude foi possivel disponibilizar para os colaboradores e seus dependentes, acesso a terapia
online sem custo adicional para ambas as partes.

Os temas abordados, como dito anteriormente, sdo produzidos a partir do conteddo
enviado e/ou aprovado pelos agentes auxiliares. Caso sejam apenas aprovados, a pesquisa é
realizada em orgaos confiaveis, como o Ministério da Saude, na publicagéo e fala de médicos
conceituados e s6 sdo publicadas mediante a aprovacgdo dos parceiros de suporte.
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O conteudo das publicagbes divulgadas incluem informagdes sobre nutri¢do, dicas de
atividade fisica para praticar em casa, como investir no cuidado da mente. Esses dados foram
adaptados da fonte para adaptar ao modelo do instagram, buscando um padréo a fim de gerar
uma identidade visual da pagina, no geral com as letras (fontes) utilizadas e evitando sair do
padrdo, mas sem deixar de ser agradavel e criativo visualmente. Para manter o crescimento,
alcance e interesse pela pégina, as publicacGes sdo feitas diariamente.

A conta no instagram foi criada em marcgo de 2021, junto ao langamento do programa.
Os seguidores foram obtidos de forma organica, ou seja, por meio do compartilhamento do
conteudo, divulgacdo da pagina e interagdo com os seguidores.

A variacdo do numero de participantes nas lives pode ser explicada pela diferenca de
horério na realizacdo, onde o sexto evento registrado ocorreu no periodo da manha, enquanto
0s outros aconteceram no periodo da tarde. Além desse aspecto, 0s temas de discussao em que
h& maior nimero de participantes sdo os relacionados a mente, enquanto atividade fisica e
nutricdo tiveram menor nimero de ouvintes. Até a metade do ano, 9 (nove) lives haviam sido
realizadas, com a media de 169 participantes — considerando que em uma delas ndao ha
registros, os valores foram divididos por 8 (oito).

8. CONCLUSAO

Pode-se afirmar que se tem uma iniciativa inovadora, pois, promove e possibilita a
proximidade com o receptor da mensagem e que, ao adotar o uso de ferramentas e modelos
digitais, acompanha a tendéncia do mercado de trabalho atual, buscando promover a saide e
bem-estar e ndo sé a dignidade do colaborador.

As acdes propiciaram a participacdo ativa do ouvinte e atenderam as demandas e
objetivos da empresa de forma acessivel, tanto em nivel de informacédo quanto de acesso com
a promocao das lives. Vale ressaltar que os motivadores da realizacdo do projeto, ndo sao
somente competitivos, mas também com fins regulatorios, além de visar a reducdo do impacto
negativo gerado pela pandemia do COVID-19 e divulgacao de suas medidas de prevencao.

O referencial tedrico obtido por meio desta revisao bibliografica conecta temas atuais
como: a importancia da saude mental para o0 mercado de trabalho, o impacto da pandemia no
aspecto psicossocial, medidas preventivas para tais impactos. Ndo s6, mas também aborda
concepcdes historicas do estigma com as doencas psicossomaticas, indicando essa como uma
questéo social antiga.

Visto a importancia e referéncia da empresa, o tema se faz ainda mais relevante,
principalmente na auséncia de contetdo cientifico a respeito dessa pratica por parte do
empregador. Certo é que a iniciativa leva informagcfes ao ouvinte de forma concisa e
estruturada e, dessa maneira, é responsabilidade de quem recebe praticar ou ndo o que lhe €
apresentado. No entanto, conforme exposto na literatura, € importante que o individuo tenha
acesso a recursos e lhe seja dada informagéo para que este seja agente ativo das mudancas que
deseja.

Ou seja, e papel das organizacdes, seja estatal ou privada, apenas a pratica do que Ihes
é cabivel: a promocédo da consciéncia, discussdo do tema, disponibilizacdo de profissionais,
recursos de apoio (como terapia), quebra do estigma do tema desde o nivel estratégico da
empresa. Para o funcionério fica a responsabilidade da pratica, o interesse na mudanca,
percepcdo de sua necessidade individual. Dessa maneira, 0 processo de autocuidado é
auténomo e indicado, sem sobrecarregar nenhum dos agentes.

Além disso, a iniciativa proporciona beneficios diversos, desde o cumprimento das
Normas Regulamentadoras, até a promogdo da seguranga, saude e clima organizacional da
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instituicdo. Dentro disso, se torna diretamente ligado aos fatores que influenciam os custos
com rotatividade e substituicdo, se antecipa diante dos casos de ansiedade, depresséo
decorrente do trabalho ou ndo) e burnout, se posicionando como empresa visionaria e
preocupada com seus funcionarios.

Quanto aos objetivos do trabalho, estes se ddo como cumpridos, visto que consiste no
estabelecimento de ferramentas para a promog¢do do autocuidado do colaborador e de sua
familia. No entanto, apds trés meses do lancamento do programa, constatamos que o nivel de
interacdo e integracdo dos colaboradores ainda ndo é o desejado.

Apesar de ser um ndmero positivo ao comparar com um projeto semelhante que esta
ativo hd mais tempo, o programa € desenhado para alcancar aproximadamente 7 mil pessoas.
Dessa maneira, 0 nimero que temos hoje é inferior a 10% desse objetivo. Entende-se que a
disseminacédo do programa seja feita de forma gradual, tal qual seu alcance.

Para isso, iniciativas de divulgacdo serdo tomadas, como disponibilizar o QR code do
instagram nos meios de comunicacdo interna. Outra estratégia é aumentar o nimero de acoes
interativas na rede social (desafios, enquetes, mensagens de datas comemorativas), visto que
esses eventos trazem novos seguidores rapidamente.

Por fim, a resposta para a questdo-problema levantada na terceira etapa do documento foi
respondida pelo referencial tedrico apresentado - “Qual a importancia ¢ o impacto do
investimento em cuidados com a satde mental do colaborador para o ambiente de trabalho?”.

Visto que o investimento em disponibilizar ferramentas para o cuidado com a mente
tem influéncia no desempenho do profissional, em sua assiduidade, permanéncia, além de
interferir na satde do corpo, podendo desencadear outras doengas. Todos os fatores citados
apresentam custos e despesas, além da perda na qualidade do trabalho realizado.

Dessa maneira, a decisdo por avancgar nesse aspecto concorda com o desenvolvimento
financeiro e de pessoal de uma organizacdo e, também, prevé possiveis modificacbes das
Normas Regulamentadoras, se antecipando em seu cumprimento.
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