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Resumo:O presente artigo tem por objetivo apresentar um plano de comunicagdo utilizando como
estratégia as ferramentas de marketing digital. Para atingir os objetivos propostos utilizou-se como
procedi mentos metodol 6gi cos pesqui sa aplicada com questes semiestruturadas aplicadas aos gestores da
empresa pesquisada no semestre anterior, atividade essa relacionada com a disciplina diagndstico
empresarial do curso de administracdo. As questBes pesquisadas abrangem as é&reas. RH, Marketing,
Financeira, Producdo, Comércio, Servicos, Logistica e Comércio Exterior e Internacional. Os dados
coletados foram sistematizados a partir da construgéo de quadros, tendo como base a andlise SWOT
identificando sobretudo, os pontos fortes e fracos de cada érea pesquisada. Diante disso, constatou-se que
na empresa pesquisada ha auséncia de uma comunicacdo de marketing no &mbito da utilizacdo das
ferramentas digitais. A importancia desse artigo justifica-se na medida que possibilita a inclusdo da
empresa nas redes sociais e no meio digital, permitindo que a organizac&o possa ampliar aabrangénciae
alcance da sua marca no mercado. Os resultados apontam que as sugestfes apresentadas, o uso da
plataforma Google Adwords e de um cronograma de publicagdo nas midias sociais podem ampliar as
possibilidades de divulgacéo dos produtos, servicos e a marca da empresa no mercado como um todo.

Palavras Chave: Ferramentas - Marketing digital - Google Adwords - Midias Sociais. -
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1. INTRODUCAO
O advento da globalizacdo dos negdcios e mercados tem proporcionado para o
ambiente empresarial alguns desafios relacionados ao controle dos processos produtivos e da
qualidade, automacdo e informatizacdo, bem como oportunizando a discussdo acerca da
renovacdo e da utilizacdo dos recursos renovaveis nos processos de produtivos.

Da mesma maneira pode-se observar que ocomportamento do mercado, clientes e
consumidores nas Ultimas décadas mudaram, na medida em que as exigéncias acerca dos
produtos e marcas, vao muito mais além do que o preco do produto. Em decorréncia disso, a
sociedade e o mercado como um todo comecgam a exigir das empresas posturas voltadas para
a producdo de produtos e servigos que levem em conta préaticas relacionadas ao uso
adequado dos recursos naturais, consequentemente com adoc¢do préaticas relacionadas a
sustentabilidade.

O termo Sustentabilidade € utilizado para definir acdes e atividades humanas que tem
por objetivo zelar e proteger o meio ambiente. Com o0s avangos tecnologicos pode-se
perceber que tornou-se possivel gerar energia através da luz solar, mesmo que o ambiente
seja de pouca luminosidade ou nublado.

E nesse contexto da sustentabilidade com vistas a oferecer solugdes integradas com
acOes direcionadas a consultoria, implantacao, suporte e instalacdo de painéis fotovoltaicos é
que esta inserida a empresa pesquisada.

Cabe resssaltar que a organizacdo escolhida para elaboracdo deste artigo esta
localizada em uma cidade do vale do Itajai em Santa Catarina. No que se refere &
classificacdo pode ser considerada como sendo companhia de pequeno porte, que busca
atender os segmentos: industriais, comerciais e residenciais tendo como foco a producéao e a
prestacdo de servicos voltados para instalacdo de painéis fotovoltaicos (placas solares),
atendendo todo o territério nacional, embora atualmente o foco principal de atuacéo é a
regido do Oeste Catarinense.

Cabe ressaltar, que a elaboracdo deste artigo teve origem a partir da aplicacdo de um
roteiro com perguntas semi-estruturadas aplicadas com os gestores da empresa no semestre
anterior, atividade relacionada a disciplina de diagndstico empresarial do curso de
administracdo. As questdes pesquisadas tinham como abrangéncia as areas de Recursos
Humanos, Marketing, Financeira, Producdo, Comércio, Servicos, Logistica e Comércio
Exterior e Internacional, que, a partir da coleta das informacg6es os dados foram sistematizados
e analisados a partir da construcdo de quadros, tendo como base a analise SWOT de cada uma
das areas, identificando sobretudo os pontos fortes e fracos das areas pesquisadas.

Diante desse processo, constatou-se que na empresa pesquisada ha auséncia de uma
comunicacdo de marketing no ambito da utilizacdo das ferramentas digitais. A relevancia
desse problema surge na medida em que tal situacdo pode dificultar acdes proativas
relacionadas as vendas e a captacdo de clientes, influenciando em muitas das vezes no
desconhecimento da empresa dentro do mercado em que atua comercialmente.

Uma vez identificada a questdo de pesquisa, este artigo tem como objetivo apresentar
um plano comunicacdo utilizando como estratégia as ferramentas de marketing digital.

A importancia desse artigo justifica-se na medida em que possibita a inclusdo da
empresa nas redes sociais € no meio digital. Da mesma forma, oportuniza que a organizagado
em questdo possa mensurar 0s retornos aferidos a partir do marketing digital bem como
permite maior abrangéncia, alcance e divulgacdo da sua marca no mercado em que atua como
um todo. Assim como, dada a estrutura e a realidade da empresa, apresenta beneficio
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importante no que se refere ao custo beneficio, visto que, com um baixo investimento a
empresa consegue divulgar seu produto e marca reduzindo o alcance de maneira mais rapida e
dindmica. Os principais referenciais teoricos foram: Kotler (1999, 2000,2003,2010), Torres
(2009, 2010), Allen (2008), Armstrong (2007), Cavallini (2008), Limeira (2007), Casas
(2007) e Vaz (2008). Para elaboracdo deste foram consideradas as seguintes etapas:
elaboracdo da introducdo, apresentacdo dos referenciais tedricos que fundamentam as
discussOes, descricdo dos procedimentos metodologicos, proposta de inteverngdo emresarial,
considerac0es finais e as referencias utilizadas nesse excerto.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 MARKETING

Segundo Kotler e Keller (AMERICAN MARKETING ASSOCIATION-AMA, apud
KOTLER; KELLER, 2006, p.4), “o marketing ¢ uma funcio organizacional e um conjunto de
processos que envolvem a criagdo, a comunicacao e a entrega de valor para os clientes, bem
como administracdo do relacionamento com eles, de modo que beneficie a organizacgdo e seu
publico interessado”. Para Ogden e Crescitelli (2007) definem o marketing como um estudo
que realiza pesquisas, monitora mercados e analisa os dados.

Em outras palavras tanto para Kottler e Keller (2006) quanto para Ogden e Crescitetlli
(2007) o marketing abrange a relagdo que a empresa tem com seu consumidor, pois a empresa
sempre quer atender as necessidades e desejos do seu publico, com isso alcancando suas
metas para que ambas as partes saiam ganhando.

Dada a sua abrangéncia, hoje em dia 0 marketing vai muito além disso, é necessario
surpreender a clientela e desvendar quais serdo as proximas perspectivas dos seus clientes.

Marketing tem como funcéo identificar as necessidades dos clientes e perceber
também quais que estdo insatisfeitos com determinado produto. Com ele é possivel
definir a popularidade e a rentabilidade de uma determinada mercadoria, da poder de
decisdo dos produtos, quais serdo 0s programas e 0s Servigos certos para atender ao
mercado na qual pretendem ingressar, e também faz a empresa pensar no cliente e
em atende-lo de uma forma em que satisfaga seus desejos. (KOTLER, 2003, p.11).

O marketing dentro da empresa é a chave fundamental para o funcionamento do
negocio. E ele que tem a funcio de destacar a marca no mercado, pois seu alcance acaba
trazendo uma visibilidade maior, facilidade no processo de compra e venda e um
relacionamento com as pessoas, fazendo com que de fato vire cliente e ndo consumidor.

Desta maneira, dentro da organizacdo o marketing ndo serve apenas para a divulgagéo
do negécio, pode ser usado também para planejar a comunicacdo da empresa, estratégias,
posicionar a empresa no mercado, organizar as fases de venda, entre outras funcionalidades.

Ainda na direcdo apontada, o marketing pode também ser considerando como sendo
um processo social, no qual pessoas ou grupo de pessoas conseguem obter 0 que necessitam
atraves da criacdo, oferta e negociacéo de produtos e servicos. Ou seja, 0 marketing tem como
objetivo entender e atender 0 mercado que se busca atingir. De acordo com CASAS (2007,
p.15):

“Marketing é a area do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes
as relacbes de troca, orientada para a satisfacdo dos desejos e necessidades dos
consumidores, visando alcancar determinados objetivos da organizacdo ou do

individuo e considerando sempre 0 meio ambiente de atuacdo e o impacto que estas
relagdes causam no bem estar da sociedade”.
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ao processo produtivo da empresa e suas relagdes com o meio ambiente.
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Com o tempo o consumidor tornou-se mais exigente na escolha de produtos e servicos,
hoje ndo basta somente atender a sua necessidade de momento, e ou econémica. A marca
precisa ter um diferencial, possuir valores sociais, defender questdes relacionadas a animais e
direitos humanos, e as questoes do desenvolvimento sustentavel e a preservacao e a renovacao
dos recursos renovaveis.

Para Armstrong e Kotler (2007, p.4) “marketing é um processo administrativo e social
pelo qual os individuos e organizagdes obtém o que necessitam e desejam por meio da criagdo
e troca de valor com os outros”.

No processo de criacdo de um produto a empresa ndo pensa apenas nos lucros que irdo
obter, mas em atender aos desejos e necessidades do seu consumidor, construindo um
relacionamento a longo prazo através da troca de valores.

Desta maneira, 0 marketing possibilita o estabelecimento de uma relacdo de troca na
perspectiva da oferta e da procura pelos seus produtos, em um mundo gque esta em constante
evolucdo e transformacao.

Essas transformacBes globais vivenciados ao longo dos tempos tanto no
comportamento do mercado, clientes e consumidores, quanto na forma de atuacdo da area de
marketing. No ultimos 60 anos o marketing muda o seu foco e atencdo “do produto” para
atender aos desejos do mercado atual, a quem realmente esta consumindo. E possivel perceber
que as empresas estdo mudando suas formas de pensar, para que ndo fique fora do mercado e
atenda as expectativas dos seus compradores. (KOTLER, 2010).

Em linhas gerais, o marketing esta relacionado com: a entrega da informacao, venda
produtos; administracdo do relacionamento com os clientes; entrega valores; defende causas.

Desse modo, 0 marketing esta presente em empresas, marcas € em relacionamentos
sociais, demonstrando com isso sua atuacdo tem relacdo direta com a comunicacao
oganizacional, empresarial, social, econémica e humana.

2.2 MARKETING DIGITAL

De maneira geral, pode-se observar em tempos atras as empresas procuravam divulgar
seus produtos e servigos, nos meios tradicionais de comunicacdo: TV, jornais, revistas, radios
entre outros. Atualmente os meios de divulgacdo dos produtos e marcas, foram sendo
ampliados, dado o desenvolvimento e a expansdo do acesso a internet, novas possibilidades
vao surgindo, como a presenca das midias digitais. De acordo com Kotler (2010):

O mundo digital causou um impacto mundial, tanto a respeito do comportamento dos
consumidores, quanto aos produtores de contetido. A partir do surgimento dos meios
digitais as estratégias foram sendo direcionadas ao tipo de consumidor daquele
conteddo, o que facilita para quem elabora o material. Com isso trouxe grandes
vantagens, pois auxilia na divulgacdo das marcas, produtos, servicos, propagandas,
entre outros processos que séo importantes no crescimento da marca.

A tecnologia facilitou o acesso as informagdes e a reducdo das distancias entre as
pessoas, favorecendo com isso as compras online, como uma nova modalidade de
comercializacdo dos produtos e servigos. As redes sociais hoje em dia ndo séo utilizadas
apenas para interacbes entre pessoas, ela € um grande espaco onde também se pode
desenvolver transagdes comerciais, como por exemplo e-commerce.
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Para Kotler (2000)

“O termo e-commerce descreve uma ampla variedade de transacfes eletrénicas,
como o envio de pedidos de compra para fornecedores via EDI (troca eletronica dos
dados), o uso de fax e e-mail para conduzir transacdes, 0 uso de caixas eletrdnicos e
cartdes magnéticos para facilitar o pagamento e obter dinheiro digital, assim como o
uso da internet e servicos on-line. Tudo isso envolve fazer negdcios no espaco de
mercado, em vez de no mercado fisico.” (KOTLER, 2000, p.681).

O e-commerce tem varias funcdes dentre elas podemos citar a diminuicdo de tarefas
manuais, agilizar desde a criacdo da ideia até a sua execucao, monitorar seus consumidores,
praticidade para seus clientes, a economia entre outras. Da mesma forma que possibilita para
0 consumidor aquisi¢do de produtos ou servicos eletronicamente.

Na direcdo apontada, pode-se dizer que atualmente muitas das empresas estdo
incorporando em suas estratégias de marketing o uso dos recursos digitais, no sentido de
divulgar seus produtos e servicos, facilitando desta forma o acesso de informacGes acerca dos
produtos e servigos disponibilizados pela empresa.

Essa insercdo das midias digitais pela area de marketing possibilitou de modo
coceitual a utilizacdo de novos termos também denominados de marketing eletrénico, e-
marketing ou marketing digital, que resumidamente sdo conjunto de acGes do marketing
utilizados por meios digitais como a internet, onde € possivel ter o controle da quantidade e
que tipo de informacéo receber. (LIMEIRA, 2007, p. 9).

Complementando Limeira(2007) de acordo com Oliveira (2000, p.4) “Web Marketing
ou Marketing Digital, corresponde a toda concentracdo de esforcos no sentido de adaptar e
desenvolver estratégias de marketing no ambiente Web”.

Corroborando com Limeira (2007), Oliveira (2000) acerca do marketing digital
Torres(2009, p.45) cita:

“Quando vocé ouve falar de marketing digital, publicidade on-line, marketing web,
publicidade na Internet ou quaisquer outras composi¢des criativas que se possa fazer
dessas palavras, estamos falando em utilizar efetivamente a Internet como uma
ferramenta de marketing, envolvendo comunicagdo, publicidade, propaganda e todo
arsenal de estratégias e conceitos ja conhecidos na teoria no marketing.”

Assim sendo, para que possa alcancar os objetivos planejados, é importante utilizar os
beneficios que a internet nos traz. “Para obter melhores resultados em nossas campanhas, ¢
necessario fazer a abordagem correta e no momento correto” (CAVALLINI, 2008, p. 151).

Haja visto que, “a tecnologia configura ndo apenas a infraestrutura material da
sociedade, mas também os padrdes conceituais humanos”. KOTLER (1999, p.16).

No ambito mercadoldgico, conforme Mackenna (1999, p.21), “a era da tecnologia fez
com que a competitividade afetasse os mercados, trazendo grandes mudancas, entre elas a
grande variedade de produtos em varios ramos, a competicao entre os paises de todo o mundo,
ciclos de vida célere, excesso de ruidos, entre inimeras outras coisas.

Em linhas gerais, o marketing digital pode dividir-se em: marketing de midias sociais,
pesquisa on-line, e-mail marketing, publicidade on-line e monitoramento, marketing de
contetido e marketing viral. E necessario ter cautela com as estratégias, pois cada uma delas
tem regras informais e pesquisas que deve ser adaptada a cada tipo de situacdo
(TORRES,2009).
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O conteldo é a base de muitas coisas. No ambito do marketing de contetdo pode-se
dizer que sdo acOes de marketing digital que tem como objetivo fazer e divulgar o conteddo
que chame a atencdo na internet e atraia o0 consumidor e o cliente. Para isso € necessario que o
conteddo atenda alguns quesitos como o de encantar o consumidor, fazer o consumidor deseje
adquirir aquele produto, e principalmente com que ele volte a visitar seu site
(TORRES,2010).

Ainda para o TORRES (2010) o “Marketing de contetdo é vocé produzir contetdo,
mas conteldos relevantes, gratuitos e que sejam Uteis para 0 publico-alvo do momento, ou
seja, que sejam uteis para a pessoa que esta a procura do servigo, produtos naquele momento”.

Em propagandas de venda de servigos, produtos e até mesmo o trabalho com midias
socias, precisa de conteudo, parte fundamental para chamar atencdo do consumidor. Sao
conteddos de qualidade, que chamam a atencéo e faz a publicidade ser diferencial.

Nesse sentido, se ndo houver contetdo sobre o que o consumidor esta buscando, no
momento de decisdo de aquisi¢cdo de um produto ou servico, ele ndo ird chegar ao seu site,
com isso entende-se que o conteudo devera ser adequado a necessidade do cliente, atingindo
assim seu objetivo e facilitando as buscas para 0 mesmo (TORRES,2010).

Para Cavallini (2008) destaca que um dos motivos para canais como blogs tenha
sucesso, é pelo fato dos leitores se sentirem empatia por aquela determinada histéria o que
permite a aproximacdo das pessoas, elas sentem-se parte disso, o que traz visibilidade aos
autores.

Em suma, o marketing de contetdo é de suma importancia na divulgacdo da marca,
que varia de acordo com publico que pretende-se atingir. Nesse sentido, a imagem que é
inserida, as cores das letras ou do anuncio, sdo alguns dos itens importantes na hora de criar o
marketing de contetdo. De modo igual identificar o publico alvo e verificar em quais redes
ele esta presente auxilia na hora de postar seu anuncio. Tais questdes sdo importantes na
definicdo de um marketing de conteudo.

2.2.2 MARKETING DE MIDIAS SOCIAS

De acordo com Torres (2010. p.18.)

“as midias sociais consistem em um canal para a divulgacio de informaces e
opinides contidas, pois sdo um local onde todos os usuarios podem discutir ideias,
conhecimentos, experiéncias pessoais, tendo um conjunto de informag6es
necessarias, sendo ela satisfatéria ou ndo. O marketing nas midias sociais ¢ uma das
melhores ferramentas, pois consiste em ter varios mecanismos a ser utilizado assim
como: Facebook, Blogs, Instagram, Twitter, Youtube, Linkedin, portais da Web,
entre outros”.

Conforme o autor citado acima as redes sociais s&o um canal onde existem inimeros
tipos de informacBes e opinibes, hoje é possivel vocé comprar um item pela internet e
comentar qual foi sua satisfacdo em relacdo a compra, isso pode trazer mais clientes e
fideliza-los ou permitir que os novos desistam de comprar.

Ainda para o autor as redes sociais sdo ambientes que tem como objetivo reunir
pessoas, 0s chamados membros, que, uma vez cadastrados publicam em seus perfis fotos,
textos, mensagens e videos, além de interagir com outras pessoas que estdo dentro dessa rede,
podendo criar varios amigos, grupos e comunidades sobre variados assuntos, inclusive vender
itens e em alguns casos encontrar empregos(TELLES,2010,p.78).
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meio de comunicacdo o Whatsapp, que permite conversar com qualquer pessoa do mundo,
desde que possua o aplicativo e internet.
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E também existem redes que trazem lucro para seus membros (desde que sejam
devidamente cadastrados) lucram como o Youtube através de postagens de videos, atualmente
ela é utilizada como meio de trabalho, o que chamamos de influenciadores, que recebem de
acordo com as visualizagdes, e inscritos.

S&o as redes que moldam como irdo se comportar 0s seus membros, e projeta uma
interacdo que seja mais eficiente entre eles.

A escolha adequada das midias sociais varia de acordo o perfil e os objetivos
estratégicos que a empresa pretende adotar no ambito do marketing digital. Sendo assim, é de
fundamental importancia escolher a midia adequada para o publico adequado.

2.2.3 MARKETING VIRAL

Ao mencionarmos a palavra viral de imediato vem em mente a relacdo estabelecida

com o termo “virus”, essa é a ideia que o marketing viral traz. De acordo com Vaz (2008)

marketing viral pode ser considerada como sendo “uma comunicagdo planejada ou ndo, mas,

que se espalha com um virus”. Complementando as ideias acerca do marketing viral para Vaz
(2008):

“O marketing viral é o processo de definir claramente os metédos do marketing sobre

como persuadir e encorajar outras pessoas a realizar e passar a mensagem para o resto

das pessoas no ambiente da internet [...] ¢ o emprego de persuasdo, a fim de
conseguir mais vendas para a empresa. (VAZ,2008, p. 50)

Ainda para o autor, o marketing viral deve estar ligado ao seu consumidor, deve
compreender qual a sua necessidade, como explicado por Vaz (2008, p. 288): Comunicacao
viral é rapidamente transmitida entre pessoas, mais do que entre empresa e consumidor. A
informacdo inicia por alguém que falou sobre determinado produto, logo passa a ser varias
pessoas que obtém da mesma, gerando um vinculo entre os consumidores.

Complementando as concepgbes de Vaz (2008) Torres (2010) considera que o
marketing viral, pode ser considerado como um “conjunto de agdes digitais que visam criar a
repercussdo, o chamado boca a boca. Para as pequenas empresas essa ferramenta pode ser um
diferencial competitivo, assim criando exposi¢do da sua marca”.

As ideias apresentadas pelos autores acima nos mostram que a énfase do marketing
viral reside no fato de que a comunicacdo deve se espalhar como um virus, atingindo dessa
forma a maior quantidade de pessoas.

Sendo assim, para alcangar o sucesso, de acordo com Allen (2008) alguns passos
importantes devem ser considerados ao utilizar essa tipo de marketing digital:

e O primeiro passo ¢ planejar que significa criar um objetivo que deve ser seguido.
Os profissionais de marketing, sdo planejadores afiados, suas agcdes devem ser
baseadas no planejamento e ndo irdo arriscar caso saibam que nao terdo sucesso no
final.

e O segundo segredo é coletar, juntar e consolidar recursos. Recursos serdo todos 0s
elementos envolvidos dentro do marketing viral, como pessoas, verba e processos.
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e O terceiro segredo diz respeito a executar o planejamento no momento certo. Se
criaram um planejamento ele dever acompanhado aprofundado para verificar qual
0 momento ideal para ser aplicado.

Em resumo, o engajamento do publico € fundamental importancia para que ocorra o
marketing viral. Visto que é uma estratégia que quando bem organizada e elaborada pode
trazer muito sucesso e grandes resultados para a empresa.

2.24 E-MAIL MARKETING

O e-mail marketing pode ser definido como a “promog¢ao de produtos ou servigos via
e-mail” (BROWN, 2007). Pois, € um meio muito diversificado no que se refere ao contetdo,
pois ele pode ser personalizado, além apresentar inimeras vantagens como custo baixo, criar
relacdo com o cliente, além de rastrear e monitorar as movimentacdes do mesmo.

A maioria das pessoas gasta a maior parte do tempo online em suas caixas de
entrada, e este é o lugar que todas as empresas querem estar para falar diretamente
com seus consumidores. N&o é por acaso que o e-mail € um topico tdo importante:
quando bem planejado e segmentado, é a ferramenta de resposta direta mais eficiente
disponivel no momento. Mas o0 e-mail esta também se tornando uma importantissima
ferramenta de relacionamento com os consumidores, por causa de sua habilidade de
processar transagdes e lidar com duvidas e feedbacks de atendimento ao consumidor.
Isso tudo forma o poder do e-mail (ASSIS, 2003, p. 18).

Complementando as ideias de Assis(2013) para Cruz e Silva (2014):

O e-mail marketing sdo agdes estratégicas, pois consistem em medidas aplicadas
para garantir a veracidade e autonomia que o contelido desperte a curiosidade do
receptor. De tal modo como o e-mail seja enviado seja atrativo e que possa mostrar
economia e atingir as expectativas do consumidor, contendo conteddos relevantes,
(CRUZ e SILVA, 2014).

Desta maneira, chamar a atencdo, atrair o interesse e curiosidade do consumidor séo
0s objetivos do e-mail marketing, que é um canal de comunicacdo, que pode abordar varios
conteudos, como por exemplo: propaganda de um produto, ofertas, notificacdes de blogs entre
outros. Para elaborar uma campanha de e-mail marketing € mais complexo do que se possa
imaginar, ndo basta apenas clicar no botdo “enviar”.

Cabe ressaltar que alguns elementos importantes devem caracterizar um e-mail
marketing, como p.ex: deve-se verificar quem devera receber esse tipo de e-mail, se o produto
ou servico € do interesse do consumidor, 0 que ele estd procurando, esses sdo alguns dos
fatores que devem ser observados de forma minuciosa antes de utilizar a ferramenta de
marketing digital e-mail marketing.

2.2.5 PESQUISA ON-LINE

Outra estratégia importante no marketing digital diz respeito a pesquisa on-line. Desse
modo, a pesquisa online é importante na medida em que possibilita conhecer melhor os
concorrentes, mercado, midias e 0 seu consumidor.

Para Seccon e Castellani (2013, p 20) descrevem que a pesquisa on-line “¢ muito 1til
quando definido o objetivo que se quer atingir, seja para descobrir a opinido do consumidor,
seja para analisar a concorréncia ou para desenvolver um novo produto ou servi¢o”.
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Com isso, 0s autores acima, apontam para duas possibilidades ou intencdes no
processo de aplicacdo da pesquisa on-line. Uma delas refere-se a percepc¢édo que o cliente tem
acerca do produto, servi¢o ou marca.
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E outra esta relacionada a analise do concorrente no sentido de desenvolver um novo
produto ou servico.

Na direcdo apontada Torres (2010) aponta para cinco etapas importantes que devem
ser consideradas no momento da utilizacdo da pesquisa on-line quais sejam: perguntas, fonts,
midias, palavras-chave, pesquisa (TORRES,2010).

No intuito de poder fundamentar de maneira mais consistente na sequéncia pretende-se
apresentar cada dos passos acerca da elaboracdo da pesquisa on-line.

. Formule perguntas: Comece com as perguntas essenciais para o seu negocio.

. Defina fontes: Quais os sites, foruns, redes sociais, blogs que podem ser fonte
de informac&o na sua pesquisa.

. Defina midias: Sua pesquisa ira coletar textos, imagens ou videos.

. Defina palavras-chave: Todas as midias sociais (YouTube, Flickr, Twitter,

Orkut, Facebook, os Blogs, os Foruns) tém ferramentas de busca proprias que permitem que
vocé procure as informacgfes que necessita para sua pesquisa. Assim transforme sua pergunta
em uma lista de palavras para estas buscas.

. Implemente a pesquisa: Va as midias sociais, use as palavras chave, obtenha as
respostas, organize tudo e tire suas conclusdes com o material coletado. (TORRES, 2010)

As questdes apresentadas acima, demonstram que a elaboracdo da pesquisa on-line
deve considerar essa sequéncia de etapas no sentido de atingir os objetivos propostos seja no
ambito da ferramenta em si, quanto nas estratégias de marketing.

Visto que algumas questdes apresentadas acima, também deve ser consideradas no
momento de uma estratégia de marketing.

2.2.6 PUBLICIDADE ON-LINE

A publicidade iniciou na Internet por meio de uso de banners, que eram nada mais do
gue uma reproducdo do material utilizado nas midias off-line.

De acordo com Torres (2009), no inicio, o uso exagerado de banners comprometia até
a leitura do conteddo, mas atualmente a maioria dos sites consegue administrar o espaco
adequado para esse tipo de midia. Ainda para 0 mesmo autor:

Os banners foram as primeiras divulgacdes de publicidade na internet. Hoje possuem
banners de todos os tamanhos, formatos e até com interacfes com o publico
principalmente em vendas de produtos ou servicos. Os pop-ups sdo janelas
independentes, que quando determinadas paginas sdo acessadas a mesma abre
automaticamente. Outro exemplo é o sidekick, que quando é passado 0 mouse se
abre uma pagina de expansdo. O floater, € uma imagem flutuante na pagina inicial do
provedor, a mesma aparece ao carregar a pagina e desaparece em alguns segundos. E
possui também a homepage takeover, que é uma publicidade de links patrocinados,
publieditorial, pesquisas em sites de buscas e muitas outras opc¢fes (TORRES,
2009).

Os banners ainda sdo muito utilizados para as propagandas, sendo que cada vez o
mesmo vem se tornando mais estratégico e chamando a atencéo dos seus consumidores.
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A publicidade tem varios beneficios dentre eles pode-se citar: flexibilidade,
anunciar varios produtos ao mesmo tempo, além de ser mais atrativo em questdo ao custo.

A publicidade online veio para facilitar e reduzir os custos de empresas em relacéo a
propaganda, pois grande maioria das marcas preferem investir no meio online, por ser um
meio onde grande parte das pessoas esta presente. Pode-se entender a publicidade online
como “qualquer forma remunerada de apresentar ou promover produtos, servi¢os e marcas,
feita por um patrocinador claramente identificado e veiculada nos meios de comunicagao”

(PINHO, 2004, p.96).
Na década de 90, o impacto da publicidade tradicional despertava interesses e levava

0 consumidor a visitar uma loja para adquirir produtos e servigos. Naquela época, “as
empresas locais/regionais ou nacionais com poder de investimento conseguiam atingir seu

puiblico-alvo” (KENDZERSKI, 2009, p.115).

Além de a web atingir enormes mercados nacionais e internacionais, condigdo para
uma divulgacdo ampla e massiva, ela permite que esforcos de publicidade sejam
focados, com muita precisdo, para segmentos de mercado especificos (PINHO,
2004, p.107).

No Brasil, a internet vem crescendo de forma extraordinaria o que atrai a atencdo das
empresas, segundo Valente (2020) “trés em cada quatro brasileiros acessam a internet, o que
equivale a 134 milhdes de pessoas”, demonstrando com isso que essa estratégia de marketing
digital tende a crescer progressivamente na medida em que as empresas e as pessoas tenham
cada vez acesso as midias e as plataformas digitais.

Outra tecnologia e ou plataforma digital que poderia ser utilizada pelas organizagdes
diz respeito ao Google AdWords. Esta plataforma possibilita enquanto estratégia de marketing
desenvolver a publicidade e propaganda Branding, dentre as diversas a¢6es, busca reforcar a
marca da empresa no mercado.

No ambito do marketing digital, tal plataforma esta associada & publicidade on-line.
Quanto ao tipo de estrategia de marketing estao relacionada com acdes taticas e operacionais,
que podem fazer uso de ferramentas digitais do tipo: Banners, Podcast, Videocast, Widgets,
Jogos on-line (TORRES,2009).

2.3 MONITORAMENTO DO MARKETING DIGITAL

Um aspecto importante a ser analisado nos processos e estratégias organizacionais diz
respeito ao monitoramento. Nesse sentido, € importante desenvolver esse processo de
monitoramento, com vistas a identificar se as acOes adotadas estdo de acordo com as
expectativas esperadas pela empresa no tocante ao uso das ferramentas de marketing digital.

A respeito dessa questdo Torres (2010, p. 41) define 0 monitoramento como sendo um
“conjunto de acdes de marketing digital que visam acompanhar os resultados das estratégias e
acoes visando aprimorar o marketing e sua eficiéncia”.

Nesse sentido, para 0 autor 0 monitoramento € importante no processo de implantacao
do marketing digital, pois, visa mensurar a¢fes adotadas versus resultados esperados, com
vistas a desenvolver ajustes e alteracdes tornando com isso as agdes de marketing digital mais
efetiva e eficiente.

A seguir, sera apresentado de forma ilustrativa os tipos e ou ferramentas de marketing
digital e os seus indicadores a serem analisados, conforme observa-se no
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Quadro 1: Tipos de marketing

Tipos de marketing Indicadores a serem analisados
Conteldo Monitorar cada post do blog.
Midias sociais Monitorar a origem das visitas, separando de onde vem as visitas, por

exemplo, do Twitter ou do Facebook, e para onde védo, ou seja, se
permanecem algum tempo no site, ou se saem pela mesma pagina que

entraram.

E-mail marketing Implementar um ponto de monitoramento para saber quais e-mails foram
abertos.

Marketing viral Implementar no widget ou video viral um ponto de monitoramento de
downloads, exibicdes ou cliques, conforme o caso.

Campanhas de Banners Monitorar os cliques e o tempo de permanéncia no site usando uma pagina de

entrada, ou um cédigo, para cada um dos e formatos publicados.
Campanhas em videos YouTube Monitorar o tempo de permanéncia, para ter certeza que os visitantes de fato
ou Vimeo assistem a todo o video, e ndo somente 0s primeiros segundos.

Fonte: Adaptado (TORRES, 2010, p. 42)

Outro aspecto importante a considerar além das diferentes ferramentas de marketing
digital, apresentadas no quadro 1, é de que a escolha de cada uma dessass ferramentas,
possibilita em linhas gerais, identificar o perfil do seu cliente, bem como apresenta quais 0s
indicadores que devem ser analisados em cada uma das ferramentas.

Nesse caso, cabe mencionar que cada uma das ferramentas esta direcionada para um
publico especifico, sendo necessario no processo de escolha e afericdo dos resultados de cada
uma das ferramentas de marketing digital, que se tenha objetivos claros, personas solidas,
possuir o perfil do cliente ideal, bons canais de marketing, como Blog, Redes Sociais, Canais
de Video, ferramentas, monitoramento, SEO e acima de tudo, ter uma analise cautelosa dos
resultados.

Visto que uma estratégia de marketing digital bem planejada evita estresses
desnecessarios, pois, decisdes ruins custam dinheiro e tempo, decisdes mais assertivas e com
uma equipe organizada e motivada resultam em lucros e beneficios a organizacao.

3. METODOLOGIA

Para elaboracdo dos procedimentos metodoldgicos, pode-se afirmar que o presente
trabalho tem como natureza a pesquisa aplicada, utilizada em torno dos problemas que estéo
presentes no cotidiano das empresas, organizacfes, grupos, entre outros. A pesquisa aplicada
auxilia na elaboracédo de analises, deteccdo de problemas e encontrar as devidas solugdes para
eles. Atendendo a uma demanda criada por “clientes, atores sociais ou institui¢des”
(THIOLLENT, 2009, p.36). A abordagem do nosso problema é qualitativa, e sua principal
funcdo € entender quais sdo 0s objetivos e metas da empresa, e com isso descrever como sao
seus processos nas atividades cotidianas, que de acordo com Creswel (2007, p. 186) “na
perspectiva qualitativa é possivel extrair mais dados especificos, pois com ela conseguimos
capturar varios detalhes, o que ndo seria possivel caso fosse somente coleta de dados”.

O procedimento tecnico utilizado foi a pesquisa bibliogréfica, com o objetivo de
buscar o conhecimento e a analise dos temas com varias contribui¢des teoricas. De acordo
com Fonseca (2002, p. 32) “a pesquisa bibliografica é produzida com inicio do levantamento
de referéncias teoricas que ja foram examinadas, postadas em meios eletrdnicos e escritos,
como livros, sites e artigos cientificos”. Complementado os procedimentos técnicos pode-ser
afirmar que essa pesquisa pode ser considerada como um estudo de caso, que de acordo com
Severino (2007) “o método se objetiva a pesquisar um caso particular, coletando dados
presentes em uma determinada atividade com o intuito de aplicar a teoria a realidade da
atividade.
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4.POSSIBILIDADES DE ACOES PRATICAS

Tendo como referéncia os resultados apresentados anteriormente pelo diagnéstico
empresarial elaborados no semestre anterior, atividade essa correspondente ao curso de
administracdo. E, dado as diferentes ferramentas de marketing digital apresentados nos
referenciais tedricos descritos nesse artigo, e a0 mesmo tempo considerando a auséncia da
empresa em atuar de modo mais efetivo com as ferramentas de marketing digital pretende-se
na sequéncia apresentar algumas sugestdes praticas com o uso das ferramentas de marketing
digital. Cabe mencionar, que as indicacGes apresentadas, leva em conta a realidade e a
estrutura da empresa pesquisada.

Optou-se por sugerir @ empresa a utilizacdo da ferramenta Google Adwords
(GoogleAds) e um cronograma especifico de publicacdo nas midias sociais no sentido de
possiblitar acGes de marketing digital para empresa pesquisada.

4.1 GOOGLE ADWORDS

A utilizacdo dessa plataforma tem como objetivo ser usada em campanhas de links
patrocinados pois, € uma das ferramentas que mais gera receita, fazendo parte do marketing de
conteddo. Um dos seus objetivos é segmentar as palavras-chaves em cada grupo de andncios,
permitindo que os anuncios ou palavras sejam divulgados e exibidos em pesquisas, da mesma
forma permite identificar as palavras chave usadas no momento da pesquisa.

Nesse caso, pode-se acompanhar em que medida as palavras “energia solar”, “placas
fotovoltaicas”, “energia renovavel” expressdes essas que estdo relacionadas a atuagdo da
empresa surgem nas pesquisadas realizadas pelas pessoas. O GoogleAdwords apresenta
algumas caracteristicas importantes no que tange a facilidade e velocidade de manutencéo,
flexibilidade de investimento, uma vez que pode ser ajustada em tempo real conforme
necessidade da empresa. E, por fim, os indicadores que a GoogleAds disponibiliza possibilita
um bom posicionamento da empresa no mercado. Na sequencia pretende-se apresentar
algumas acOes praticas relacionadas a aplicacdo da ferramenta Google Adwords conforme
descrito no Quadro 2: Google Adwords: agbes préticas

Google Adwords

5wW
A utilizacdo dessa plataforma tem como objetivo ser usada em campanhas de links patrocinados.

Por qué? Maior nimero de cliques, maior indice de qualidade, maior taxa de conversdo, menos dinheiro
jogado fora, campanha mais lucrativas, valor acessivel.
Por quem? Setor de Marketing e Comercial, optar por uma pessoa em especial.

Quando Atualmente a empresa pesquisada ndo usa essa plataforma em outros setores, sendo assim
sugerimos uma semana de adaptacéo e implementacéo, uma semana para criagdo das palavras
chaves e a campanha poderia se estender por trés semanas, e no decorrer dos processos
dependendo dos resultados, poderéa ser definido.

O procedimento serd realizado na propria plataforma desenvolvida pela Google para monitorar o
Servico.
2H

Seré necessario estudar as palavras chaves que tragam os melhores resultados, cidades que a
empresa deseja atingir, sugestdo que iniciamos com cidades pequenas, como Indaial, Pomerode,
Ascurra, pois as cidades grandes estdo saturadas, definir um nome para campanha "Economia que
ajuda a natureza" e definir a meta da campanha "Objetivo de trazer Leads e consideracdo da
marca".
OlIEeNl eIl O custo por click com todas as palavras utilizadas na estratégia sera de R$ 21,00 diarios e
inicialmente acreditamos que para a versao teste, é interessante considerar um total de 280 a 480
clicks, com valor total de R$ 638,00.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
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Cabe mencionar, para o entendimento de como serd aplicado as estratégias de
marketing digital, utilizou-se a ferramenta 5W2H, que ira servir como um check-list das
atividades a serem desenvolvidas. A referida ferramenta foi idealizada por A ferramenta se
utiliza de perguntas para gerar um planejamento e implantar as solucGes apontadas pelas
respostas obtidas para o um determinado problema.

O nome é derivado das iniciais das palavras em inglés What, When, Why, Where e
Who, e 0 2H, as palavras How e a expressédo How Much.A origem dessa ferramente é
atribuida a Marcus Fabius Quintilianus entre os anos 30 e 100 D.C. que observava que para se
ter a compreensdo do publico sobre qualquer tema era necessario a utilizacdo de um grupo de
seis perguntas (WERKEMA, 1995)

4.2 CRONOGRAMA DE PUBLICACAO NAS MIDIAS SOCIAIS

Tao importante quanto fazer o cliente chegar ao conteddo da empresa através do
(GoogleAds), é fazé-lo desistir de procurar por outro parceiro de negocio tdo breve tenha seu
primeiro contato com as Midias sociais e digitais da empresa pesquisada.

Desta forma, consideramos de suma importancia que o contetdo das principais midias
em que a empresa esta inserida esteja atualizado, em constante manutencdo, evolucdo e
principalmente, tenha todas as informacgfes necessarias para o encantamento e prospec¢do do
cliente.

Destacamos também, a importancia cronologica das publicacbes, para que sigam
fielmente o roteiro e as datas pré-definidas com base nos objetivos da empresa.

Na elaboracdo de contetdo a serem vinculados, sugere-se conteidos que, mesmo sem
a utilizacdo ou com pouca utilizacdo de termos técnicos, agregue conhecimento ao cliente e
desperte ainda mais, sua curiosidade dos clientes com relacdo aos produtos e servigos
oferecidos pela empresa pesquisa, conforme podemos observer no.

Quadro 3: Cronograma de publicacdo nas Midias Sociais:

Publicacdo nas Midias Sociais
5W
Estar atualizado nas principais midias sociais (Instagram, Facebook, Linkedin e Sites).

Por qué? Para criar interesse do cliente sobre essa tecnologia, desejo de adquirir o produto e principalmente,
empatia pela empresa.
Por quem? Setor de Marketing e Comercial, optar por uma pessoa em especial.

Quando Instagram — Pelo menos uma vez por semana;
Facebook — Pelo menos uma vez por semana;
Linkedin — Pelo menos uma vez por més;

Site — Pelo menos uma vez por més.

Nos seus respectivos aplicativos e plataformas.

2H

Publicar fotos de obras realizadas; curiosidades sobre processos, tecnologias empregadas, material
utilizado; resposta para as principais duvidas; postagens em datas comemorativas; participacdo de
treinamentos, cursos e feiras; vantagens da energia solar; custo X beneficio.

OIIEeNlEEl=l O custo serd o tempo do colaborador e da equipe de Marketing dedicada a elaboracéo de contetdo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Apesar do aproveitamento da energia solar ser um tema novo no Brasil, pouco mais de

dez anos, a concorréncia cada vez mais acirrada, forca cada vez mais, as empresas a se
posicionarem de forma adequada e constante no mercado em que atuam.
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Entendemos que a atualizacdo das midias sociais dentro de um cronograma bem
planejado e constante, trard resultados muito interessantes para a empresa. Temos plena
convicgdo que o comprometimento da empresa em dar a devida atencdo aos conteddos de
interesse dos possiveis leads, somado a proposta e facilidades de controle, orcamento e de
indicadores oferecidos pelo Google Adwords fard com que a empresa pesquisa dé um grande
salto de visibilidade no mercado.
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A qualidade dos servicos como unico diferencial j& ndo garante a perenidade do
negocio, mais do que nunca, a empresa precisa ser conhecida e seus produtos ou servicos
devem estar no radar do cliente. Quando este cliente pensar no assunto Energia Renovavel,
seja como cunho de responsabilidade, seja como meio de economia e ou investimento, o que
deve estar em mente enquanto fornecedor é a marca e ou home da empresa pesquisada neste
artigo. Deve-se destacar e ficar claro ao cliente, o nivel de comprometimento e conhecimento
do assunto por parte da empresa, todo investimento em treinamentos, estrutura e novas
tecnologias precisam ser postas a mesa, através das midias sociais, para que o cliente tenha
confianca no produto que estd adquirindo e possa tirar, por si s, conclusdes ao comparar a
organizacdo em questdo (pesquisada) com 0s seus principais concorrentes tornando-os
irrelevantes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme mencionado anteriormente a elaboracdo deste artigo teve origem a partir da
aplicacdo de um roteiro com perguntas semi-estruturadas aplicadas com o0s gestores da
empresa no semestre anterior, abrangendo as areas de: RH, Marketing, Financeira, Producéo,
Comércio, Servigos, Logistica e Comércio Exterior e Internacional.

Com base nessas informacBes coletadas, constatou-se também que na empresa
pesquisada ha auséncia de uma comunicacdo de marketing no ambito da utilizacdo das
ferramentas digitais.

Sendo assim, consideramos de suma importancia a utilizacdo das ferramentas de
marketing digital, no sentido de possibilitar que a empresa pesquisada assuma sua posi¢ao no
mercado e se posicione como referéncia quando o assunto for energia renovavel.

Diante desse contexto apresentado, este estudo, teve como objetivo apresentar um
plano comunicacdo utilizando como estratégia as ferramentas de marketing digital, no sentido
de gue a empresa pesquisada possa se manter no mercado, mas também, melhorar os
processos de comunicacdo de marketing e, principalmente, destacar-se frente aos concorrentes
do seu segmento. No sentido de poder atender os objetivos propostos por esse trabalho, foram
apresentadas duas possibilidades (ferramentas) de marketing digital para auxiliar na
consolidacdo e posicionamento da empresa no mercado.

Uma delas diz respeito ao Google Adwords que trara resultados efetivos devido a sua
funcdo, que basicamente é fazer o cliente a acessar a pagina da empresa, além de ser
extremamente flexivel, pois seus principais pardmetros (configura¢fes das palavras chaves,
quantidade de palavras, orcamentos e monitoramento de resultados em tempo real), podem ser
alterados a qualquer momento baseados na necessidade da empresa, demonstrando ser uma
plataforma de facil acesso e manuseio.

E, a outra sugestdo proposta com a apresentacdo de um cronograma de publicacdes nas
midias sociais e destacamos que, tdo importante quando o comprometimento com a
periodicidade e manutencdo das publicacdes, que seja dado atencdo especial ao conteddo das
mesmas, entendemos que somados, Google Adwords e Publicagfes relevantes e feitas
pensando no cliente, a empresa estard, em pouquissimo espago de tempo, deixando de se



"\\
Simposio DE ExceLENcIA EM GESTAO E TECNOLOGIA |
\VYawJIilwy _Fy |

AViIISEGETN

preocupar com Seus concorrentes e passando a se preocupar com O Seu crescimento
sustentavel e duradouro.
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Sendo assim, o objetivo deste estudo foi alcacado na medida em que foi possivel
apresentar para organizacdo pesquisada algumas estratégias de a¢Ges de comunicacdo com a
utilizacdo do marketing digital no sentido de ampliar possibilidades de divulgacdo dos
produtos, servigos e marca da empresa no mercado como um todo.
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