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Resumo:O cen&io de pandemia mundial transformou a vida das pessoas, alterou rotinas,
comportamentos e as rel agdes humanas e apontou o distanciamento social como principal formade evitar
0 contagio do virus. A educacdo de uma forma geral foi diretamente impactada, houve modificacdo da
forma de ensinar e aprender de professores e estudantes, e o ensino remoto foi uma forma encontrada
para garantir a continuidade dos estudos, evidenciando, entre outros, a desigualdade na sociedade. O
objetivo do presente trabalho é analisar a percepcao de docentes da rede publica de ensino no periodo de
pandemia na regido de Barbacena-M G. Essas informagdes objetivam embasar decisbes do poder publico
paraaretomada das atividades normais e para proj etos de mel horias nas diretrizes pedagdgicas amédio e
longo prazo. As informagdes foram colhidas diretamente de professores da rede estadual de ensino de
escolas da regido de BarbacenalM G, através de um questionario online. Os dados foram apresentados
com uma andlise descritiva e qualitativa das informacfes apuradas. Os resultados apontaram a pouca
familiaridade dos professores com plataformas de ensino digitais e a desigual dade social como principais
fatores que, além do cenério de pandemia, prejudicaram o alcance das metas de aprendizagem para o ano
letivo corrente.
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I. INTRODUCAO

O ano de 2020 ficard para sempre marcado na histéria da nossa civilizag¢do e,
infelizmente, o motivo ndo € agraddvel. Uma pandemia, causada por um novo virus da familia
dos coronavirus assolou todas as nacdes, trazendo prejuizos em todas as dreas da sociedade e,
como ndo poderia deixar de ser, a educacdo se viu fortemente impactada.

Segundo informagdes do site do Ministério da Satide (2020), a COVID-19 é uma
doenga causada pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que apresenta um espectro
clinico variando de infeccdes assintomdticas a quadros graves. A transmissdo desse novo
coronavirus foi identificado primeiramente em Wuhan na China, em dezembro de 2019.
Desde entdo se disseminou sendo transmitido de pessoa a pessoa até se tornar uma pandemia
mundial.

A facilidade da transmissdo do coronavirus foi o que tornou a disseminagdo por todo
o planeta tdo rdpida. O coronavirus pode ser transmitido de uma pessoa infectada para outra
por contato préximo por contato fisico (um simples aperto de m@o ou abrago), goticulas de
saliva, espirro, tosse, catarro ou por objetivos, ou superficies contaminadas, como celulares,
talheres, brinquedos etc.

Portanto, para evitar o contdgio, uma série de medidas se tornaram essenciais com
destaque para o distanciamento social, com o objetivo de evitar aglomeracdes desnecessarias.

Figura 1 — Orientacdes do Governo Estadual para prevencdo contra o coronavirus
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Fonte: Secretaria de Estado de Satde de Minas Gerais (2020)

O distanciamento social engloba o isolamento dos grupos de risco em suas
residéncias e restrigdes para a circulagdo de pessoas apenas para servicos essenciais, seguindo
regras determinadas pelo poder publico. Neste contexto, todas as atividades escolares
presenciais foram suspensas e o ensino a distancia foi a uma forma encontrada para garantir a
continuidade do processo de ensino e aprendizagem dos estudantes.

Essa mudanca repentina nas atividades escolares gerou transtornos para toda a classe
estudantil. O ensino remoto exigiu particularidades que ndo eram comuns na educacio baésica,
além de uma preparacdo que boa parte dos seus professores ndo tinham. A utilizacdo de uma
plataforma online de estudos € algo novo para muitos desses professores.
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Quando o ensino remoto se tornou uma realidade para amenizar os prejuizos
causados pelo coronavirus na educagdo, o poder publico teve que se preocupar com O acesso
de todos, professores e estudantes, aos meios tecnoldgicos necessdrios para o pleno
desenvolvimento dos estudos de forma remota.

Em pouco tempo ficou claro que o desafio dos professores seria grande. Era evidente
que a desigualdade social tdo presente no nosso pais seria um importante obsticulo a ser
superado por estudantes, corpo docente, institui¢des de ensino e poder puiblico. Nenhum aluno
deve ser deixado de lado por nao possuir as condicdes ideais para realizar seus estudos de
forma remota. O ensino deve ser levado a todos os estudantes, sem excecdes e em igualdade
de condicdes, assegurando assim o previsto pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, no seu Art. 205, que diz que “A educacdo, direito de todos e dever do Estado e
da familia, serd promovida e incentivada com a colaborac¢do da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para
o trabalho”.

Normalmente, o ensino dos estudantes da educag@o bdsica ocorre integralmente com
a presenca fisica dos estudantes nas institui¢cdes de ensino, utilizando os recursos disponiveis
dentro destas institui¢des. Com o novo cendrio de pandemia, exigiu-se que os estudantes
utilizassem o seu préprio lar como ambiente de estudo, utilizando os seus préprios recursos. E
neste cendrio, redimensionado pela urgéncia e pela falta de planejamento, que a desigualdade
social se torna tao evidente, criando um dos maiores desafios para os professores.

O objetivo geral deste presente trabalho € descrever o trabalho do professor da
educacdo bdsica em tempos de pandemia. Os objetivos especificos sdo: destacar as
dificuldades encontradas pelos professores; a forma encontrada para superar essas
dificuldades e garantir a continuidade do ensino dos seus estudantes; as perspectivas para o
retorno ao ensino presencial; o aprendizado adquirido com essas dificuldades; e as suas visoes
sobre o cendrio atual, destacando pontos a corrigir, melhorar e até a aproveitar para ser
utilizado no retorno ao ambiente escolar.

Todos os professores entrevistados atuam na rede estadual de ensino, o que da
relevancia social a esta pesquisa, por se tratar de uma rede publica e acessivel para todas as
classes e com alcance em todas as dreas, urbana e rural, dos municipios da regiao de
Barbacena/MG.

Destaca-se a importancia desta pesquisa, para toda a comunidade e principalmente
para a administracdo publica, com percep¢des relevantes sobre o trabalho dos professores
durante o periodo de pandemia. Os resultados foram separados por assuntos e apresentados
neste trabalho com o auxilio de gréficos para melhor visualizagdo dos resultados. Foram
apresentadas também percepcdes importantes destacadas por alguns dos professores
entrevistados. As informacdes colhidas poderdo auxiliar nas tomadas de decisdes da
administracdo publica, com vistas a melhorar a sua atua¢do na resolu¢do dos problemas
causados pela pandemia na educacdo bdsica, no planejamento da retomada para o ensino
presencial e na recuperacdo dos prejuizos detectados no ensino e aprendizagem dos
estudantes.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Administracao Publica e Processo Orcamentario

De acordo com Meirelles (2015, p. 68) “Numa visdo global, a Administragado €, pois,
todo o aparelhamento do Estado preordenado a realizacdo de servicos, visando a satisfagcdo
das necessidades coletivas”. A satisfacdo das necessidades coletivas é a tecla a ser batida

repetidamente. E a visar exatamente o bem coletivo € que as acdes e decisdes da
administracdo publica sdo importantes, principalmente nesse caso especifico de periodo de
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pandemia, em que tomadas de decisdes urgentes, disponibilidade e direcionamento de
recursos, se torna fundamental para garantir o essencial, como seguranca, satde, e em especial
para esta pesquisa, a educagdo. Conforme destacou Meirelles (2015, p. 90), “os fins da
administracdo publica resumem-se num unico objetivo: o bem comum da coletividade
administrada”.

Neste momento, destacam-se os principios bdsicos da administracio publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, previstos no
Art. 37 da Constituicdo Federativa do Brasil de 1988 e com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 19 de 1998. De acordo com Meirelles (2015, p. 92), “por esses padrdes €
que deverdo se pautar todos os atos e atividades administrativas de todo aquele que exerce o
poder publico”. Ainda segundo Meirelles (2015, p. 93-106):

- Legalidade: o administrador publico estd sujeito aos mandamentos da lei e as
exigéncias do bem comum;

- Impessoalidade: o administrador deve agir de forma impessoal, excluindo a
promocdao pessoal de autoridades ou servidores publicos sobre as suas realizagdes
administrativas;

- Moralidade: validade da conduta do administrador publico, atuando segundo
padrdes éticos de probidade, decoro e boa-f¢;

- Publicidade: divulgacdo oficial de todos os atos praticados pela administracio
publica para conhecimento publico e inicio dos seus efeitos externos;

- Eficiéncia: a atividade administrativa deve ser exercida com presteza, perfeicao e
rendimento funcional.

Conforme se percebe, apesar de 0 momento exigir a¢des inovadoras, emergenciais e
eficientes, estas acdoes devem estar totalmente dentro da legalidade, atendendo a cada um dos
principios bdsicos mencionados acima e, como sempre, buscando o bem coletivo e levando
em consideracdo que os recursos sdo escassos. As decisdes da administracdo publica devem
estar, portanto, bem fundamentadas, e os gastos devem respeitar as despesas previstas para o
ano financeiro, determinadas pela Lei Or¢amentaria Anual (LOA), que estima as receitas e
fixa as despesas do Or¢amento Fiscal do Estado.

2.2 Processo Orcamentario em Periodo de Pandemia

Diversos instrumentos legais foram utilizados para amparar as decisdes da
administraciao publica, pelo Estado de Minas Gerais. Entre os instrumentos legais temos as
resolucdes, portarias, leis, deliberacdes, decretos, entre outros. Entre estes, destacamos os
seguintes:

- Lei n°® 23.579, de 15 de janeiro de 2020: estima as receitas e fixa as despesas do
Orcamento Fiscal do Estado de Minas Gerais para o exercicio financeiro de 2020. E originada
do Projeto de Lei (PL) 1.167/19. Quando esta lei foi sancionada, ainda nao existia no Brasil a
propagacdo do novo coronavirus e por esse motivo nao estavam previstas despesas para o
combate da pandemia e a assisténcia a populacdo prejudicada.

- Decreto n°® 47.865, de 14 de fevereiro de 2020: dispde sobre a programacao
or¢amentaria e financeira do Estado de Minas Gerais para o exercicio de 2020. Este Decreto
seguia a previsdo relacionada na Lei n° 23.579 e ainda ndo previa os impactos causados pela
pandemia. Por isso, posteriormente teve a sua redacdo alterada pelo Decreto n® 47.904/2020.

- Decreto NE n° 113, de 12 de mar¢o de 2020: declara situagdo de emergéncia em
Saude Publica no Estado em razdo de surto de doenca respiratoria — Coronavirus. Neste
momento, o Governo de Minas comecou a sentir os impactos causados pela pandemia e
precisou tomar as suas primeiras decisdes. Este Decreto segue os termos da Lei Federal n°
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13.979, de 06 de fevereiro de 2020, que dispde sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de saide publica de importancia internacional decorrente do coronavirus.

- Decreto n°® 47.891, de 20 de marco de 2020: reconhece o estado de calamidade
publica decorrente da pandemia causada pelo agente Coronavirus (Covid-19). Este Decreto
aplica o determinado pelo Art. 65 da Lei Complementar Federal n° 101, de 04 de maio de
2000, que entre outros, dispensa o atingimento dos resultados fiscais e a limitacdo de
empenho, quando as receitas ndo forem suficientes para atender as metas de resultado
primario ou nominal estabelecidas, de acordo com o seu Art. 9°.

- Decreto n°® 47.896, de 25 de marco de 2020: institui o Comité Gestor das A¢des de
Recuperagdo Fiscal, Econdmica e Financeira do Estado de Minas Gerais — Comité
Extraordinario FIN COVID-19, visando acompanhar e propor medidas de natureza fiscal,
econdmica e financeira em razdo dos efeitos da pandemia da doenca infecciosa viral
respiratoria causada pelo agente Coronavirus — Covid-19.

- Decreto n° 47.904, de 31 de mar¢co de 2020: Dispde sobre o Plano de
Contingenciamento de Gastos do Poder Executivo e altera o Decreto n°® 47.865/2020.

- Lei n° 23.632, de 02 de abril de 2020: cria o Programa de Enfrentamento dos
Efeitos da Pandemia de Covid-19 e autoriza a abertura de crédito especial ao Or¢camento
Fiscal do Estado. J4 ciente do prejuizo financeiro causado pela pandemia, o Governo de
Minas aprova Lei onde cria projetos de enfrentamento ao coronavirus sob a responsabilidade
das unidades or¢amentdrias informadas no seu Art. 2° e autoriza o Poder Executivo a abrir
crédito especial ao Orcamento Fiscal do Estado em favor de diversas unidades orcamentérias,
conforme o seu Art. 3°.

- Lei Complementar n° 154, de 26 de junho de 2020: dispde sobre a transposi¢ao e a
transferéncia de saldos financeiros resultantes de parcerias e convénios firmados com o
Estado e de saldos constantes dos Fundos de Saide e dos Fundos de Assisténcia Social dos
municipios, provenientes, respectivamente, de repasses da Secretaria de Estado de Sauide e da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social. Este Decreto autoriza os municipios a
transposicdo e transferéncia de saldos financeiros remanescentes de exercicios anteriores,
conforme o seu Art. 1°, enquanto durar o estado de calamidade publica declarado. Excetua
nesse caso os convénios firmados com a Secretaria de Estado de Educagdo cujos recursos
sejam vinculados ao percentual constitucional.

Como se percebe, a administra¢do publica precisa agir de acordo com a Lei e, apesar
de até certo ponto existir a autonomia dos Estados, Municipios e instituicdes de ensino nas
decisdes referentes ao retorno para o ensino presencial, o Estado de Minas Gerais tem buscado
seguir as recomendagdes federais. Por isso, vdrios instrumentos legais seguem as
regulamentacoes federais. Uma dessas regulamentagdes € o Parecer CNE/CP n° 15, de 06 de
outubro de 2020, que estabelece diretrizes nacionais para a implementacao dos dispositivos da
Lei Federal n° 14.040, de 18 de agosto de 2020. A Lei Federal estabeleceu normas
educacionais excepcionais a serem adotadas durante o estado de calamidade publica.
Importante destacar que a Lei n° 14.040 determinou que o Conselho Nacional de Educacao
ficard responsavel por estabelecer as normas educacionais a serem adotadas durante o estado
de calamidade publica. O Parecer CNE/CP n° 15 fez importantes recomendagdes,
principalmente visando uma possivel retomada das aulas presenciais, portanto foi uma
importante fonte de consulta para a formulacdo das questdes utilizadas neste trabalho.

Tem-se, portanto, novamente a figura do professor em destaque, como mediador
entre a forma de ensino tradicional e implantada pelas institui¢des de ensino e a nova cultura
digital, com novas potencialidades disponiveis, mas que exigem do docente uma nova
articulacdo na transmissao do conhecimento, com novas abordagens pedagdgicas, com a
utilizacdo de instrumentos motivadores para a pratica de leitura, escrita e pesquisa nessa
cultura digital.
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3. METODOLOGIA

A coleta dos dados foi feita de uma fonte primaria (RICHARDSON, 1999, p. 253),
no periodo de 11 a 16 de novembro de 2020. Conforme Richardson (1999, p. 253), quando os
dados sdo coletados diretamente da fonte primdria existe uma relacdo direta com os fatos
analisados, “existindo um relato ou registro da experiéncia vivenciada”. Ainda sobre a fonte
primdria para coleta dos dados, Richardson (1999, p. 253) diz:

Isso ndo garante a veracidade e exatiddo do registro em termos absolutos. Qualquer
pessoa que relata um acontecimento nio o faz imparcialmente; apresenta a versao
pessoal com suas distor¢des conscientes ou inconscientes. Portanto, a fonte
“primdria” ndo se refere a exatidao ou veracidade do registro, mas a minimizacéo de
interferéncia entre registro e o acontecimento.

Nesse caso, os dados foram coletados diretamente com professores de escolas

jurisdicionadas a Superintendéncia Regional de Ensino de Barbacena (SRE Barbacena). Essa
amostra foi escolhida pelo conhecimento sobre as escolas e pela facilidade no contato com os
seus Diretores Escolares, pelo fato de o autor desta pesquisa ser um servidor da referida
Superintendéncia Regional de Ensino. A regido jurisdicionada a Superintendéncia Regional de
Ensino de Barbacena possui um total de 24 cidades e 54 escolas. Segundo dados da Diretoria
de Pessoal da SRE Barbacena enviado por email, entre designados e efetivos e tendo o més de
dezembro de 2020 como referéncia, existiam aproximadamente 1950 professores pertencentes
a regional.
Um total de 93 (noventa e trés) professores responderam ao questiondrio, porém um destes
professores entrevistados ndo informou qual escola estadual trabalha, informando apenas o
nome de uma escola municipal. Como a amostragem estipulada para esta pesquisa engloba
apenas professores da rede estadual de ensino, as suas respostas foram desconsideradas. Dos
professores entrevistados, 7 trabalham em duas escolas diferentes. Importante salientar agora
que, mesmo que esses professores tenham informado que trabalham em mais de uma escola,
responderam ao questiondrio apenas uma vez cada um, o que garante 0 mesmo peso para as
respostas de todos os professores. Portanto, para efeito de andlise neste trabalho foram
consideradas 92 (noventa e duas) respostas recebidas e aceitas.

Para a entrevista e coleta das informacdes foi elaborado um questiondrio estruturado
com 38 (trinta e oito) questdes, sendo 32 questdes de multipla escolha, com respostas
dispostas em escala, e 6 questdes abertas. As “escalas sdo dispositivos formulados com o
intuito da reducdo de dados, uma vez que vdrias respostas de um respondente podem ser
reduzidas em um tnico valor, que expresse uma medida para o conceito latente pretendido”.
(ORTIGAO, 2009 apud PEREIRA e ORTIGAO, 2016, p. 77).

Quando usamos escalas, as respostas estdo pré-determinadas e o respondente, no
caso professor, € solicitado a se posicionar, instituindo, dessa forma, uma situagdo
que se diferencia de outras nas quais, por exemplo, o professor pode falar sobre
como trabalha com os alunos. Por conta disso, abre-se mado de conclusdes pontuais,
centradas no individuo, porque ndo sdo oferecidas oportunidades para trabalhar com
os particulares, com os detalhes, com as nuances que de fato caracterizam cada um
dos individuos e sua opinido. O uso de escalas viabiliza uma fotografia panoramica
em um dado espaco e tempo, tendo como foco o que escolhemos para definir
resolucdo de problemas, automatizag@o e trabalho conjunto, bem como quanto aos
procedimentos usados pelos docentes para avaliar formalmente os seus alunos.
Nesse sentido, os resultados apresentados permitem entender os professores
enquanto grupo, e ndo enquanto individuos. Mais ainda, enquanto grupo que
precisou se posicionar nas alternativas de respostas apresentadas no instrumento para
enunciados bastante especificos. (ORTIGAO, 2009, p. 128 apud PEREIRA e
ORTIGAO, 2016, p. 75).
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Foram abordados seis tOpicos principais, sendo eles: o perfil do professor e do
estudante; as ferramentas tecnoldgicas necessdrias para o ensino remoto; o apoio € a
preparacdo para o manuseio das novas ferramentas; o planejamento e a mudanga na rotina das
atividades; o resultado dessa nova rotina e a aferi¢do da aprendizagem; e a expectativa para o
retorno as atividades presenciais.

Para garantir a qualidade das respostas as questdes foram objetivas e observaveis e
todas as questdes tiveram a op¢ao para o entrevistado se abster de respondé-la, com as opgdes
“ndo informar” ou “ndo sabe informar”. Portanto, todas as questdes buscavam “[...] ser
relevantes, no sentido de, sempre que possivel, dar a oportunidade de ndo responder como
uma resposta valida, evitando que o respondente minta para ndo deixar de responder”.
(BABBIE, 1999 apud PEREIRA e ORTIGAO, 2016, p. 76).

Entre as 6 questdes abertas destacam-se: uma questao sobre o que poderd, na opinido
do entrevistado, ser aproveitado do ensino a distdncia apds o retorno ao ensino presencial;
uma questao onde o entrevistado pode fornecer informagdes que julgasse importantes sobre o
desafio dos professores durante o momento de pandemia; e uma questao para sugestdes e/ou
criticas construtivas para a pesquisa. Com essas questdes buscou-se abrir um espago para dar
voz aos professores, para que pudessem expor as suas dificuldades, desafios e sentimentos, de
acordo com o tema da pesquisa.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 Perfil do Professor

Todos os professores entrevistados via questiondrio On-line sdo servidores
designados ou efetivos da rede publica estadual de Minas Gerais e trabalham em escolas da
regido de Barbacena — MG. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a regido possui uma populagdo total estimada em 295.154 pessoas (2020). Para
conhecimento sobre a realidade da regiio e seus habitantes tem-se o Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) da regido pesquisada, que fica préximo de
0,717 (2010), puxado pela cidade de Barbacena que, como polo e principal cidade da regido,
centraliza quase metade de toda a populagcdo estimada da regido, com 138.204 habitantes
(IBGE, 2020), além do maior IDHM (0,769).

Neste topico foi levantado o vinculo que o professor possui com o Estado, a
modalidade de atuacdo na escola e a sua experi€éncia como professor/orientador. 66% dos
professores que responderam ao questiondrio t€ém ao menos um cargo de professor efetivo do
Estado e 33% tém apenas cargo de professor designado. Apenas um professor nio respondeu.

O caso dos professores designados exige atencao especial do Estado. Sao professores
que ocupam o cargo apenas interinamente, geralmente quando o professor efetivo precisa se
afastar por qualquer motivo. Neste caso, o professor pode ter ainda menos tempo para se
adaptar a nova rotina de trabalho.

Figura 1 - Ligag@o do profissional com a Rede Estadual de Ensino



Simposio DE EXcELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA
FACULDADES

AviiSEae & Hitifeosco

3%

DESIGNADO

EFETIVO

63%
33% EFETIVOE
DESIGNADO

B NAO RESPONDEU

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
Outra informagao importante € referente a experi€éncia desse professor na sala de
aula, onde apenas 14% possui apenas até 5 anos de experiéncia e quase 70% ja possui mais de

dez anos de carreira.

Figura 2 - Experiéncia como Professor/Orientador
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Fazendo um cruzamento de dados, a pesquisa identificou que dentre os entrevistados,
apenas 6 professores designados possuem menos de 5 anos de experiéncia, porém, mesmo no
momento dos questiondrios em que os professores ficaram livres para expor as suas
colocagdes, nada foi informado por estes profissionais sobre as dificuldades enfrentadas na
situacdo de professor designado.

Na questdo da modalidade de ensino onde atua, foram aceitas mais de uma resposta,
pois é comum os professores lecionarem em modalidades de ensino diferentes. Entre os
professores entrevistados as modalidades de ensino mais citadas foram o Ensino Fundamental
(Anos Finais), que foi citado 55 vezes; o Ensino Médio, citado 49 vezes; e o Ensino
Fundamental (Anos Iniciais), citado 23 vezes. Ja a Educacdo de Jovens e Adultos e a
Educagao Especial foram citados por apenas 5 professores cada e a Educacdo Infantil por
apenas 2 professores.

O Ensino Fundamental (Anos Iniciais e Anos Finais) e o Ensino Médio podem ser
considerados, portanto, a grande fonte de dados para andlise nesta pesquisa, pois de todos os
professores que informaram atuar na Educagdo de Jovens e Adultos, a Educacdo Especial e a
Educagdo Infantil, apenas dois destes nao atuam em pelo menos uma das trés principais
modalidades de ensino descritas acima.
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Ndo respondeu
Educacdo Especial
Educacdo de Jovens e Adultos

Ensino Médio

[
[
Ensino Fundamental (anos finais) _

Ensino Fundamental (anos iniciais)

Educacdo Infantil

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
4.2 Ferramentas Tecnoldgicas

Neste tépico, buscou-se descobrir as condi¢des de trabalho e as ferramentas
tecnolégicas que professores e estudantes possuem a disposi¢do. Quando questionados se
possuiam computador ou notebook com acesso a internet, ferramentas importantes para
montagem de videoaulas e demais materiais pedagdgicos com efici€ncia, este ndo apresentou
ser um problema para a maioria dos professores. Apenas dois professores relataram nao
possuir as ferramentas e 23% relataram que os recursos disponiveis ndo estavam em boas
condicdes. O restante dos professores (75%) relatou possuir os equipamentos necessarios e
em boas condig¢des.

Figura 4 - Professores com computadores, notebooks ou outro com acesso a internet

23%
Sim

- 204 Sim, porém

precario
H Ndo

75%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Atualmente, o Brasil de uma forma geral, estd conectado. De fato, quando
questionados se possuiam aparelhos moveis com acesso a internet, apenas um professor
relatou ndo possuir, 22% relatou possuir os recursos, mas nao nas condi¢des ideais e o

restante relatou possuir os equipamentos necessarios.

Figura 5 - Professores com aparelhos mdveis com acesso a Internet



Simposio DE EXcELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA
\VYAW/11YN __F |

AviiSEae & Hitifeosco

22%

Sim

1%
/ Sim, porém

precario

H Nio

77%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Mas nao adianta apenas ter os recursos tecnoldgicos disponiveis e ndo saber utiliza-
los, principalmente pelo cardter de emergéncia causado pelo momento de pandemia e o pouco
tempo de capacitacdo disponivel. Os professores foram, portanto, questionados sobre a
familiaridade que possuem na utilizagao dos recursos tecnoldgicos necessarios para o ensino a
distancia. Sobre a dificuldade de alguns dos professores lidarem com a tecnologia, Cordeiro
(2020, p. 10) afirma que:

[...] nem todos os educadores brasileiros, tiveram formagdo adequada para lidarem
com essas novas ferramentas digitais, precisam reinventar e reaprender novas
maneiras de ensinar e de aprender. Nao obstante, esse tem sido um caminho que
apesar de drduo, € essencial realizar na atual situag@o da educagdo brasileira.

Apenas dois professores relataram nao ter nenhuma familiaridade com a utilizacao
dos recursos tecnoldgicos necessdrios. Interessante mencionar que estes dois professores
informaram nas questdes anteriores possuir todos 0s equipamentos necessarios, o que pelo
menos ajuda no desafio de capacitacdo em tdo pouco tempo. Enquanto isso, os professores
que relataram nao possuir pelo menos um dos equipamentos questionados anteriormente, pelo
menos possuem ao menos um pouco de familiaridade com estes recursos tecnoldgicos. Mais
da metade dos professores informaram ter pouca familiaridade com os recursos tecnoldgicos,
totalizando 59% nesta posi¢do. Para 39% dos professores entrevistados a utilizacdo destes
recursos nao serd problema.

Se no Ensino presencial o papel do professor é fundamental, no Ensino remoto isso,
provavelmente, também seria o caso, desde que este tivesse familiaridade com
tecnologias e técnicas eficazes de Ensino a distdncia. No caso concreto, isso
resultard na manuten¢do ou ampliacdo das desigualdades, dada a impossibilidade de
desenvolver estratégias mais genéricas e robustas, no curto prazo, para suprir as
caréncias no setor publico. (OLIVEIRA, et al. 2020, s/p)

4.3 Rotina das Atividades

O questiondrio buscou também levantar informacdes sobre o planejamento e
estratégia dos professores para o contato com os estudantes e a forma de ensino utilizada além
da alteracdo na rotina das atividades. Sobre as ferramentas utilizadas para levar o aprendizado
até os estudantes de forma remota foram aceitas mais de uma resposta, e de fato a maioria dos
professores utilizou duas ou mais ferramentas diferentes para fazer esse contato com os
estudantes. O WhatsApp é de longe a ferramenta mais utilizada pelos professores desta
pesquisa, sendo citado por 91 dos 92 professores entrevistados. O que certamente explica essa
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ampla utilizacdo, podemos citar o fato de ser um aplicativo bastante difundido atualmente,
gratuito, que facilita o envio de mensagens de texto, criagdo de grupos de pessoas, chamadas
de voz e video, envio de documentos diversos. Outras ferramentas bastante utilizadas sao as
aulas online, independentemente da plataforma escolhida, as redes sociais como Facebook, o
envio de videoaulas prontas e o e-mail.

E-mail (44%), Videoaula (42%), Redes Sociais (28%) e Aula On-line (18%) também
sao utilizados com certa frequéncia. SMS foi citado por apenas 6% dos professores. 26% dos
professores ainda informaram utilizar outras estratégias.

Figura6 - Estratégia utilizada para auxiliar no ensino dos estudantes

Outros

Aula online
Redes Sociais
SMS
Videoaula

WhatsApp

Email

o

20 40 60 80 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
4.4 Ponderacoes Importantes

No final da pesquisa, os professores foram questionados se pensavam que algo de
positivo do ensino a distancia e do trabalho remoto podera ser aproveitado apds o retorno ao
presencial. Essa questao foi aberta para que os professores tivessem liberdade para expor as
suas opinides. Pelo menos 64 professores acreditam que algo de bom do ensino remoto possa
ser aproveitado no ensino presencial. Para muitos dos professores entrevistados, as reunides
pedagégicas deveriam continuar a acontecer de forma remota, o que poderia agilizar o
deslocamento de professores de outros municipios e reduzir custos. Um dos professores diz
que além das reunides pedagdgicas o aplicativo disponibilizado pela Secretaria de Educacao
poderia ser melhorado e ser usado continuamente por professores e estudantes, inclusive
como opg¢ao para o envio de matérias complementares e atividades, além de manter o contato
entre estudantes e professores fora da sala de aula.

O uso das tecnologias também foi citado por alguns professores, mas sempre
considerando as desigualdades sociais evidenciadas pelo acesso a essas tecnologias. Um dos
professores disse ainda que a metodologia utilizada no ensino a distancia poderd ser
aproveitada para dar um melhor suporte aos estudantes com mais dificuldade de
aprendizagem.

O uso adequado e estruturado da tecnologia na Educagdo, quando aliado ao trabalho
docente, pode impulsionar a aprendizagem dos alunos. Além disso, no mundo
contemporaneo cada vez mais conectado exige o desenvolvimento de conhecimentos
e competéncias especificas que precisam ser trabalhados na escola. O uso da
tecnologia também pode ser central para auxiliar os docentes em determinadas
tarefas mais simples, burocréticas e operacionais (por exemplo, o preenchimento de
lista de presenga e correcdo de atividades), liberando mais tempo para que possam se
dedicar a tarefas demais alta complexidade e com maior impacto na aprendizagem
dos alunos. CORDEIRO (2020, p. 11)
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Dos professores entrevistados, apenas 11 acreditam que muito pouco ou nada podera
ser aproveitado. O restante nao deu a sua opinido.

O formuldrio deixou, por fim, também um espaco para que os entrevistados
pudessem expor alguma observacao que julgasse relevante sobre o desafio de ensinar durante
tempos de pandemia ou ainda alguma sugestdo para a pesquisa. Muitos professores relataram
que a desigualdade social ficou muito evidenciada com o ensino a distancia, que o desafio foi
enorme e o resultado foi pequeno.

Muitos relatos foram sobre o grande aumento na demanda do trabalho e pode-se
perceber o estresse causado pela alteracdo repentina na rotina das atividades, sem
planejamento, € com pouco retorno, tanto na participacdo dos estudantes quanto no nivel de
aprendizagem, o que acabou desmotivando alguns dos professores entrevistados. Um dos
professores relata, por exemplo, que o PET (Plano de Estudos Tutorados) disponibilizado pelo
Governo inclusive de forma impressa, o que serviria para auxiliar os estudantes que nao tém
acesso a internet ou os equipamentos tecnoldgicos necessdrios, nao atendeu todas as
expectativas. Informou ainda que alguns desses estudantes nem mesmo se dispuseram a
buscar o material.

Segundo Cordeiro (2020, p. 10), deve-se “ter em mente o0 momento de estresse ao
qual os professores estdo submetidos, por serem demandados a exercer uma func¢io para a
qual ndo tém preparo, e o seu papel em apoiar € manter o engajamento dos alunos sdo pontos
fundamentais para a educacdo, sem necessariamente cobrar muito do desempenho académico
nesse momento.

Foram citados também falhas na comunicacdo, desinformagdo, excesso de
burocracia, falta de comprometimento de estudantes e familiares, falta de uma atuacdo mais
dinamica da Superintendéncia Regional de Ensino, falta de recursos tecnolégicos, aplicativo
pouco intuitivo e falta de pratica para uso das tecnologias e conhecimentos em educacdo a
distancia.

Uma colocagdo interessante feita por um professor ¢ de que o ensino remoto na
educagdo bdsica evidenciou também que os estudantes ndo sdo preparados para a pesquisa.
Esse professor acredita que a educag@o bdsica ja poderia direcionar os estudantes para buscar
o conhecimento e ndo apenas copiar a resposta.

A opcao de um 4° ano facultativo para os estudantes do ensino médio também foi
citada. O objetivo seria de preparar melhor esses estudantes para a sequéncia da vida escolar
ou mercado de trabalho. A implantacdo para uso continuo de uma plataforma EAD na
educacgdo bésica também foi lembrada por alguns dos professores entrevistados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A maioria dos professores entrevistados atua em pelo menos uma das trés principais
modalidades de ensino da educacdo basica, que sao o Ensino Fundamental (Anos Iniciais), o
Ensino Fundamental (Anos Finais) e o Ensino Médio. Por essa razdo nao € possivel fazer uma
andlise mais detalhada para as modalidades da Educagdo Infantil, Educacdo Especial e
Educacgao de Jovens e Adultos.

A pesquisa apontou que a desigualdade social € um importante obsticulo e um
desafio para os professores e escolas. O acesso aos equipamentos tecnoldgicos necessarios
com internet, conforme apontado nesta pesquisa, ¢ um problema recorrente entre oOs
estudantes. Esta € uma questdo social que deve ser estudada pelo poder publico de modo a
criar alternativas para a melhoria da qualidade de vida desses estudantes e garantir que todos
tenham acesso igual a todo contetido disponibilizado pelas institui¢des de ensino, mas essa €
uma questao social que vai além do pesquisado neste presente trabalho.
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A resolugdo deste problema envolve, entre outros, estudo de caso, previsdo
or¢amentdria, projetos, monitoramento e avaliacdo. Nem sempre a falta de acesso de
determinado estudante a plataforma de ensino ocorre por questdes financeiras. Pode ocorrer
simplesmente pelo fato de o estudante residir numa regiao aonde nao chega nenhum sinal de
internet, por exemplo. Por este fato, essa € uma questdo que exige aten¢do da Administracao
Publica.

O governo trouxe alternativas para que os estudantes que nao tém acesso ao conteido
disponibilizado de forma online pudessem utilizar o material impresso e, assim, continuar os
seus estudos. Porém, de acordo com a pesquisa, essa solucao nao foi suficiente para melhorar
a situacdo destes estudantes. O contato com os professores € importante para garantir o
aprendizado dos estudantes. Se for considerado que todos os professores informaram que ao
menos alguns dos seus estudantes nao tinham acesso ao contetido online, este se mostrou um
grande problema.

Com isso, coube ao professor assumir a responsabilidade e buscar alternativas para
os problemas pertencentes a esferas maiores e utilizarem diferentes métodos de abordagem e
ensino para alcancar o méaximo de alunos possivel. Essa questdo social impactou
negativamente na média de aprendizagem dos estudantes percebida pelos professores
entrevistados. Considerando que a pesquisa foi feita num periodo em que nem existia ainda a
previsdo para a retomada do ensino presencial, deve-se considerar que os prejuizos tendem a
ficar cada vez maiores. E indiscutivel que os estudantes tiveram os seus estudos prejudicados.

No caso dos professores, o acesso ao conteido disponibilizado pareceu ser um
problema de menor gravidade, facilitando a implantacdo da tecnologia nas suas praticas
pedagogicas, porém, a falta de preparagdo para utilizacdo dessas ferramentas foi um problema
percebido. Claro que uma pandemia global ndo estava prevista, mas a pouca familiaridade dos
professores na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos necessdrios para o ensino a distancia
trouxe um atraso considerdvel na rotina das atividades desses docentes.

Portanto, analisando os dados coletados, percebe-se que uma parte consideravel das
dificuldades enfrentadas por professores ocorreu simplesmente pela mudanga repentina, sem
planejamento, do método tradicional de ensino para o ensino a distdncia, com todas as suas
particularidades e exigéncias.

Como ndo poderia deixar de ser, os prejuizos na aprendizagem dos estudantes
causados pelo momento da pandemia exigirdo uma retomada para o ensino presencial com um
grande estudo do caso e aferi¢ao dos seus impactos. Fica evidente, portanto, a importancia de
uma avaliagdo diagnéstica para aferi¢do da aprendizagem dos estudantes e uma dedicac@o
especial para reparacdo e recuperacdo das lacunas de aprendizagem detectadas. Alternativas
radicais levantadas na pesquisa, como aprovacdo ou reprovacdo automdtica de todos os
alunos, ndo tiveram grande receptividade por parte dos professores entrevistados. A
alternativa mais aceita foi a de uma avaliacdo de cada caso individualmente.

Essa alternativa tem se mostrado vaga, sem detalhes ou informagdes sobre sua
utilizag¢do na prética, o que retrata exatamente o ambiente de incertezas entre professores e até
mesmo na Administracdo Publica. Essa opcao seria apenas uma valvula de escape, enquanto
uma decisdo mais concisa e efetiva ndo € encontrada. A opc¢ao de unir os anos letivos de 2020
e 2021 com uma avalia¢do ao final do biénio tem demonstrado ser, por enquanto, a alternativa
mais concisa a ser utilizada, principalmente pelo fato de que abre opg¢des para a avaliagdo e da
tempo para a recuperacdo da aprendizagem dos estudantes durante o ano de 2021.

O problema, nesse caso, serd a recuperacdo dos estudantes do 9° ano do Ensino
Fundamental que planejavam mudar de escola e os estudantes do 3° ano do Ensino Médio que
planejavam ingressar uma Universidade ou concorrer a concursos publicos, por exemplo, e
que por isso ndo possuem esse prazo extra para recuperagdo. Para esses estudantes os
prejuizos vao além do atraso na aprendizagem e serd necessaria uma atuacdo mais rapida da
Administracdo Publica em avaliar a situacdo e criar alternativas para minimizar esses
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prejuizos e, até o momento, ndo existe uma definicdo por parte do poder publico para esses
Ccasos.

Deve-se considerar, como ja dito anteriormente, que durante a pesquisa ainda nao
existia a previsdo de retomada para as atividades presenciais. Nao existia nenhuma
perspectiva para o fim do periodo de pandemia global. Portanto, essas incertezas realmente
dificultam em uma tomada de decisdo mais efetiva por parte da Administracdo Publica.
Porém, essas indefini¢des geram um clima de estresse e desmotivagao entre os professores.

A tunica unanimidade até o momento é a necessidade de uma avaliagdo diagndstica
no retorno ao ensino presencial. Essa avalia¢do serd essencial para perceber o tamanho do
prejuizo e embasar as decisdes que serdo tomadas e que serdo importantes para a sequéncia da
vida escolar dos estudantes.

Os resultados da pesquisa destacaram a importancia de uma maior utilizacdo das
tecnologias de informacao na educacgao bdsica, quando ficou evidente o despreparo e a pouca
familiaridade de uma parcela considerdvel dos professores entrevistados na utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas disponiveis, o que gerou dificuldade na transmissao do contetddo e
atividades aos estudantes. Com isso, o presente trabalho deixa a sugestao ao Poder Publico, da
implantacdo e utiliza¢do continuada da tecnologia na educagdo bdsica, o que poderia se dar,
por exemplo, através de uma plataforma continuada de estudos para estudantes e professores.
Essa introdugdo devera ser planejada e ocorrer de forma inteligente para trazer o maior
namero de beneficios possivel.

De acordo com a pesquisa, a aplicagdo da tecnologia € vista com bons olhos por parte
dos professores entrevistados que enxergam na tecnologia uma ferramenta que podera ser ttil
para dar continuidade no contato com o aluno quando fora da sala de aula e na atencdo
especial para os alunos com maior dificuldade. As reunides pedagdgicas de forma online
também podem trazer beneficios, como a reduc¢do de custos com viagens de professores de
outros municipios e ganho de tempo considerdvel que poderd ser empregado em outras
atividades pedagdgicas.

Claro que a desigualdade social, o desafio da conectividade, os problemas de
disponibiliza¢do de recursos tecnoldgicos e a falta de treinamento especifico dos professores
devem ser levados em consideragdo. Percebe-se, portanto, a necessidade de um amplo estudo
para identificar a viabilidade e garantir o melhor ganho possivel na utilizacdo de tecnologias
para auxiliar na aprendizagem dos estudantes e no trabalho dos docentes. Essa é, portanto,
uma sugestao com base nas informacdes colhidas nesta pesquisa.

A adesdo a essa nova realidade mostra-se importante para criar uma ‘“‘cultura de
tecnologia” no corpo docente das institui¢des de ensino. Uma boa parcela da dificuldade dos
professores entrevistados se deu pelo fato de ndo possuirem familiaridade com os recursos
tecnolégicos disponiveis, o que aumentou a desmotivagao e estresse. Quando essa utilizacdo
se tornar algo comum na carreira profissional do docente, este podera se adaptar com maior
facilidade a cada mudanga nas aplicacdes que utilizard nas suas tarefas e ao desenvolvimento
tecnoldgico de forma geral.

Em momentos como esse poderd resultar em ganhos de tempo importantes para
diminuir o prejuizo dos seus estudantes. Deve-se considerar, nesse caso, a utilizacdo da
tecnologia nao apenas em periodo de emergéncia, mas em toda a vida escolar dos estudantes.
A pandemia e a obrigatoriedade da utilizacdo do ensino remoto na educagdo bdsica nestas
circunstancias trazem impactos negativos importantes na aprendizagem dos estudantes de
qualquer forma. O que se concluiu nesta pesquisa é que o despreparo de estudantes e
professores em se adaptar a nova realidade, aliado a desigualdade social e problemas no
acesso ao conteido disponibilizado, redimensionou esse prejuizo para um nivel maior. A
dificuldade do préprio poder publico em dar uma resposta com maior agilidade e seguranca
nesse momento criou um ambiente de incertezas, o que levou uma parcela consideravel de
professores a desmotivacao e ao sentimento de falta de apoio do Estado.
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