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Resumo: A logistica sempre foi uma ferramenta fundamental para as empresas. Com a globalizagéo e a
facilidade no acesso aos recursos tecnol 6gicos a logistica se aperfeicoou e expandiu as possibilidades de
diferencial que podem refletir na gestdo das organizagdes. Assim, alogistica 4.0 tem ganhado destaque
especialmente no periodo em que o comércio eletrénico tem aumentado suas vendas devido ao
isolamento social provocado pela pandemia do Corona Virus. O objetivo desse artigo é estudar os
impactos dalogistica 4.0 nas operagdes da principal rede de varejo do e-commerce brasileiro. Para tanto,
foi realizada uma pesquisa exploratéria com analise documental que proporcionou um conhecimento
sobre a literatura referente a logistica nos seus aspectos funcionais e evolutivos, bem como dados
publicos sobre o potencia da logistica 4.0 atua e suas prospectivas. Os resultados demonstram que a
logistica 4.0 tem sido muito utilizada em tempos de pandemia como estratégia empresarial e que
independente do cenario, ela possui tendéncias expressivas de expansio no Brasil, pois confere melhores
desempenho na distribuic¢&o dos produtos provenientes de compras no e-commerce.

Palavras Chave: L ogistica 4.0 - Desafios - |mpactos - Potenciais -
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1. INTRODUCAO

O e-commerce ou comeércio eletrbnico é uma ferramenta que proporciona muitas
facilidades para os usuérios, pois através dele € possivel vender e comprar, bens palpaveis,
como eletrdnicos, livros, artigos de decoracdo, produtos usados, mas também servicos, como
viagens, consultas online, aulas, cursos, portanto € uma rede cada vez mais expansivel e com
isso ha também o surgimento de novas exigéncias, o crescimento dos nimeros de transacoes
pela internet, demonstram que o consumidor aprova o comércio eletrdnico, e justamente
devido a este grande uso ira cobrar mais qualidade e agilidade (MENDES, 2013).

O e-commerce estd ganhando espaco cada vez maior, indo além das perspectivas de
anos anteriores e isso ocorre em varios paises, porém, neste cenario o Brasil tem um grande
destaque. De acordo com o Sebrae (2018), o Brasil é o pais lider de vendas eletrénicas da
América Latina, representando cerca de 59,1%, seguido pelo México (14,2%), Caribe (6,4%),
Argentina (6,2%), Chile (3,5%), Venezuela (3,3%), América Central (2,4%), Colémbia (2%)
e Peru (1,4%). Cabe ressaltar ainda que as vendas online representam 1% do PIB brasileiro.

Contudo, mesmo diante destes dados expressivos, nota-se que muitas empresas nao
estdo preparadas para lidar como esta transformacdo digital e se destacar, grande parte disso
se deve as necessidades de mudancas que o mercado exige nos modelos de negdcio para sua
efetivacdo.

Com isso, esta pesquisa objetiva estudar os impactos da logistica 4.0 nas operacdes da
principal rede de varejo do e-commerce brasileiro. Dessa forma, pretende-se responder a
seguinte questdo: como a logistica 4.0 estd impactando as operacdes da principal rede de
varejo no e-commerce brasileiro?

Neste contexto, 0 e-commerce se destaca, pois com as medidas de isolamento, as
compras on-line sdo a saida para os comerciantes e consumidores. Com isso, houve um
aumento significativo nas compras online (cerca de 140%, CAPITAL ECONOMICO, 2020),
ainda assim, sendo a logistica uma atividade crucial para viabilizar o crescimento em quest&o.
Com isso, nota-se a importancia da aplicacdo da logistica 4.0 no cenario brasileiro,
especialmente se tratando do contexto de pandemia e lockdown que se apresenta.

Com isso, através das analises realizadas, observa-se que os investimentos na logistica
4.0 tém contribuido para a evolugdo do e-commerce e contribuindo para o crescimento e
consolidacdo da Rede Magalu como uma das referéncias no comércio eletrénico brasileiro.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A logistica 4.0

O termo industria 4.0 é relativamente novo, difundida em paises da Europa, foi
inicialmente falado na Alemanha e diz respeito a uma incorporacdo de tecnologias sob a qual
se predomina a inteligéncia artificial sob os processos que aliado a capacitacdo de pessoas
produz fébricas inteligentes ou industria inteligente e é ainda citada como internet das coisas
industrial (FREITAS; FRAGA; SOUZA, 2016).

Este conceito valida a concepcdo de que infraestruturas inteligentes e interligadas
podem se sobressair no mercado. Mas o questionamento € a respeito deste tipo de estrutura so
ter foco recente sendo que a internet ja existe hd anos. O que ocorre é que 0 acesso a
informacdo atualmente é mais facilitado. Boa parte da populacdo tem facil acesso a internet e
aos recursos tecnologicos hoje sdo mais acessiveis, assim como a demanda é maior
(FREITAS; FRAGA; SOUZA, 2016).

A revolucdo industrial, ocorrida pela inovacgéo tecnologica incialmente das maquinas,
é descrita como uma das principais mudancas na reestruturacao social, econémico e politica.
Segundo o autor, a revolucdo industrial ocorreu em quatro fases, sendo as trés primeiras
relacionadas as maquinas de producdo e entre a terceira e a quarta a internet é o marco
principal da revolucéo, fato que fez com que surgisse entdo a Industria 4.0, a qual conta com
capacidade de producdo em massa, tecnologia robotica, realidade aumentada, entre outros
(SILVA, KAWAKAME; 2019).

Porter (2003) considera que a tecnologia da informacdo é vital nas organizacGes
atualmente. A logistica como j& mencionado estd inteiramente ligada as vendas e ao
marketing, atuando de forma integrada, por isso em se tratando de logistica 4.0 é importante
que os gestores administrativos tenham conhecimento destas areas para gerenciar as relagdes
e processos. Como consequéncia destes conceitos atrelados ao Século XXI surgiu também a
logistica 4.0 e estdo mudando radicalmente o0s processos através das interferéncias
cibernéticas, o que reflete no comportamento do consumidor, que ao comprar e receber
guando grande facilidade optara continuamente pelo comércio eletronico (ZWIRTES, 2019).

Na logistica 4.0 todas as fungdes sdo integradas a tecnologia para proporcionar um
melhor desempenho. Assim, esta incluso neste processo a gestdo da cadeia de suprimentos 15
que utiliza os sistemas de informacdo para tornar &gil e confidvel os dados gerados
(BOWERSOX et al., 2013).
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Contudo, Santos (2018) é contundente em afirmar que ndo se trata apenas de uma
inteligéncia artificial que deve ser acionada e nem suas conexdes, mas sim a forma como se
utiliza para alcancar resultados. Pois para o autor, na logistica 4.0 a evolucdo nas decisdes
autdbnomas e o uso de veiculos inteligentes e outros aparelhos inteligentes fazem parte da
transformac&o logistica, mas o impacto humano e organizacional, segundo ele vai muito além
destas inovagOes, mas compreende uma capacitacdo para gerencia-las.

2.4 A logistica e 0 e-commerce

Uma das grandes vantagens do comércio eletrénico é a comodidade do consumidor
poder efetuar suas compras de qualquer lugar em qualquer horario sem ter que sair de casa.
Em uma sociedade em que as pessoas possuem cada vez menos tempo livre, este comercio
facilita na forma das pessoas adquirirem produtos, eliminando o desperdicio de tempo em se
deslocar (COELHO; OLIVEIRA, 2013).

Assim, a logistica se torna essencial para proporcionar que e-commerce ocorra de
forma eficiente. Com o mundo globalizado, e os avancos da internet ndo demorou muito para
a concorréncia se tornar muito mais feroz do que antes, fazendo com que o planejamento
logistico de uma empresa se tornasse uma das areas mais importantes da competitividade em
relacdo aos concorrentes e, também, a para a satisfagdo de seus clientes. Este conceito é
reafirmado por Freitas, Fraga e Souza (2016, p. 241):

Hoje é possivel perceber nas grandes corporagdes uma mudangca no enfoque
logistico. A visdo tradicional era uma visdo operacional da cadeia, onde existiam
enormes estoques, lead time longo, foco nos custos e uma concorréncia baixa. Hoje
em dia o foco é totalmente estratégico, com estoques zero, lead time curto, viséo
integrada da cadeia de suprimentos, foco nos servicos etc. A figura abaixo
demonstra o ciclo simples do processo normalmente ocorrido nas vendas online.
Cada etapa, compreende um processo da logistica que tem como foco final atender o
consumidor a tempo oportuno.

A figura abaixo demonstra o ciclo simples do processo normalmente ocorrido nas
vendas online. Cada etapa, compreende um processo da logistica que tem como foco final
atender o consumidor a tempo oportuno.

No Brasil existem muitas empresas que trabalham com e-commerce e muitas buscam
cada vez mais ampliar suas plataformas. Uma das empresas que possui grande destaque em
relacdo a comercializacdo de bens duréveis é a Magazine Luiza, que possui uma grande gama
de produtos ofertados, onde tem registrados em seu marketplace, mais de 11 mil micro e
pequenas empresas conforme dados do ano de 2019 (JUNIOR et al., 2020).

Ainda de acordo com o Junior et al. (2020), além da Magazine Luiza, existem outras

empresas de médio e pequeno porte que visualizaram como viavel a possibilidade de
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interacdo com cliente através das redes sociais, em que torna facilitado também a gestdo dos

pedidos, parte fundamental da logistica. Sendo as principais redes utilizadas o Facebook,
Instagram e WhatsApp, os quais, neste contexto, passam a atuar como centro das operacoes
de diversos negdcios, especialmente nos tempos de isolamento social derivado da pandemia
do Coronavirus.

Quando se fala do e-commerce e de empresas referéncias, por exemplo, é impossivel
que se desvincule a logistica eficiente, pois as falhas logisticas sdo evidenciadas como as
principais causas de insatisfacdo entre os consumidores, como atrasos, demora na entrega,
produtos errados, entre outros. E possivel confirmar estas informacdes através de plataformas
como os sites direcionados ao consumidor, no Brasil, 0 Reclame Aqui, é o site de maior
acesso neste sentido (LOPES; VICENTE; SANTANA, 2019).

Todos esses aspectos de crise, em virtude da pandemia do novo Corona virus, tém
gerado uma grande ruptura em toda a cadeia de suprimentos. E para que os impactos
de eventos imprevisiveis como este sejam amortecidos é necessario pdr em pratica a
denominada cadeia de suprimentos resiliente, pois ela apresenta a capacidade de
restabelecer um sistema ao seu desempenho normal ou buscar novas formas rapidas
para que isto ocorra, mesmo diante de uma parada total em seu fluxo (COSTA,;
FORO; VIEIRA, 2020, p. 4).

Com isso, sabendo que a logistica 4.0 surgiu das inovac@es tecnoldgicas, em meio a
uma grande disputa no mercado, a forma correta de aplicacdo da logistica fard com que uma
empresa tenha um grande destaque frente a outras. Por outro lado, se for administrada, podera
ser um grande obstaculo nos seus processos. Especialmente no periodo de pandemia que
enfrentamos devido ao Coronavirus.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa tem intuito estudar os impactos da logistica 4.0 nas operacfes da
principal rede de varejo do e-commerce brasileiro. Dessa forma, a pesquisa pode ser classifica
como exploratéria, realizada por meio de uma analise documental acerca do potencial da
logistica 4.0 no Brasil. Na primeira etapa foi realizada a revisdo bibliografica constituida e
estruturada com base em literatura consistente que permita o esclarecimento do problema de
pesquisa.

Segundo Gil (2018, p. 28), “a principal vantagem da pesquisa bibliografica ¢ o fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente”.

A segunda etapa da pesquisa foi a realizacdo do levantamento e analise documental.
A analise documental é um método investigativo muito importante, pois permite uma analise
do investigador baseada em documentos que ndo sofreram interferéncia, portanto, sdo



FACULDADES

accy DOMBOSCO

documentos que contém a esséncia dos dados, sendo entdo a selecdo, interpretacdo e
informacdo responsabilidade do investigador e a profundidade do tratamento analitico
dependerd de sua capacidade e seus objetivos, conforme o objeto de estudo e problema da
pesquisa (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015).

Para realizacdo da analise documental foram utilizadas fontes como sites oficiais com
informagdes atuais da principal rede varejista do e-commerce brasileiro. A escolha da
empresa Magazine Luiza, conhecida como Magalu, se deve ao fato de ser uma empresa que
cresceu consideravelmente nos dltimos anos, principalmente nas plataformas online e ser
referéncia nacional no e-commerce. Também foram utilizados periodicos, legislacdo, jornais e
revistas digitais desenvolvidas por especialistas no assunto, de modo que possam agregar ao
tema e dar sustentacdo a linha de defesa desta pesquisa. A seguir serdo apresentados 0s

principais resultados da pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 O caso da Magalu

A rede Magalu atualmente é um grande personagem do marketplace brasileiro, surgiu
em 1957, onde o casal Luiza Trajano e Pelegrino José Donato adquiriram uma pequena loja
situada em S&o Paulo, no municipio de Franca e tinha como nome fantasia "Cristaleira”. O
intuito inicial com a abertura da loja era geram emprego para familia. O nome Magazine
Luiza surgiu posteriormente através de um concurso cultural realizado por meio de radio,
onde os proprios clientes sugeriram o nome, que se referia a proprietaria que era muito
popular na cidade (MAGAZINE LUIZA, 2020).

Surge entdo a rede de Varejo Magazine Luiza S.A. Quase vinte anos depois a rede
adquiriu as Lojas Mercantil e abriu filiais no interior de Sdo Paulo. Em Minas Gerais, a rede
chegou aproximadamente oito anos depois, na regido do Triangulo Mineiro, no ano de 1983.
Desde entdo, a rede foi se expandido, sendo assumida em 1991 pela sobrinha de Luiza, que
tinha o mesmo nome da tia. Luiza Helena Trajano, agora dirigente da rede conseguiu
inaugurar as lojas virtuais no ano de 1992. Ou seja, 0 e-commerce do Magalu ndo é recente,
opera a quase trés décadas com sucesso no mercado. Com intuito de aquecer as vendas,
criaram em 1994 campanhas que seriam anuais como “Liquidacdo Fantastica” e "Sé
Amanh&"”, as quais sdo muito divulgadas até hoje (MAGAZINE LUIZA, 2020).

No ano de 2006 ocorre a sociedade com o Fundo Internacional Capital Group que
detinha 12,4% da empresa. Em 2011, a empresa abriu seu capital e o fundo de agdes era muito
popular no Brasil, muito em detrimento do ano anterior a esta abertura, onde a empresa
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alcancou um crescimento de 30%, valor muito alto, considerando que o comércio no Brasil a
época tinha crescido somente 10,3% (VIDIGAL, BENFEITA; 2019).
Com isso, a rede continuou sua trajetoria de crescimento pelo Brasil, inaugurando

lojas no Sul e realizando parcerias de crédito com instituicdes bancérias e ganhando cada vez
mais visibilidade. O ciclo da transformacéo digital de ocorreu de forma expressiva para a rede
no ano de 2015, onde criaram aplicativos mobiles que permitem vendas e compras atraves do
celular em 180 lojas e manteve seu crescimento até hoje, adquirido lojas como Netshoes e se
tornando referéncia de marketplace (MAGAZINE LUIZA, 2020).

Ressalta-se ainda que a percepc¢éo da trajetdria da Magalu mostra o potencial tangivel
e intangivel da marca, onde atualmente, a marca Magalu tem valor estimado em US$5.111
bilhGes, e é considerada a quarta marca mais valiosa do Brasil, com crescimentos anteriores
que superaram o percentual de 120% (VIEIRA, 2021).

4.2 Desafios e estratégias do e-commerce Magalu

Qualquer empresa lida diariamente com incertezas internas e externas, com a rede
Magazine Luiza ndo é diferente, entre os principais desafios enfrentados até o presente
momento pela empresa estdo as dificuldades relacionadas a ocorréncia de uma pandemia,
também a dificuldade de integragdes de canais no meio digital e a consequente necessidade de
atender a demanda do comércio eletrbnico, ja que durante o isolamento social, as vendas
online subiram significativamente.

Neste contexto, o primeiro desafio visualizado é a pandemia do coronavirus que se
iniciou no ano de 2020 e foi tratada como um problema mundial de satde publica, dadas as
informacdes acerca das taxas de mortalidade, fato que fez com que as vendas em lojas fisicas
fossem impactadas, pois o isolamento restringia a circulacdo de pessoas e por vezes 0S
decretos impediam a abertura de lojas em vérias regides do pais. Com isso, as empresas
tiveram que adotar estratégias para manter os resultados frente a um cenario de economia tdo
hostil (BERNADES, 2020).

Este desafio foi encarado pela rede Magalu como uma oportunidade, onde em apoio
ao isolamento fechou mais de mil lojas fisicas e divulgou a preservacdo dos empregos de seus
funcionarios, incentivando as demais empresas a fazerem o mesmo. Ocorre que apesar do
investimento em tecnologias para vendas online ja ocorrer na empresa, 0 auge das vendas
online se deu no ano de 2020. Com as dificuldades no atendimento & demanda e visualizando
a necessidade futura de aprimoramento na logistica, a empresa realizou uma série de
investimentos que contribuiram para o alcance de excelentes resultados nesse periodo

pandémico.
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O passo inicial era vislumbrar o potencial do comércio eletrdnico ao passo que
também fosse possivel atender a demanda, neste contexto a empresa resolveu implementar a
opcdo de divulgacdo no seu marketplace, pois assim parceiros filiados teriam a
responsabilidade sobre os produtos vendidos. Inicialmente, a plataforma do Magalu abriu
inscricbes para venda de produtos em seu site para uma grande gama de pessoas, desde
pessoas fisicas, microempreendedores individuais (MEI) e isentou a mensalidade neste
periodo, como estratégia para alcancar resultados a longo prazo, alcangando cerca de 190 mil
divulgadores no seu marketplace (PASSOS et al., 2021).

Outro investimento realizado com foco no atendimento online mesmo antes da
pandemia, foi a aquisicdo da tecnologia logistica, chamada Logbee, que passou entdo a
integrar a plataforma de encomendas leves da varejista, e pretende abrir novos centros de
distribuicdo especialmente em localidades que hd uma defasagem neste sentido, como norte e
nordeste. Além dos investimentos em galpdes pequenos localizados em localidades
estratégicas proximas as regides metropolitanas, para atender no menor prazo possivel as
demandas e considerando estes dados a tendéncia é a expansdo cada vez mais acentuada de
centros de distribui¢do que favorecem consideravelmente a logistica 4.0 (VIANA, 2020).

Os numeros da rede referente a distribuicdo atualmente ainda sdo pequenos, se
considerarmos a capacidade de expansdo, onde existem mais de 1000 lojas, 12 centros de
distribuicédo e 3 escritdrios, espalhados por 18 estados brasileiros (VIEIRA, 2021).

A empresa também considerou o aumento do comércio eletrbnico como uma
oportunidade repleta de desafios, os quais, necessitavam de planejamento para que o alcance
de bons resultados fosse possivel, ja que no setor varejista, tempo representa muito do lucro e
ndo pode ser perdido. Logo, através do desafio de integracdo de canais nos meios eletrénicos,
surge a necessidade de se utilizar ferramentas que permita essa integragdo ao passo que seja
capaz de abrigar uma quantidade imensa de dados dos usuarios. Tracando perfis e fazendo
com que os investimentos em publicidade através das ferramentas de publicacdo em redes
sociais dos usuarios e em diversos canais de comunica¢do (SACCOL, 2005). No entanto,
dado o tamanho da empresa, armazenar tantas informacdes é um desafio técnico extremo,
sendo o outro desafio ndo os perder ja que se trata de sistemas independentes (VIANA, 2020).

O fluxograma abaixo permite visualizar de forma resumida alguns dos desafios e
estratégias empreendidas para a superacdo destes, alavancagem da empresa e consequente
expansdo no cenario de comércio eletronico.
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Figura 1 — Fluxograma de Desafios e Estratégias adotados pela Rede Magazine Luiza
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (Rl MAGZINE, 2018; FELIX; TAVARES;
CAVALCANTE, 2018; Revista "Isto €", 2019).

Ainda acerca da analise da logistica 4.0 da rede Magalu, muitos pontos sdo observados
para identificar o sucesso da rede, assim como o sistema utilizado que é chamado também de
Malha Luiza, onde o diferencial da loja consiste além dos centros de distribuicdo, na
contratacdo de micro transportadores que trabalham exclusivamente para o0 Magalu. Isso pode
ocorrer sob quatro condi¢bes dependendo da localidade e disposicdes que sdo feitas na
plataforma no momento da compra, podendo ser entregues dos centro de distribuicdo direto
para o cliente, ou do centro de distribuicdo para o abastecimento a loja, ou do centro de
distribuicdo para entrega do cliente, através da retirada na loja, ou de um centro de
distribuicdo para outro e é importante mencionar ainda que a empresa no periodo de onze
meses apenas. No intervalo de janeiro de 2018 até dezembro de 2018 investiu em
transportadoras parceiras, saltando de 1300 para 1900 transportadoras, 0 que garante uma
fluidez muito maior e minimiza o prazo de entrega (BUTTA, 2021).

Para a eficAcia da implantacdo da logistica 4.0, investiu-se ainda no CPRF
(Planejamento Colaborativo, Previsdo e Reabastecimento), que diz respeito a relacdo da
empresa com os fornecedores, parte igualmente importante, pois o planejamento das compras
¢ uma das etapas iniciais que permitem que as vendas eletronicas sejam bem-sucedidas.
Assim, no caso da empresa, o planejamento de compras é feito com base na producédo e
recebimento das mercadorias, assim como o planejamento da distribui¢cdo, no qual é um
processo levado muito a sério pela empresa, e detalhadamente planejado e acompanhado
pelos gestores em reunides que ocorrem semanalmente, mensalmente e trimestralmente em
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diferentes escalas hierarquicas que envolvem decisbes acerca de correcdes necessarias,
proximos planejamentos, analise dos resultados de tal forma que funcione para definir
claramente o direcionamento que a empresa deve adotar. Um exemplo muito claro e eficaz
neste contexto, € o célculo acerca dos estoques, onde através de indicadores, sdo gerados
automaticamente célculos de estoques de seguranca que facilitam a reposi¢do nos centros de
distribuicdo e consequentemente cooperam para uma logistica mais eficiente (B.
LOGISTICA, 2014).

Ha& ainda, metas mais ousadas da empresa para melhorar a logistica 4.0 e atrair cada
vez mais consumidores, como minimizar o tempo de entrega de 24 horas que ja ocorre em
algumas cidades do pais, para apenas algumas horas, através da conversdo de 1.3 mil lojas
para pontos de apoio logistico para o marketplace da rede, denominado “cross dockings” que
sdo os pontos de distribuicdo rapida, investimento que tem trazido muita expectativa para a
rede , pois com a entrega tdo rapida, naturalmente os clientes tendem a optar por comprar no
marketplace da mesma ao invés de esperarem semanas ou meses comprando em concorrentes
(MATTQOS, 2021).

E importante dizer ainda que a concorréncia também tem investido nisso, o que se
torna um desfio ainda maior, ja que lojas, como Americanas, tém conseguido realizar parte de
suas entregas em 24 horas através do investimento em logistica, com isso, € indiscutivel que o
investimento em logistica € imprescindivel para o cenario atual competitivo no comércio
eletronico (MANZONI, 2021).

N&o satisfeita com estes investimentos, e considerando que a logistica é a estratégia
que vai ter muita importancia no mercado no ano de 2021, a rede Magalu também discute
novos investimentos em areas diferentes, como a rede alimenticia, pois considera produtos
como mercado e delivery refeigdes oportunidades importantes no marketplace, e leva em
consideracdo ainda a representatividade deste ramo no mercado, ja que a categoria de
supermercados representa atualmente no varejo nacional metade das vendas, sendo que de
forma remota ainda tem um percentual pequeno, sendo 1%, portanto representa uma grande
oportunidade de investimentos (REUTERS, 2021).

Além da rede alimenticia (produtos de supermercado e delivery de refeicdes), a
Magalu pretende se expandir investindo em outros trés setores que vislumbra como
oportunidades para 0s proximos anos, entre eles moda, beleza e estilo de vida; pagamentos e
publicidade digital. Ambos, sdo setores que tém ganhado forca em um periodo t&o
digitalizado a qual se vive, sendo estas escolhas néo por acaso, mas com base em avalia¢Oes
de periodos anteriores e na expectativa de mercado sobre a expansdo da tecnologia da
informacao, como € o caso dos pagamentos mencionados (SUTTO, 2021).
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5. CONCLUSAO

O objetivo desse trabalho consistiu em estudar os impactos da logistica 4.0 nas operacfes da
principal rede de varejo do e-commerce brasileiro. A partir de um estudo caso da rede
varejista Magazine Luiza, por meio de uma analise documental, foi possivel perceber que o
investimento em tecnologias para o0 marketplace, a gestdo de dados e a logistica sdo
fundamentais para o sucesso da Magalu no mercado brasileiro.

Nota-se também que trata-se de um processo que envolve estratégias de VAarios
segmentos para permitir que a logistica 4.0 ocorra de forma integral e que alcance os
resultados esperados, sendo cada departamento parte funcional das estratégias logisticas, haja
vista que erros provenientes do setor financeiro, aplicativo mobile, ou na gestdo digital dos
dados pode interferir significativamente na entrega dos produtos e na eficiéncia da logistica
4.0 que tem se demonstrado até entdo muito eficaz nas operagdes de comércio eletronico.

Sendo assim é possivel concluir que a logistica 4.0 é uma ferramenta indispensavel
gue compde o alinhamento logistico ndo somente da Magazine Luiza, mas também de muitas
outras grandes redes de varejo deste e de outros segmentos e no seéculo XXI, onde a
tecnologia domina as atividades empresariais mas também tarefas simples do cotidiano, a
gestdo eficaz deste e de outros recursos deve ser sempre bem pensada e direcionada ao
desenvolvimento da empresa, mas consciente também dos reflexos para a sociedade de
consumo e para 0 mundo como um todo.

Com isso, apesar das contribuices trazidas por esta pesquisa, por tratar-se de uma
pesquisa de caso unico, houve limitacdes na coleta de dados, por isso é importante que se
realizem novas pesquisas, com outros objetos de analise e que permitem uma amplitude maior

do cenario do e-commerce e da logistica 4.0 no Brasil, bem como suas implicacdes.
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