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Resumo:Os constantes avangos tecnoldgicos unidos a internet impulsionaram novas formas de
empreender. O e-commerce destacou-se neste contexto como uma das principais modalidades de
negocios por sua rapidez, reducdo de custos e possibilidade de compra sem ir aumalojafisica. Com um
crescimento continuo e um aceleramento causado pela pandemia do Coronavirus, os canais onlines
tornaram-se essenciais para empresas permanecerem ativas. No entanto, embora, muito promissor o
comércio digital também possui fatores limitantes. Dentro desses fatores, a &rea logistica assume um
papel de destague devido ao elevado nivel de movimentac&o de produtos no segmento. Por esse motivo e
pelaimportancia dos negdcios digitais, a presente pesguisa busca estudar os impactos dalogistica4.0 nas
redes de e-commerce. Buscando estreitar o campo estudado, fez-se a escolha pela rede vargjista
Magazine Luiza como objeto de foco da pesquisa. O método utilizado foi uma anadlise documental
baseada em entrevistas de lideres da companhia, relatérios financeiros, indicadores e outros materiais de
Orgdos especializados em comércio digital e logistica, todos os documentos de dominio publico. Os
resultados apontaram aimportancia que a Magalu da a &realogistica, sobretudo, na distribuicdo dos seus
investimentos evidenciando que para se atingir a digitalizagdo do varejo naciona € impossivel que ndo
haja também a digitalizac&o das cadeias logisticas para uma esfera mais atual como 4.0.

Palavras Chave: Logistica 4.0 - E-commerce - Magazine Luiza - -
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1. INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais digital e globalizado ja se esperava um intenso processo
de mudanga das organizagdes para continuarem atendendo seus consumidores. Aparecendo
como fruto desse cenario, o comércio eletrbnico ou simplesmente e-commerce tornou-se uma
das principais, sendo a principal, forma de neg6cio compativel com os anseios da geracdo
presente. Seja pela facilidade de aceso do cliente ou pela reducdo de custos com espacos
fisicos, os canais virtuais representam atualmente um caminho quase obrigatério para
competitividade e sobrevivéncia das empresas. No entanto, é pertinente mencionar que
embora muito promissor tal modelo ndo se encontra isento de limitagOes. Dentre estas, 0s
processos logisticos estdo como seus primeiros complicadores.

A logistica pode ser conceituada, de modo simplificado, como a area responsavel pela
aquisicdo, armazenamento e distribuicdo de produtos, matérias-primas e componentes em
uma cadeia produtiva ou de comercializacdo. Colocando o e-commerce como foco, vé-se que,
bem mais que um site o comércio digital trata-se de uma complexa cadeia de movimentagdes
de produtos, na qual, seu gerenciamento simboliza sua atividade chave podendo ser também
sua maior fragilidade quando feita incorretamente.

Baseado no exposto, o presente trabalho tem como objetivo estudar os impactos da
logistica 4.0 nas redes de e-commerce. Buscando delimitar um pouco mais, escolheu-se a rede
varejista Magazine Luiza como objeto de estudo. Tal escolha deveu-se, essencialmente, por
sua forca no e-commerce nacional, bem como, pelo seu desenvolvimento logistico e
tecnoldgico ao longo dos anos. Dessa forma, o artigo pretende responder a seguinte questao:
Como a logistica 4.0 tem impactado nas operagdes do e-commerce?

Para se alcancar o objetivo proposto realizou-se uma pesquisa documental. O conjunto
de documentos usados resumem-se em entrevistas concedidas pelo CEO da rede
acompanhadas de declaracdes de outros integrantes da lideranca da organizacdo. No que diz
respeito a materiais numéricos, levantou-se relatérios de investimentos da propria companhia
e indicadores feitos por 6rgdos especializados no comércio digital. Como contraponto,
utilizou-se de falas e noticias fornecidas por especialistas e sites voltados para as areas
exploradas. Importante ressaltar, que todos 0s documentos sao de dominio publico.

Apdbs andlise dos dados, constatou-se que a Magazine Luiza, ou simplesmente
Magalu, vem dando cada vez mais importancia as questdes logisticas do seu negécio por meio
do aumento dos investimentos na area. Associando isso ao objetivo principal da marca de
digitalizar o varejo nacional, percebe-se que é impossivel chegar ao seu resultado desejado
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sem que a empresa desenvolva também os fatores logisticos de sua companhia, visto que, o

funcionamento do comércio digital baseia-se em suma num alto fluxo de entregas de
produtos. Ficando assim, coerente a atencdo da organizacdo no desenvolvimento de sua
estrutura logistica que ja sinaliza tragos da esfera 4.0 evidenciando a tendéncia do segmento
para um modelo muito mais tecnolégico seguindo as exigéncias do mercado.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 O conceito e evolugdo da logistica

O termo logistica possui origem grega podendo ser conceituado basicamente como
raciocinio no sentido matematico (SANTOS et al., 2019). Para Christopher (2007), a logistica
pode ser explicada como um processo que envolve aquisicdo, movimentacdo e
armazenamento de matérias-primas, produtos acabados e semiacabados. Abrangendo,
também, informacgdes sobre estes fluxos e aumentando a lucratividade do negocio com a
entrega de mercadorias de modo eficiente e com menos custos.

A origem da logistica esta relacionada as acfes militares da Antiguidade, entretanto,
seu apice veio a acontecer somente na Segunda Guerra Mundial, na qual, foi utilizada de
modo efetivo nos campos de batalha. No Brasil, a logistica teve seu advento na década de
1970 devido atuacdo das industrias automobilisticas no pais (SANTOS et al., 2019).

Atualmente, vive-se uma fase de amadurecimento no setor com um pensamento muito
mais claro sobre gestdo de estoques, utilizacdo de modais de transporte e o papel da logistica
no relacionamento com cliente em um mundo globalizado (BARBOSA et al., 2020; BRITO,
2020; VIDEIRA, 2020). Formando assim, uma definicdo mais atual que classifica a logistica
como:

A parte do gerenciamento da cadeia de abastecimento que planeja, implementa e
controla de forma eficiente e eficaz o fluxo direto e reverso, a armazenagem de
mercadorias, 0s servicos e as informacdes relacionadas entre o ponto de origem e 0
ponto de consumo, a fim de atender as necessidades dos clientes (CSCMP, 2020).

Logo, os sistemas logisticos assumiram um carater muito mais gerencial dentro das
organizacOes do que puramente operacional. Com isso, a busca por eficiéncia na realizacéo de
suas atividades passou a ser um objetivo comum no meio empresarial para reducéo de custos
e geracdo de valor para o cliente final obtendo uma importancia ainda maior com a pandemia
do Coronavirus que limitou muitos comercios ao atendimento delivery desde o inicio do ano
de 2020 (MEDEIRQOS, 2017; VIDEIRA, 2020).
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Assim, baseado na realidade presente, fica indiscutivel que a sobrevivéncia das
corporacOes dependa da existéncia de cadeias logisticas com processos modernos, sequenciais
e ordenados. Sendo que, sem a presenca de tais caracteristicas torna-se muito provavel que
negocios promissores sucumbam por itens basicos como gestdo de estoques ou quaisquer
outros fatores atrelados aos sistemas logisticos que interferem diretamente na satisfacdo do
cliente. (VIDEIRA, 2020).

2.2 A tecnologia e a logistica

Bazanto (2016) classifica a relacdo com a tecnologia como um dos maiores desafios
da logistica empresarial, marcado por entraves operacionais e demandas de um publico
consumidor altamente apressado.

Embora aplique-se estratégias usadas no passado, o nivel de planejamento para as
exigéncias atuais passa a ser muito mais rigoroso (MEDEIRQS, 2017). Nos ultimos anos,
devido aos altos custos do mercado e a popularizacdo da internet presenciou-se a atuacdo de
empresas sem que essas dependessem de grandes espacos fisicos ou altos volumes de estoque
fazendo com que questdes logisticas passassem a ser ainda mais fundamentais em suas
operacOes (SIBELLE, 2020). Para Fraga et al. (2016), o fato de que os processos logisticos
irdo transformar o modelo de industria tal qual é conhecida atualmente, além de ser uma
perspectiva futura ja € uma realidade.

Os custos com a automacdo de processos no que diz respeito a forma de
operacionalizar e gerir a logistica ja representam cerca de 15% dos custos operacionais das
organizagbes (MEDEIROS, 2017). Segundo Bowersox (2014) e Bigaton (2017), os sistemas
de informacBes quando aplicados ao setor logistico sdo capazes de interligar todos os
processos da cadeia possibilitando uma comunicacdo eficaz em tempo real, gerando a
conclusdo de atividades em tempos minimos, reduzindo erros administrativos e a necessidade
de retrabalho. Por consequéncia, elevando os indicadores de satisfacdo do cliente com seu
produto e servico.

Conforme explicado por Costa e Oliveira (2020), o publico atendido hoje pelas
organizacgdes é muito diferente podendo ser classificado como “consumidores empoderados”
por possuirem maior autonomia, diversidade nas op¢oes, informacdes e capacidade de expor
suas opinides em suas redes sociais. Isto, além de questBes de custos evidenciam que
empresas que ndo acompanharem a integracdo entre tecnologia e processos logisticos estdo
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fadadas a perda de mercado por ndo terem respostas rapidas para fornecerem aos seus nichos
de interesse.

2.3 Logistica 4.0 e 0 e-commerce

Para acompanhar as mudangas nos padrdes de consumo 0s empreendimentos tém
sofrido intensas mutacGes. A industria ja passou por trés grandes revolugdes em sua historia.
A primeira, ocorrida na Inglaterra do século XVIII com a inser¢do da maquina a vapor nas
zonas fabris; a segunda marcada pela substituicdo da energia a vapor pela elétrica e quimica;
ja a terceira, iniciada em meados do século XX com avancos no campo da computacéo,
robotica, telecomunicacdes, transportes e nanotecnologia (SANTOS, 2020).

Essas rupturas criaram uma grande corrida entre as organizagdes para transitarem de
uma fase para outra. Hoje, no entanto, uma nova revolucdo vem se desdobrando trazendo a
Industria 4.0, que se caracteriza por sistemas e fabricas que utilizam da inteligéncia artificial e
outros recursos no autogerenciamento de seus processos (CORREA et al., 2020).

A logistica 4.0 busca a eficiéncia em todos os processos desde a etapa de aquisi¢éo de
insumos até o transporte ao consumidor final, podendo fazer uso de sistemas inteligentes,
veiculos autbnomos, automatizacdo de processos e computacdo na nuvem. Sendo possivel ser
aplicada em diversas formas de negdcio, mas possuindo maior caréncia em empreendimentos
com intensas movimentagdes de produtos (FALEIRO, 2020).

Nesse sentido, o comércio eletrdnico surge como melhor exemplo de negdcio que
pode ganhar muito com a ado¢do dessas novas tecnologias que caracterizam a logistica 4.0.
Com seu advento ocorrido nos EUA e futuro aparecimento no Brasil na década de 90, na
comercializacdo de livros, o comércio eletrénico é conceituado como forma de interacdo com
0 consumidor em um mercado globalizado que vém sofrendo as influéncias da recessdo
econdmica e do fechamento de organizagdes pela pandemia do Coronavirus no ano de 2020
(FALEIRO, 2020; MULLER, 2013; BARBOSA, 2020).

Atuando por meio de plataformas digitais, as operacdes do e-commerce sdo iniciadas
pela solicitagéo do cliente nos sites e posterior separagéo do item nos estoques, acompanhada
da roteirizagdo da entrega que muitas vezes é em cidades ou até em paises diferentes (PATEL,
2020).

No e-commerce, a logistica 4.0 pode ser usada como uma forma de integracdo da
tecnologia nos processos de despacho do produto vendido além de auxiliar na mitigacdo dos
erros de entrega, principal reclamagdo no setor. Da mesma forma, ela faz com que a empresa
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receba os produtos comprados em um tempo bem menor, diminuindo-se assim a necessidade
de armazenar uma grande quantidade de produtos, j& que muitas empresas que utilizam
somente do e-commerce ndo dispdem de um grande local de armazenamento (FALEIRO,
2020).

O uso da logistica 4.0 no e-commerce também é capaz de acionar os centros de
distribui¢fes mais adequados conforme a localidade dos clientes e realizar atividades que
antes dependeriam essencialmente da interferéncia humana com a I.A. (Inteligéncia Acrtificial)
de modo mais rapido (AIRES et al., 2019).

Com a evolucdo 4.0 adquirindo espaco rapidamente, compete as organizacdes o
investimento em tecnologias que facam com que a logistica seja aplicada de forma planejada
dentro de seus arranjos. No e-commerce, 0S processos logisticos podem tornar a empresa mais
competitiva em relacdo aos seus concorrentes e se combinada com o sistema 4.0 pode ser um
grande diferencial tanto de atendimento quanto de sobrevivéncia da organizacdo (FALEIRO,
2020).

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente estudo trata-se de uma analise documental que busca estudar os impactos
da logistica 4.0 nas redes de e-commerce. Conforme explicado por Lakatos (2003), a
caracteristica principal da pesquisa documental diz respeito a fonte de coleta de dados se
restringir a documentacdes, escritas ou ndo, formando o que se denomina de fonte primaria
para a pesquisa. Estas fontes, podem ser feitas quando o fato ou fendmeno ocorre, ou em
momento posterior. Gil (2008) ainda acrescenta que a analise documental “vale-se de
materiais que ndo receberam, ainda, um tratamento analitico, podendo ser reelaboradas de

acordo com os objetos da pesquisa”.

Para a realizacdo da pesquisa, foi escolhido o conglomerado varejista Magazine Luiza
como instituicdo de analise, conhecido no mercado pela marca Magalu. Essa escolha deve-se
ao fato de a organizacdo ser referéncia em pioneirismo e solidez no comércio digital. O
universo documental consultado e analisado para tal estudo foi selecionado via internet no site
oficial da prépria empresa, sendo composto por relatorios e dados divulgados pela empresa.
Tambeém, utilizou-se de uma entrevista em video fornecida por Frederico Trajano, atual CEO
da companhia, ao portal Exame discorrendo acerca das estratégias responsaveis pelo sucesso
do empreendimento.

Foram usados ainda, 0s seguintes materiais: uma entrevista de Luiza Helena Trajano
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dlretora do conselho administrativo da companhia ao Sebrae, um debate onlme com a
participacdo do diretor da &rea de gestdo de pessoas da Magalu e uma palestra realizada pela
BBM logistica com a participacdo de Angela Telles, diretora de produto de logistica e
agroindustria na TOTVS, acerca da tematica logistica 4.0. Todas as fontes no formato de
video foram transcritas para serem incorporadas a pesquisa.

Ademais, houve a insercdo de declaracbes do responsavel pelas operacdes logisticas
do Magazine, Luis Fernando Kfouri. E, como contraponto utilizou-se de artigos e noticias de
sites especializados em logistica, bem como, de dados oficiais divulgados pela Associacéo
Brasileira de Comeércio Eletrénico — Abcoom e pela Ebit Nielsen peritos na mensura¢do do
comércio digital. Importante ressaltar que todas as fontes utilizadas séo de dominio pablico. A
seguir serdo apresentados os principais resultados obtidos a partir dessa analise.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Em 1957 na cidade de Franca, interior de Sdo Paulo, o casal Pelegrino José Donato,
um caixeiro-viajante, e Luiza Trajano Donato, uma balconista, adquiriram uma pequena loja
de presentes chamada “A Cristaleira” renomeada posteriormente para ‘“Magazine Luiza” por
meio de um concurso popular em uma radio local. Este foi o primeiro passo para o que viria a
ser uma das maiores redes de varejo do pais (MAGAZINE LUIZA, 2021).

No decorrer dos anos, a loja alcancou notoriedade pelo atendimento dos préprios
donos e em seguida ganhou uma grande amplificacdo de seu negdcio através das aquisicoes
de lojas em outras cidades do interior de S&o Paulo. Nesse periodo também, houve a entrada
de outros familiares no comércio viabilizando o crescimento e gerenciamento da empresa
(MAGAZINE LUIZA, 2021).

Em meio um processo de expansdo acontecendo desde a abertura da primeira loja, foi
na década de 90 que ocorreram as mudancas que transformaram a rede em uma das maiores
do Brasil. Inicialmente, duas ocorréncias tiveram maior contribuicdo nesse processo: a criacao
da Holding LTD, fundada para conduzir e acelerar o crescimento do grupo e a nomeacao de
Luiza Helena Trajano, sobrinha dos fundadores, como lider da empresa (MAGAZINE
LUIZA, 2021).

Luiza Helena ja havia passado por diversos setores da organizacao e ja naquela época
demonstrava sua preocupagdo em manter um relacionamento diferenciado com seus clientes
atraves de acdes como a implantacdo de linhas de atendimento ligadas diretamente a ela e a
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emissdo de cartas de cobranga especificas para seus compradores (IBC, 2020; MICHELON et
al., 2018).

Seguindo para 0 ano de 1992, a Magazine sai na frente de seus concorrentes passando
a comercializar por meio de terminais multimidia que permitiam que os clientes comprassem
sem que houvesse a necessidade de irem até as lojas fisicas. Essa forma de venda ficou
conhecida como o primeiro modelo de comércio eletronico de todo o mundo. E, em 1999 o
conceito de loja virtual, criado pela marca, comecava a ser levado para a internet, fazendo a
Magazine Luiza ser um dos principais representantes do e-commerce nacional (MAGAZINE
LUIZA, 2021; IBC, 2020).

Contando hoje com mais de 1.000 lojas em 18 estados do pais, a rede procede, no
segmento de varejo, eletrénicos e mdveis, com lojas fisicas e virtuais, adiante do e-commerce
e de suas subsidiarias, Consorcio Luiza, LuizaCred, LuizaSeg, Epoca Cosméticos, Softbox,
Integra, Logbee e Netshoes. Considerada em 2016 como a empresa que mais se valorizou no
mundo conseguindo também, dois anos depois, em um levantamento feito pelo banco suigo
Credit Suisse, que seu nome estivesse entre as sete sobreviventes as mudancas que 0 varejo
mundial sofreria a partir daquele momento (MAGAZINE LUIZA, 2021; NEWTRADE,
2018).

Utilizando como ponto de partida os comentarios de Luiza Helena Trajano, atual
presidente do conselho de administracdo da empresa, em uma entrevista dada ao Sebrae, ela
afirmou que a inovacgdo e o atendimento sdo os principais diferenciais da sua empresa em
relacdo as demais. Destacando ainda, que a organizacdo agiu na hora certa e devido sua
cultura de inovacgdo ingressou no mundo digital precocemente por mais que o mercado ainda
ndo acreditasse nessa forma de comércio. Esse comportamento garantiu que a organizacao
estivesse anos a frente de seus concorrentes iniciando um novo estagio de seu negdécio: a
transformacéo digital (SEBRAE, 2018).

Frederico Trajano, representante da terceira geracdo da familia e atual CEO da
organizacdo, deu a seguinte resposta quando questionado pelo Portal Exame sobre o que
empresa teria feito para se destacar apesar do momento de crise do pais dos ultimos anos.

Quando vocé tem um bom desempenho numa situacdo adversa [...] sdo varios
fatores que contribuem para isso [...] uma equipe boa motivada, uma cultura forte,
bastante foco no cliente, ter uma estrutura enxuta, uma boa estrutura de capital.
Entdo sdo vérias razbes que contribuem para isso, mas sem divida se eu pudesse
destacar algo que tem ajudado bastante a gente neste momento € o investimento em
inovacdo da empresa. Ela iniciou muito cedo o seu ciclo de digitalizacdo do negdcio.
Lancamos o e-commerce em 2000 investimos nele agora por quase duas décadas e
especialmente na crise a gente colocou o foco ainda maior na digitalizacdo do
negocio e 0 nosso e-commerce a mais de dez trimestres tem crescido 50% ao ano em
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relacdo ao ano anterior. Entdo o investimento em tecnologia e inovacdo algo que é
uma tendéncia mundial ajudou a gente a puxar 0 nosso top line mesmo num
contexto macroecondmico muito dificil (EXAME, 2019).

Em um debate online, para o canal Coonetse, Luiz Felipe Massad, Diretor de Gestdo
de Pessoas do Magazine, mencionou também as referéncias que a organizacdo tem seguido.
Inspirando-se no modelo de e-commerce da China, bem como, dos canais digitais Alibaba e
Amazon, a Magalu vem transformando sua estrutura de empresa tradicional passando a se
definir como “uma plataforma digital com pontos fisicos” nas palavras do diretor. Massad
crescendo fisicamente,
desempenharam um papel de mini CD (COONETS, 2021).

enfatizou que irdo continuar porém as lojas futuramente

Conforme a Associacao Brasileira de Comércio Eletrénico- Abcomm, s6 entre margo
e maio do ano de 2020, foram criadas 107 mil novas lojas online no Brasil. Embora este
namero tenha sido influenciado pela pandemia observando os dados do Ebit dos ultimos anos
identifica-se um crescimento continuo do faturamento e do nimero de clientes no setor
(ABCOMM, 2020; EBIT, 2021).

Figura 1 — Evolucdo do Comércio Eletrdnico Brasileiro
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Fonte: Ebit, 2021.

Atenta a isso, a Magazine Luiza vem explorando o segmento a anos e ja acumula 12
troféus Diamante no Prémio Exceléncia em Qualidade no Comércio Eletrébnico — B2C
ganhando ainda, em 2020 o troféu de e-commerce mais admirado da regido Sudeste
superando as grandes Amazon, Mercado Livre, Pdo de Aclcar e Westwing que também
concorriam na categoria decidida por voto popular (DGABC, 2017; EB, 2020). Com foco
nesse contexto, no qual, o e-commerce assume um protagonismo nas decisdes e nos
resultados da organizacao aparece uma nova indagacédo: Qual o segredo do comércio digital
da Magalu? A figura a seguir apresenta possiveis justificativas para esse destaque que a
empresa Magalu tém no e-commerce brasileiro.
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Figura 2 — Distribuicdo anual dos investimentos da Magazine Luiza
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Fonte: Elaborado com base nos Relatérios Anuais e de Sustentabilidade da Magazine Luiza
referentes aos anos 2016 a 20109.

Analisando os indicadores de investimento da rede Magalu, fica nitido seu foco
tecnoldgico algo coerente para uma organizacdo que pretende se digitalizar, porém o que
chama atencdo é o percentual usado para abertura de novas lojas e as aplicacdes na area de
logistica que superam no Gltimo ano o proprio investimento em tecnologia. Fundamentando-
se nas proprias justificativas dos relatérios fonte e na fala de Luiz Felipe Massad, Diretor de
Gestdo de Pessoas do Magazine, sobre os minis CDs entende-se que o setor logistico ocupa
uma posicao estratégica nos objetivos da instituicdo.

Embora o Relatério Anual referente 2020 ainda nédo esteja disponivel até 0 momento
da realizacdo dessa pesquisa, Frederico Trajano ja adiantou que 2021 sera o ano da logistica.
O intuito é aumentar os investimentos na area para melhorar o nivel de servico das operagdes
digitais reduzindo o tempo de entrega para menos de 24 horas (EPOCA NEGOCIOS, 2021).

A empresa inclusive possui a Malha Luiza como estratégia de diferenciacdo, que
consiste em uma rede de micro transportadores que trabalham com exclusividade para a loja.
A quantidade de transportadores parceiros ultrapassa os 1.900, o que faz com que cerca de
82% dos itens sejam transportados pela Malha Luiza (SAC LOGISTICA, 2021).

Gracgas a essa estrutura, em fevereiro de 2021, Luiza Helena Trajano fez o andncio da
criagdo de um projeto com o nome de “Unidos pela vacina”, que tem a intencdo de usar dos
recursos logisticos da empresa, em parceria com o SUS, para facilitar a distribui¢do da vacina
para todos os brasileiros até o final do mesmo ano (SAC LOGISTICA, 2021).

Somado esses fatores, percebe-se que a logistica acompanha a tecnologia como base
da Magalu no mundo digital. Porém, é necessario destacar que ao falar de logistica na
Magalu, fala-se tambem de um sistema muito mais voltado para o segmento tecnoldgico do
que para modelos tradicionais.
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O sistema em questdo é a chamada Logistica 4.0, que nas palavras da Diretora de
Produto de Logistica e Agroindlstria na TOTVS, Angela Telles, é uma resposta a
complexidade do mercado atual. Conforme apresentado por Telles, mudar para esse sistema é
inevitdvel se as empresas quiserem continuar atendendo seus clientes e isso se deve ao
crescimento do préprio e-commerce sendo potencializado com a chegada dos ‘“nativos
digitais” consumidores que nasceram na era digital donos de um caridter muito mais

imediatista quando comparado &s geragdes anteriores (BBM LOGISTICA, 2020).

Pondo as operac@es logisticas da Magalu em uma lente de aumento, ja se identifica
tracos desse sistema. Sendo usuaria de um modelo de entrega chamado ship from store (loja
como mini centro de distribuicdo — CD), onde, ap0s o cliente realizar a compra, um sistema
identifica a loja fisica mais proxima da sua localizacdo, verifica se ha estoque disponivel e
entdo despacha o produto assegurando reducGes de frete e no tempo de entrega. Sobre essa
forma de atuacdo Luis Kfouri, diretor de operacbes logisticas do Magazine, explica que
“quando a gente entrega rapido, a gente consegue converter muito mais venda. Esse modelo é
uma tendéncia que veio para ficar e a gente estd dando continuidade na expansdo”. Para
usufruir desse sistema a empresa montou ainda 800 centros de distribuicdo menores em todo o
pais (CNI, 2021).

Outro recurso com que empresa conta € o projeto Bob, uma aplicacdo de Big Data
(base de dados) que faz a anlise de dados de milhares de consumidores, para que entdo possa
criar recomendacfes dos produtos do e-commerce, sugerindo ofertas exclusivas para cada
cliente. Através dessa andlise também € possivel criar previsdes de grandes alteracfes na
oferta e na demanda, possibilitando que o0s gestores possam criar estratégias com
antecedéncia, a fim de se adaptar a realidade do mercado otimizando a gestdo da cadeia
(MAGAZINE LUIZA, 2016).

No ano de 2018, a rede varejista realizou seu o primeiro pitch day restrito apenas a
startups voltadas para solugdes em inteligéncia artificial, inteligéncia de malha, machine
learning, gestdo e automacao, business intelligence e transportes (CARGONEWS, 2018).Na
época, Luis Kfouri, declarou que sua expectativa era “abrir o contato do Magazine Luiza com
diversas startups que oferecam os mais diversos tipos de solucdes tecnoldgicas na area
logistica e, assim, conseguir possiveis parcerias para nossa jornada de transformacdo digital”
(CARGONEWS, 2018).

Confrontando o comentario acima feito pelo responsavel da area logistica na
Magazine com as falas de Angela Telles especialista nesse campo constata-se que existe tanto
uma preocupacdo quanto uma necessidade de adequar o aparato logistico empresarial para
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manter-se competindo em um mercado imediatista e altamente concorrido. Tudo isso vai de
encontro a escolha do ano de 2021, feita pelo préprio CEO da companhia, como o ano da
logistica.

Levando para pratica novamente, ndo foi sem motivo que mesmo com o fechamento
das lojas fisicas no comeco da pandemia, em 2020, que a Magalu obteve o maior faturamento
de sua historia com o total de vendas chegando a R$ 43,5 bilhGes, sendo 64% desse valor
obtido das vendas em seus canais digitais. Pode-se dizer, que gracas aos investimentos
prévios efetuados pela organizacdo em seu e-commerce e na area de logistica que possibilita o
funcionamento deste que a organizacao obteve resultados positivos em meio uma situacéo de
caos vivida mundialmente.

5. CONCLUSAO

O objetivo do presente trabalho foi estudar os impactos da logistica 4.0 nas redes de e-
commerce através de uma analise documental da rede de varejo Magazine Luiza. Diante da
pesquisa realizada foi possivel observar o quanto a Magazine Luiza cresceu e vem se
desenvolvendo cada vez mais através do uso de estratégias focadas na logistica, como por
exemplo, sendo uma das primeiras empresas a comercializar seus produtos por meio de canais
multimidia, ndo restringindo suas vendas somente as lojas fisicas, aumentando
consideravelmente o seu nimero de clientes, assim como o seu alcance.

O trabalho também apresentou dados sobre a expansdo do nimero de lojas virtuais no
Brasil, nos Gltimos anos. Isso mostra a tendéncia do mercado em se adaptar as novas
modalidades do comércio, e assim a sua necessidade de investimentos em tecnologia e
logistica, principalmente no que condiz a velocidade na entrega.

Tratando especificamente do caso da Magalu, notou-se que a medida que a
organizacdo ampliou seu canal de e-commerce o percentual de aportes na area logistica
aumentou consideravelmente. Outro fato, foi que a empresa passou a usar recursos mais
atuais na sua forma de fazer logistica agregando conceitos como inteligéncia artificial e big
data em seu fluxo. Tais elementos, quando somados, reforcam ndo apenas o papel do e-
commerce nos dias de hoje, mas também a necessidade da modernizacdo dos sistemas

logisticos organizacionais para o atendimento de suas demandas.

Ademais, levando em consideracdo o fato de que todo trabalho tem suas limitacOes,
pode-se citar como limitacGes do presente trabalho a realizacdo da analise de somente uma

empresa, mesmo sendo uma empresa que se destaca no assunto e a ndo possibilidade de ser
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realizada uma pesquisa de campo, onde seria possivel fazer uma anélise mais profunda sobre
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0 caso. Para novos estudos, sugere-se a realizagdo de pesquisas aplicadas também em outras
empresas do ramo, para que haja um melhor aprofundamento do tema.
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