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Resumo: A pandemia mundial da COVID-19 impediu e, ainda impede alunos e professores de estarem
presencialmente na escola, na sala de aula, exigindo que todos os atores do processo educativo se
reinventem, para que haja atividades educacionais. Este trabalho objetiva estudar a utilizagdo da rede
social virtual Facebook, por meio dos grupos fechados, como plataforma de estudo gratuita aplicada ao
Ensino Remoto Emergencial , a fim de proporcionar experiéncias com alunos e professor, auxiliando o
processo ensino-aprendizagem, por meio da interagdo e construcdo coletiva do conhecimento, servindo
como base para apoiar e estimular professores para que elaborem e executem atividades assincronas de
ensino-aprendizagem que fomentem a participacdo e interacdo dos educandos. Foram realizados
levantamento bibliogréfico, elaboracdo e aplicacdo de questionério paralevantar o perfil tecnoldgico dos
alunos. Foram criados grupos privados na rede social Facebook, um para cada turma, para estudos
assincronos. A maioria dos aunos concordou que o Facebook pode ser utilizado como ferramenta
educacional e participou ativamente das atividades educativas realizadas nos grupos fechados.
Verificou-se, na pratica, o papel ativo da maioria absoluta dos discentes quanto as atividades propostas,
sinalizando o potencial do Facebook como plataformavirtual de ensino-aprendizagem, sendo um suporte
pedagbgico para desenvolver atividades educativas assincronas coordenadas pelo docente, permitindo a
interacdo e comunicacao entre os atores da educacdo, favorecendo o aprofundamento dos estudos durante
apandemia da Covid-19.
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1. INTRODUCAO

A pandemia mundial da Covid-19 impediu e, ainda impede alunos e professores de
estarem presencialmente na escola, na sala de aula. A implantacdo de aulas remotas nas
instituicGes de ensino, publicas e privadas, € uma realidade. Todos os atores do processo
educativo, professores, alunos, pedagogos, dentre outros, precisaram, e ainda precisam se
adequar, se reinventar para que haja atividades educacionais.

Os recursos das Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo (TIC) sdo imprescindiveis
para que haja ensino remoto. Para além das aulas remotas, as TIC podem contribuir
significativamente para a educacdo, possibilitando que o aluno aprofunde o0s assuntos
estudados, quer por imagens, videos ou audios, podendo tornar o processo educativo mais
interessante e dinamico (SANTOS & CUNHA, 2008; SANTQOS, 2019).

Segundo Pires e Oliveira (2015) o uso do computador para fins educacionais trabalha a
criatividade e a aptidao de planejamento, visto que as novas tecnologias promovem a inovagao
de raciocinio e conhecimento.

De acordo com Silva e Vieira (2010), os internautas passam a maior parte do tempo,
guando estdo online, utilizando midias sociais. Adolescentes sdo 0s que mais usam as Redes
Sociais na Internet (RSI). Nesse sentido, pode ser estratégico pesquisar sobre o uso de tais
ferramentas no contexto estudantil como plataforma de ensino-aprendizagem, uma vez que 0s
alunos ja estdo familiarizados com elas. Estas viabilizam interacdes independentes de tempo e
espaco geografico. Podem ser utilizadas para marketing, comercializacdo de servicos e/ou
produtos, para conhecer pessoas, manter/estreitar relacionamentos entre as mesmas,
compartilhar videos, tecer comentarios e postar fotos, o que favorece a utilizacdo das RSl como
ferramentas estratégicas no processo de ensino-aprendizagem.

Segundo a revista Forbes Brasil (2016), o Facebook é a rede social virtual mais utilizada
no Brasil. A plataforma estimula os usuarios a postarem e compartilharem conteudos, gragas as
inimeras ferramentas de midia e compartilhamento a disposicdo. Devido aos recursos
existentes, o Facebook também pode ser considerado uma ferramenta de midia social.

Este trabalho objetiva estudar a utilizacao da rede social virtual Facebook, por meio dos
grupos fechados, como plataforma de estudo gratuita aplicada ao Ensino Remoto Emergencial
(ERE), a fim de proporcionar experiéncias com alunos e professor, auxiliando o processo
ensino-aprendizagem, por meio da interacdo e construcdo coletiva do conhecimento, servindo
como base para apoiar e estimular professores para que elaborem e executem atividades
assincronas de ensino-aprendizagem que fomentem a participacéo e interacdo dos educandos.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

De acordo com Moreira e Januario (2014), o sistema educativo ndo pode abster-se as
novas tecnologias e sua utilizagdo em salas de aula, visto que elas compreendem, em sua
estrutura, dindmicas fundamentais para a formacéao de habilidades dos futuros trabalhadores e,
além disso, este aproveitamento representa a integracdo do processo de ensino no quotidiano
dos seus alunos, mesmo que fora da estrutura e horéario escolar.

Santos (2019) destaca que em tempos de cibercultura a mobilidade ganha cada vez mais
forca, tendo em vista a conexdo com o ciberespaco, dado que é possivel acessar a rede a
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qualquer momento e em qualquer lugar, viabilizando ao usuério permanecer executando suas
atividades, independentemente de onde esteja.

Keles (2018) ressalta que a utilizacdo de redes sociais para fins educacionais deve levar
em consideracdo que a nova geracdo de estudantes esta extremamente imersa nas tecnologias
digitais contemporaneas que, por conseguinte, facilmente poderiam ser incorporadas ao
processo de ensino-aprendizagem em virtude das suas inumeras ferramentas.

Justo et al. (2020) afirmam que a rede social Facebook possibilita a interacdo entre
alunos e professores num espaco virtual, fora e dentro da sala de aula, ampliando os momentos
de troca de informacdes e conhecimentos, sendo um ambiente favoravel para a construgdo
coletiva de saberes.

A situagdo da pandemia mundial da Covid-19 surpreendeu alunos e professores,
ocorrendo a urgéncia de trocar o ensino presencial em salas de aula por ambientes virtuais,
dessa forma os docentes e discentes tiveram a necessidade de se adaptar a outras maneiras que
propiciassem o ensino-aprendizagem utilizando as tecnologias da informacédo e comunicagédo
(CAMILO; ALVES; RIBEIRO, 2021).

De acordo com Fossa et al. (2020) o ensino remoto emergencial depende das TIC, que
sdo utilizadas como meio para promover a comunicacao entre discentes e docentes, auxiliando
no processo educativo.

3. METODOLOGIA

Como primeira etapa da pesquisa, foi realizado levantamento bibliografico atual sobre
a utilizacdo da rede social virtual Facebook em atividades educacionais, como plataforma
digital, gratuita e de facil acesso. Elaborou-se e aplicou-se um questiondrio, apresentado na
Figura 1, para colher dados referentes a utilizagéo das ferramentas da Web 2.0, especialmente
o0 Facebook.

FESQUISA SOBRE © USO DAS TECMNOLOGIAS DA INFORMACAC E
COoOMUNICACAS (TIC) E A REDE SOCIAL VIRTUAL FACESOOK

Curso: Engenharia Elétrica -
Disciplina: Introducdo & Arquitetura & Fundamentos da Computacio

1) Idade:

2) Woceé utiliza computador, srmariohone, intemet ou gualguer cutro elemento das
Tecnologias da Informmatica e Comunicacio (TICs):

a) Diarimamente (muitas vezes; algumas vezes; poucas vezes/uma vez),;

b} Semanalmente (algumas veZes; pOUCAS WeZes);

c) Mensalmente;

d) N30 utilizo.

3) Quais os recursos da Web 2.0 wvood costuma utilizar? (margue guantas guiser)
) Wikis;

) Blogs;

Y Redes Sociais;

-~

C 2

 )Armazenamento na nuvem (ex: Google Drive, One Drnve, etc ),
{ ) Sofftwares na nuvem (Google Docs, Office 365, etc);
( » Compartihamento de arguivos (You Tube, etc.k
¢ »Cutros (espedfiquel:

4) Vocé utiliza a rede social virlual Facebook:

a) Diariamente (muitas vezes; algumas vezes,; poucas vezes/uma vez),;
b)) Semanalmente (algumas vezes, pouUCAas vezes),

c) Mensalmente;

d) Mao utilizo.

5) Quanto tempo de acesso (de acordo com a utilizacio - guestio 4 )
a) 20 minutos;

B} 1 hora;

c) 1 hora e 20 minutos;

d) mais de 2 horas

6) Com qual(is) finalidade(s) vocé usa o Facebook? (Marque quantas quiser)
{ YLazer:

{ »Trabalho;

{ )»Estudos;

{ ) OCutros (espedfique):

7y Wocé pensa ser viawvel a ulilizacio do Facebook como feramenta educacional (em
aulas ou n3o)?

Justifigue:

8) Se a resposta anteriorfor sim, expligue como pode ser ulilizado

Figura 1: Questionério aplicado no primeiro dia letivo para descobrir o perfil tecnolégico dos alunos e a
receptividade dos mesmos quanto a utilizacdo do Facebook como ferramenta educacional.
Fonte: Propria.
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A partir dos dados coletados por meio do questionario, foi possivel levantar o perfil
tecnoldgico dos alunos quanto as TIC; como utilizavam o Facebook e se pensavam ser viavel
que o mesmo fosse usado como ferramenta educacional.

Essa experiéncia pedagogica foi realizada com turmas de nivel médio e superior de uma
instituicdo federal de ensino, situada na cidade de Campos dos Goytacazes — RJ. A partir da
criacdo de grupos privados e visiveis na rede social Facebook em dois (2) semestres letivos
sendo um grupo para cada turma, por semestre letivo, nos componentes curriculares Redes
Industriais, Introducdo a Arquitetura e Fundamentos de Computacéo e Comunicacao de Dados,
dos cursos Técnico em Eletrotécnica e Bacharelado em Engenharia Elétrica.

Em cada grupo privado participavam apenas os alunos da respectiva turma, que era
composta, em média, por vinte (20) pessoas, mais a bolsista de iniciacdo cientifica que
participou desta pesquisa e o professor da turma, que é o coordenador deste trabalho e exerceu
a funcdo de administrador do grupo. Todos os alunos podiam fazer postagens e comentarios,
mas ndo conseguiam adicionar outros membros ao grupo. Os participantes do grupo nédo
precisam ser “amigos” na rede social Facebook. Foram pactuadas regras gerais para que a
utilizacdo do grupo fosse apenas para fins educacionais.

As atividades propostas no grupo fechado eram sempre realizadas em duplas, para que
o0s alunos trocassem ideias entre si antes de postarem para os demais, fortalecendo a cooperacao
entre eles, mesmo no ERE.

4. RESULTADOS

Com base na analise dos dados coletados pelo questionario, as redes sociais sdo 0s
recursos da Web 2.0 mais utilizados pelos alunos, como demonstrado no Gréfico 1.

= Wikis

m Blogs

m Redes Sociais

=m Armazenamento

= Software

m Compartilhamento

= Outros

Gréfico 1: Recursos da Web 2.0 mais utilizados pelos alunos.
Fonte: Prdpria.

As redes sociais desempenham um papel importante na construcdo do conhecimento
entre os individuos que se relacionam virtualmente por meio dela. Ao interagir com o mundo
virtual, o aluno lida com novas experiéncias. O individuo vivencia a interagdes com outras
pessoas, que podem gerar aprendizagem.

Continuando a analise dos dados, o Grafico 2 mostra claramente que a maioria dos
alunos concorda que o Facebook pode ser utilizado como ferramenta educacional.
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Gréfico 2: Possibilidade de usar o Facebook como ferramenta educacional.
Fonte: Prdpria.

Quanto a experiéncia do uso dos grupos fechados do software de rede social Facebook,
foram propiciadas atividades pedagdgicas com 0s grupos, observando na pratica que ocorreu a
participacao ativa dos alunos nos grupos, gerando interacdo e aprendizagem. Conforme ilustra
a Figura 2 os alunos participaram ativamente das atividades propostas pelo professor,
comentando as publicacdes dos colegas, gerando interacao.
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Figura 2: Participacdo dos alunos, no grupo fechado do Facebook,
tecendo comentérios sobre o trabalho realizado por um grupo.
Fonte: Facebook.
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Cada turma estava associada a um grupo privado na rede social Facebook, excluswo
para atividades educacionais, que foi utilizado semanalmente para desenvolver
trabalhos/pesquisas de aprofundamento dos contetdos estudados durante as aulas sincronas
remotas, via Google Meet. No Grafico 3 é possivel constatar que das 24 pessoas que
participavam do grupo, incluindo o professor e a bolsista de iniciacdo cientifica, a maioria
absoluta visualizou todas as postagens que foram realizadas no grupo. A menor quantidade de
visualizages ocorreu na postagem identificada pelo nimero 27, que foram 15, mesmo assim
representando 68,2% dos 22 alunos da turma.

MEDIA DE VISUALIZACAO POR POST (GRUPO 2

NUMERO DE VISUA

Gréfico 3: Namero de visualizagBes em cada uma das 34 postagens que ocorreram num semestre no grupo da
turma, no Facebook.
Fonte: Propria.

5. CONCLUSOES

De acordo com a analise dos dados coletados e a participacdo dos alunos nas atividades
educativas propostas pelo professor nos grupos fechados do Facebook conclui-se que é possivel
utilizar a rede social Facebook como ferramenta de ensino-aprendizagem no ERE, pois
possibilita interacdes entre alunos-alunos e professor-alunos, sendo um ambiente propicio para
a construcdo de conhecimento de forma coletiva.

Por meio desta pesquisa é possivel afirmar que a rede social Facebook pode ser utilizada
pedagogicamente para desenvolver atividades educativas assincronas, pois possibilita a
interacdo a distancia e em horéarios diferentes aos das aulas sincronas remotas, também
facilitando a comunicacdo entre os atores da educagédo, professor e alunos, favorecendo o
aprofundamento dos estudos durante a pandemia da Covid-19, de forma colaborativa, dindmica,
despertando o interesse dos alunos em participar e debater os temas estudados, promovendo
desta forma a aprendizagem.

O Facebook pode ser explorado como plataforma virtual de ensino-aprendizagem,
promovendo a colaboragdo no processo educativo, possibilitando que o professor coordene
atividades assincronas que, ao serem desenvolvidas pelos alunos, possibilitem a construcéo
critica e reflexiva do conhecimento.

Vale ressaltar que a maior importancia ndo deve ser dada a tecnologia em si, e sim a
forma pedag6gico-metodoldgica de seu uso, cabendo ao professor atuar como
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coordenador/medlador de todo o processo de ensino- aprendlzagem e aos alunos serem sujeitos
ativos e criticos na construgao do conhecimento.
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