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Resumo:A medida que o mundo evolui tecnologicamente, novas formas de trabalhar tém surgido e
mudado a natureza e local de trabalho. Desta forma, a atividade laboral pode ser realizada em local
distinto do escritério tradicional, podendo o trabalhador estar em sua casa, em um escritério virtua ou
em qualquer outro lugar aternativo desde que tenha acesso ao aparato tecnol 6gico e recursos a internet.
S80 os chamados teletrabalhadores que laboram em home office e que desfrutam de vantagens e
desvantagens desta modalidade de trabalho que vem crescendo no Brasil e ganhou forga na pandemia
causada pela COVID-19 onde o isolamento social foi palavra de ordem para a reducdo do contégio.
Neste cendrio, milhares de trabalhadores passaram a experimentar 0 home office e com ele a
intensificacéo do trabalho e sobrecarga tecnol gica. Por meio de pesquisa quantitativa, este trabalho visa
identificar se os participantes da pesquisa realizaram o home office pela primeiravez durante a pandemia
e se eles experimentaram niveis atos de sobrecarga tecnolgica neste periodo em que laboraram em
ambiente remoto. A amostra envolveu 301 participantes no periodo de 07/01/2021 até 10/01/2021.
Foram realizados testes de hip6teses e os dados analisados e tratados no software estatistico SPSS. O
resultado evidenciou que 69,7% (sessenta e nove virgula sete por cento) dos respondentes fizeram home
office pela primeira vez durante a pandemia e a percepcao é que eles foram expostos a um alto nivel de
sobrecarga tecnol 6gica durante a pandemia. Destaforma, o artigo sugere que esta pesquisa sgjaampliada
e aprofundada, expandindo a amostra dos entrevistados, debatendo conceitos a luz das teorias e
contribuindo, assim, para trabalhos futuros.
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1. INTRODUCAO

O novo coronavirus (COVID-19) foi caracterizado como uma pandemia pela
Organizagdo Mundial da Satide (OMS) em 11 de margo de 2020 (MINISTERIO DA SAUDE,
2020; WAN, 2020), pondo sob holofotes o home office, impulsionado em todas as partes do
mundo com o objetivo de promover o distanciamento social e, assim, diminuir a propagagao
do virus.

E incontestavel que a pandemia da COVID-19 afetou fortemente o mundo do trabalho.
Funcionarios em todo o mundo experimentaram mudangas repentinas e significativas em seus
papéis profissionais e familiares devido & propagagdo do novo coronavirus. A medida que a
pandemia se desenrolou e o distanciamento social ocorreu, observou-se um aumento de
trabalhadores perdendo seus empregos (Beer, 2020; Tozzi, 2020), enfrentando medos e receios
relacionados a inseguranca no trabalho (Blustein et al., 2020), e principalmente perdendo os
limites entre o trabalho e a casa, ja que o trabalho para muitos, e em alguns casos pela primeira
vez, foi para dentro de casa (Kramer & Kramer, 2020; Fisher et al., 2020).

Novas experiéncias inevitavelmente t€ém sido vividas pelos trabalhadores, ¢ imagina- se
que muitas delas podem estar gerando consequéncias extremamente negativas para eles. Por
exemplo, trabalhadores estao mais do que nunca tendo que lidar com tecnologias para executar
grande parte do trabalho, e muitos pesquisadores tém explorado conceitos associados a esse
aumento no uso de tecnologia no trabalho, como por exemplo, os conceitos da sobrecarga
tecnoldgica (“technology overload”, Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, e Ragu-Nathan, 2007),
invasdo tecnologica (“technology invasion”; Tarafdar et al., 2007) e incompatibilidade
tecnologica (“technology incompatibility”; Moore e Benbasat, 1991). Essas experiéncias
citadas acima, por sua vez, podem estar influenciando o comprometimento, a satisfacdo e a
energia/vitalidade dos individuos com e no trabalho.

Em um tempo onde o conhecimento desempenha papel fundamental e as informagdes
sdo processadas em potentes maquinas portateis, circulando com rapidez, esperava-se que
surgissem novas modalidades de trabalho (MELLO, 2003). A pandemia instalou uma nova
realidade de trabalho as pessoas, impondo-as uma adaptagao as novas tecnologias e alterando
o locus de trabalho dos escritorios para as residéncias, home office.

A questdo-chave do trabalho, também chamado de problema de pesquisa, pode ser
compreendida como a questdo central a que o estudo busca responder (NIELSEN et al 2018).
Nesse contexto, surge a questdo norteadora desta investigacdo: como a Pandemia do
coronavirus (Covid-19) impactou as atividades laborais dos trabalhadores com vinculo
empregaticio formal e regular, mais especificamente quanto a percep¢ao dos conceitos de
incompatibilidade tecnologica e sobrecarga tecnologica e suas inter-relagoes?

Nesse sentido, o objetivo geral da presente pesquisa ¢ identificar a existéncia de
sobrecarga e incompatibilidade tecnologica dos trabalhadores em suas atividades laborais na
modalidade home office, especificamente com o advento da Pandemia da Covid-19.

Para responder a pergunta da presente pesquisa foram escolhidas 2 (duas) hipoteses para
a realizacao dos testes estatisticos. Sao elas:

e Hipodtese 1: Mais de 70% dos trabalhadores fizeram home-office pela primeira vez
agora na pandemia.

e Hipdtese 2: Trabalhadores em home-office experimentam niveis altos de sobrecarga
tecnologica.
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Surgido na década de 1970, o home office configura-se como uma modalidade flexivel
de trabalho realizado na propria residéncia do trabalhador, possibilitada pelas evolugdes
tecnologicas das ultimas décadas — principalmente a internet — e pelas reconfiguracdes globais
nas rotinas de trabalho e de sua gestdo (RAFALSKI, ANDRADE, 2015; TASCHETTO,
FROEHLICH, 2019; REIS et al., 2020). Nessa modalidade o funcionario realiza suas atividades
laborais fora da organizacdo, podendo exercé-las de maneira integral ou ndo, com o uso de
ferramentas tecnologicas que o conectam a ela (SOBRATT, 2016).

Todavia, mesmo preterido pelas organizagdes mais tradicionais, o trabalho a distancia
ganhou forga e status com o isolamento for¢cado impelido pela pandemia da COVID-19, sendo
adotado como regime alternativo de trabalho a fim de dar continuidade as atividades
organizacionais em tempos de baixo contato (CAMPOS, BIGARELLI, 2020; CFA, 2020;
PARA, 2020; VAE, 2020).

Diante desse cenario, lideres tiveram que se adaptar a nova modalidade de trabalho,
direcionando esforcos para a realizag¢do de atividades remotas, provocando uma transformagao
quanto a compreensao das necessarias mudancas das praticas de gestdo, dos negocios e dos
processos de tomada de decisoes.

O artigo esta estruturado em cinco se¢des. A primeira se¢ao refere-se a introdugdo, onde
o tema do estudo ¢ contextualizado, com a apresentacdo do conceito de teletrabalho (home
office), do problema de pesquisa, as hipdteses a serem testadas na investigacdo bem como a
justificativa. Na segunda se¢do o referencial teorico € apresentado, que fundamentard aspectos
importantes da atuagao das atividades laborais em ambientes virtuais. Na terceira secao sera
apresentada a metodologia utilizada para a condug¢do do estudo. A quarta se¢ao sera destinada
a analise e resultados. A quinta se¢do sera destacada as consideragdes finais e, por ultimo, as
referéncias que foram expostas durante a confecgdo deste trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. TELETRALHO: DEFINICOES E MODALIDES

O termo teletrabalho origina-se do inglés telecommuting ou telework, sendo Jack M.
Nilles considerado seu criador (BERNARDINI, 2010; MELLO, 2011; NOGUEIRA; PATINI,
2012). “Tele” vem do grego e significa distancia, “commuting” corresponde ao termo que indica
a viagem de ida e volta da residéncia do trabalhador para o trabalho (SAKUDA;
VASCONCELQOS, 2005).

Para Nilles (1997, p. 15), teletrabalho ¢ “levar o trabalho aos trabalhadores, em vez de
levar estes ao trabalho; atividade periodica fora do escritério central, um ou mais dias por
semana, seja em casa ou em um centro de telesservigo”.

Lisiane Bleyer, em 1999, ja abordava o home office como uma nova tendéncia no meio
empresarial, o qual “favorece a iniciativa, a criatividade, a autonomia e a realizagdo
profissional, surgindo como uma forma de trabalho flexivel” (Bleyer, 1999, p. 97).

Na tabela 1 ¢ possivel observar, de maneira cronoldgica, as definicdes de autores
relevantes sobre a temdtica da presente investigagao:

Tabela 1: Conceituagao do teletrabalho
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Autores (Ano) Conceituacio de Teletrabalho
Nilles (1988) Termo cunhado para se referir a substituicdo parcial ou total do trajeto
duas vezes ao dia para o trabalho pelo uso de telecomunicagdes e
computadores.
Van Sell e Jacobs (1994) Caracterizado pela utilizagdo de computadores e equipamentos de

telecomunica¢des para trabalhar em casa ou em um local remoto. um ou
mais dias por semana.

Ilegems e Verbeke (2004) Trabalho remunerado a partir de casa, de um eseritorio satélite, de um
centro de teletrabalho ou de qualquer outra estacao de trabalho fora do
escritorio principal por pelo menos um dia.

Rosenfield e Alves (2011) Em sentido restritivo, pode ser definido como trabalho a distancia com
utilizagio de TIC.

Fonte: Adaptado de Leite. Lemos e Schneider (2019, p. 190).

Alves (2008) entende o teletrabalho como forma organizacional inovadora pela
flexibilidade, que gera beneficios para empresas e para os trabalhadores, estimulando o auto
empreendedorismo. Mello e Santos (2010) afirmam que o teletrabalho pode ser entendido como
um emprego estavel e a distancia, em que o trabalhador exerce suas atividades em local distinto
do escritdrio tradicional, podendo estar em sua casa, em um escritorio virtual ou em qualquer
outro lugar alternativo.

No olhar de Estrada (2014), o teletrabalho pode ser entendido como a atividade laboral
realizada com ou sem subordinagdao por meio de antigas e novas formas de telecomunicagao,
em func¢do de uma relagdo de trabalho, que possibilita sua realizagdo a distdncia, ndo
necessitando da presenca fisica do trabalhador na organizagao.

Segundo Ramos Filho e Neves (2017), o teletrabalho ¢ definido como o trabalho
realizado a distancia, seja em domicilio, em deslocamento ou fora do ambiente fisico da
organizag¢do, e que envolve tecnologias de informag¢ao e comunicagdo. Para Hoffman (2017), o
teletrabalho pode ser conceituado como forma de prestacdo de servigos por meio da qual o
trabalhador presta servicos a partir de seu proprio domicilio ou de qualquer outro lugar que nao
seja o posto de trabalho tradicional.

O teletrabalho surge nas empresas como resultado das inovagdes tecnologicas, sendo
capaz de proporcionar reducao de custos e elevagao da produtividade. As empresas ao adotarem
esse modelo flexivel de trabalho, buscam obter aumento da produtividade, satisfagdo e
engajamento dos colaboradores e reducdo de custos administrativos (PATINI, 2012,
BACATER, 2016, SAP-CRH, 2016, SILVA, 2017).

Tornou-se comum o trabalho a distancia, também denominado de trabalho remoto, que
se caracteriza por trabalhadores que possuem vinculo empregaticio, saldrio mensal e jornada de
trabalho de acordo com a legislacao, mas que executam suas funcdes fora das instalagdes da
empresa (NOGUEIRA; PATINI, 2012).

Desafios organizacionais e gerenciais sdo colocados aos lideres e gestores, que
necessitam procurar se adaptar cada vez mais a mudanca, de forma a satisfazer a necessidade
da empresa e dos trabalhadores. Assim, muitas empresas t€ém adotado sistemas alternativos de
trabalho, entre os mais tradicionais estdo os horarios flexiveis, terceirizagdo de servigos € o
teletrabalho (GRIFFIN; MOORHEAD, 2006).

Nogueira e Patini (2012, p. 126), destacam que “...desse modo, o teletrabalho ¢ uma
condig¢do para o trabalho remoto e ambos estdo contidos na forma de trabalho flexivel”, sendo
denotado pela figura 1.
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Figura 1: Teletrabalho, trabalho remoto e trabalho flexivel
Fonte: Nogueira e Patini (2012).

Nesse sentido, os processos e atividades passam a ser reconfigurados e entre tais
mudangas surgem novas modalidades de trabalho mediadas por tecnologias, entre elas as
modalidades que possibilitam o exercicio do trabalho em lugar diferente do costumeiramente
ocupado pelos trabalhadores (ROSENFIELD; ALVES, 2011b).

Rosenfield e Alves (2011a, p. 216) destacam que o teletrabalho pode ser fixado como
“trabalho a distancia com utilizagdo de TICs”. J4 em sentido amplo, os autores se baseiam na
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) para chamar atencdo que a definicdo do
teletrabalho deve levar em conta: “a) o local/espago de trabalho; b) horario/tempo de trabalho
(integral ou parcial); c) tipo de contrato (trabalho assalariado ou independente); d)
competéncias requeridas (conteudo do trabalho)” (ROSENFIELD; ALVES, 2011a, p. 216).

Rosefield e Alves (2011a) identificam 6 modalidades distintas de teletrabalho, as quais
sdo também citadas e comentadas por Rocha ¢ Amador (2018) e Leite, Lemos e Schneider
(2019). Sao elas:

a) trabalho em escritorios satélites: categoria na qual os trabalhadores executam o
trabalho em unidades vinculadas a uma organizagao central;

b) trabalho em telecentros ou felecottages: exercido em estabelecimentos regionais ou
que normalmente se encontram proximos dos domicilios dos trabalhadores, viabilizando postos
de trabalho a empregados de uma ou véarias organizagdes ou para a realizagdo de servigos
telematicos;

c) trabalho movel: atividade realizada fora da residéncia do trabalhador ou do centro
principal de trabalho, envolvendo desde as viagens de negdcios e o trabalho de campo, até os
servigos em instalagdes dos clientes;

d) trabalho em empresas remotas: compreende os telesservi¢os ou call centers mediante
0s quais empresas fixam seus escritorios-satélite ou subcontratam empresas de telesservigos de
outras regides com mao-de-obra mais barata;

e) trabalho informal ou teletrabalho misto: acordo entre empregador e empregado para
que este possa trabalhar algumas horas fora da organizagao;



Simposio bE ExceLENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA
| FEEN

AviiSeEae

f) home office, homework, home-based work, small office ou, em portugués, trabalho
em domicilio: categoria especifica de teletrabalho que circunscreve as atividades laborais
realizadas na residéncia do trabalhador.

2.1. VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO
Natabela abaixo ¢ possivel observar os aspectos positivos e negativos para organizacdes
que adotam o teletrabalho, indicados nos estudos de Bernardino (2010).

Aspectos positivos Aspectos negativos

- Maior atracdo e retencio de trabalhadores
qualificados.

- Acesso a um mercado de trabalho doméstico
mais abrangente (pessoas idosas ou deficientes).

- Menor identificacdo do trabalhador com a
pelo menos,
implementacdo da cultura empresarial.

empresa, ou, dificuldade na

- Enfragquecimento do espirito de grupo/cultura

- Redugdo do espaco utilizado nas dependéncias | empresarial.

da organizacio. - Possivel diminuicdo da identificacio do
- Reducgdo do absenteismo e da rotatividade de

profissionais.

empregado com o grupo de trabalho & com a
empresa.

- Rapido crescimento da empresa. - Possivel isolamento social do empregado.
Demanda por novas capacidades de

administracio, perante a incapacidade de se

- Diminuic&o de custos, fransformando custos 5
fixos em variaveis.

- Melhoria dos servigos ao cliente, em particular
pelo aumento da capacidade de resposta.

- Maior flexibilidade das pessoas e das estrufuras
de trabalho.

- Possibilidade do teletrabalho ser visto como
beneficio pelo teletrabalhador.

- Aumento de produtividade e gualidade do
trabalhao.

- Acesso a uma forca de trabalho global.

controlar permanentemente os empregados.

- Complexas questbes de salde e seguranca.

- Elevados investimentos em equipamento de
informatica, telefonia e TI.

- Aumento da lealdade organizacional.

Tabela 2: Aspectos positivos e negativos do teletrabalho para a empresa
Fonte: Bernardino (2010, p. 41).

A quantidade de aspectos positivos € superior & de aspectos negativos, o que pode
apontar como favoravel a implantagao do teletrabalho, mesmo ao considerar a relevancia do
impacto de cada aspecto na organiza¢do (COSTA; BORGES; FREITAS, 2011).

Na proxima tabela, € possivel observar os principais aspectos positivos e negativos do
teletrabalho para o teletrabalhador, evidenciados por Bernardino (2010).
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Aspectos positivos

Aspectos negativos

- Economia nas despesas, principalmente com

deslocamento, alimentacio e vestuario.

- Flexibilidade das horas de trabalho.
EliminacBo do tempo gasto no frajeto

escritbrio/casa, casalescritério.

- Maior facilidade na combinagio de

responsabilidades pessoais e de rabalho.

- Ganhos na saude, devido a menor estresse.

na gqualidade de vida pela

flexibilizagdo do horario e local de trabalho,

permitindo conciliar vida profissional e familiar.

- Relativa autonomia, com a diminuicio de uma

presenca hierarquica constante.

Melhoria

- Aumento de motivaco.
- Produtividade do teletrabalhador aumenta.

- Isolamento social e profissional.

- Possivel perda de status do trabalhador.

- Diminuicio do espaco em casa.

- Possivel perda de regalias sociais (beneficios
envolvendo transporte, refeicdo, automdvel da
empresa, entre outros).

- Falta de contato e interac3o social com os
colegas de trabalho.
- Aumento dos gastos com  energia e
infraestrutura doméstica, uma vez gue o espaco
fisico da residéncia & convertido em escritorio.

- Dificuldade de separar a vida pesscal da
profissional.

- Dificuldade de adaptacio futura se deixar de
trabalhar em casa e tiver que retormnar ao

Reducdo dos conflitos decorrentes da | escritdrio.
comvivencia empresarial. - Possiveis limitacbes de oportunidades de
carmeira.

- Falta de oportunidades de treinamento.

Tabela 3: Aspectos positivos e negativos do teletrabalho para teletrabalhador
Fonte: Bernardino (2010, p. 40).

De acordo com a andlise de Bernardino (2010), no quadro 5, os principais aspectos
positivos do teletrabalho para o teletrabalhador centram-se na redugdo de custos com o
deslocamento para o trabalho; flexibilidade e autonomia para o controle de sua jornada de
trabalho e ganhos com qualidade de vida.

Quanto aos aspectos negativos listados por Bernardino (2010), na tabela 3, destacam-
se: aumento de custos fixo no lar; perda do convivio social e desaceleracao de progressao na
carreira profissional. Também pode incorrer em perda de qualidade de vida pela quebra de
rotina e horarios na alimentagao.

3. METODOLOGIA

O método adotado para o desenvolvimento dessa investigacdo foi a pesquisa
quantitativa, formulado através das seguintes etapas:

a) Coleta de dados através da aplicacao de questiondrios. Foi utilizada a ferramenta
Google Forms para a constru¢do da base de dados (amostra);

b) Escolha do teste estatistico cabivel para o teste de cada hipotese escolhida e a
consequente checagem das suposicdes e condi¢des associadas ao teste escolhido;

c¢) Realizagdo do teste através da utilizacao do software estatistico SPSS e interpretagao
dos resultados.

3.1 COLETA DE DADOS

O processo de coleta de dados contou com o aplicativo “Google Formularios”, onde
foi elaborado um questiondrio e enviado para os respondentes através do aplicativo de
mensagens Whatsapp, sendo distribuido de forma aleatoria para o publico em geral. O
questionario foi respondido no periodo compreendido entre os dias 07/01/2021 até 10/01/2021,
e contou com a participagdo de 301 respondentes.
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O nuimero de respondentes do sexo feminino na pesquisa foi significativamente superior
a dos homens, 62% (sessenta e dois por cento) contra 38% (trinta e oito por cento). Essa
proporcao diverge da composi¢do da PNAD Continua (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua) de 2019, dado que, segundo essa pesquisa, o numero de mulheres no
Brasil € superior ao de homens, na propor¢ao de 48,2% de homens e 51,8% de mulheres. Sendo,
portanto, observado um percentual superior de mulheres (e inferior de homens), de

aproximadamente 10% (dez por cento), da pesquisa realizada para este trabalho em comparagao
ao da PNAD.
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Grafico 1

Participagao Por Sexo

mFeminino
m Masculino

Outra questdo a ser relatada ¢ a concentracao de respondentes na faixa etaria de 31 a 40
anos. Como pode ser observado no Grafico 2 abaixo exibido, 51,5% (cinquenta e um virgula
cinco por cento) dos respondentes encontram-se nessa faixa, seguido por 18,2% (dezoito
virgula dois por cento) na faixa etaria de 41 a 50 e 15,3% (quinze virgula trés por cento) na
faixa de 18 a 30.

Grafico 2

Proporgéo Respondentes - Faixa Etédria
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20,0% 15.3%

13.1%
10.0% +—
1.5% 0.4%
0.0% - T =

18 a 30 31a40 41a50 51a60 61a70 71a80

3.2 TESTES ESTATISTICOS UTILIZADOS

As informagdes obtidas a partir dos dados coletados foram inseridas no software SPSS,
sendo aplicados os testes estatisticos correspondentes as caracteristicas de cada hipotese
formulada. A tabela 4 abaixo denota os testes considerados:

Hipotese Descrigdo

1 Teste de Proporgio
2 Teste Média

Tabela 4: Testes estatisticos
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4.1 HIPOTESE 1:
Mais de 70% dos trabalhadores fizeram home-office pela primeira vez agora na
pandemia.

HO: phome Office 1aVez =0,70
HI1: p home Office 1aVez > 0,70

O Teste de hipdtese para uma proporcao determina a propor¢ao que uma amostra difere
de maneira significativa de um valor especificado como padrao. Nesse sentido, para se alcancar
o dado preciso que, a partir do teste estatistico respondesse a pergunta da hipotese, foram
combinadas as respostas das seguintes perguntas:

a. Voce realizou ou realiza trabalho home-office durante a pandemia?
b. Voce ja tinha realizado trabalho home-office antes da pandemia?

O resultado dessa combinagao pode ser observado na Tabela 5 abaixo, onde foi atribuido
o valor “1” ao respondente que “Nao” realizou trabalho home office antes da pandemia e “Sim”,
realizou trabalho home office durante a pandemia. Aos demais casos - “Sim” /”” Sim”; “Nao” /”
Sim” e “Nao” /” Nao” - foram atribuidos valor "0", por ndo coadunarem com a variavel de
sucesso a ser testada, posto que os respondentes desse caos ou nao realizam home office durante
ou ja tinham realizado em momento anterior. A combinacao logica a base de dados no sofiware

Excel, resultando na variavel categorica numérica intitulada "HOME OFFICE 1aVEZ".

Perguntas do Questionario

Dado Categdrico Nimerico Resultante

Vocé real.lzou ou realiza trabalh-o home- | Vocé ja tllnha reallzadotraball'?o HOME OFFICE 1aVEZ
office durante a pandemia? home-office antes da pandemia? & B
5im 5im 0
Sim Nio 1
Nio Sim 0
Nio Nao 0
Tabela 5: Questionario de aplicagdo
Ao realizarmos o teste de proporcdo binomial com uma amostra

(HOME_ OFFICE 1aVEZ), ao nivel de significancia de 5%, observou-se uma média amostral
de 69,7% (sessenta e nove virgula sete por cento) de respondentes que fizeram home office pela
primeira vez durante a pandemia e intervalo de confianca de (63,9%; 75,1%), conforme tabela
3 abaixo:

Resumo de intervalo de confianga

95% Intervalo de Confianca

Tipo de intervale.:

: Parametro — Estimativa
He canfisnca Inferior =  Superior =
Taxa de Sucesso  Probabilidade
Binomial de uma HOME_CFFICE 697 539 751

aVEZ=Fez Ho T
VEZ).

Amostra (Clopper-
Pearson)

Tabela 6: Intervalo de confianca
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Resumo de Teste de Hipotese

Hipdtese nul=a Teste Sig. Decisdo
Az categuorias definidas por : :
Home_Office_1aVez = (HO 1a Vez)| S3¢ Binomial .~ Retera
e (N3o Fez HO 1a Vez) ocomem A octia ) nul:;a

com probabilidades0,7 e 0,3,

S3o exibidas significincias assintéticas. O nivel de significdncia & 05,

Tabela 7: Teste de hipdtese

Adicionalmente, ao levarmos em consideragdo o valor-p resultante do teste estatistico,
o qual apresenta um valor significativo de (0,48), consideramos que o recomendavel ¢ tomar
como verdadeira a hipotese nula (Ho) e, consequentemente, reté-la.

Isso implica em rejeitarmos a hipotese alternativa (H1), ndo podendo, portanto, que seja
comprovado que mais de 70% dos trabalhadores fizeram home office pela primeira vez agora
na pandemia.

Grafico 3

Teste Binomial de Uma Amostra

240 HOME _OFFICE_1aVEZ
WFfezHo 1 vez
21921 WINGo tez Ho 1 vez
164 4
& 10064
545
00
Hoatetizado
N total 274
Estatistica de teste 141,000
Erro padrio 7586

Estatistica de Teste Padronizado - 040

Sig. assintético (teste de 1 lado) ABd

LA hurmse altematva é que a proporgdo de ragistros no grupo de sucesse seja menor do que a
probabilidade de sucesso hipotética
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4.1. HIPOTESE 2:
Trabalhadores em home-office experimentam niveis altos de sobrecarga tecnolégica.

HO: psobrecarga tec = 2,5
HI1: pusobrecarga tec > 2,5

Inicialmente, para o teste da hipotese, relacionado a percepcao de niveis de sobrecarga
tecnologica, foram formuladas 04 (quatro) questdes relacionadas a esse respeito. As
totalizacdes das respostas a essas questdes e suas respectivas frequéncias relativas estdo
dispostas na tabela 8 abaixo:

Frequéncias Absoluta ¢ Relativa
Perguntas Respostas

I sk 2. Discordo 3. Indeciso 4. Concordo 2 Caipa] Total
fortemente fortemente

Sou forgado pela tecnologia a

T 22 803% | 93 3394%| 30 1095%| 90 3285%| 39 1423%| 274

Sou forgado pela tecnologia a

trabalhar comn cronogramas 20 730% | 98 3577%| 34 1241%| 86 3139%| 36 13.14%| 274
muito apertados.

Sou obrigado a mudar meus

habitos de trabalho para me 13 474% | 57 2080%| 16  584% | 120 4708%| s0 2153 274
adaptar 4s novas tecnologias.

Tenho uma carga de trabalho
maior devido & maior

0, 0, 0, 0, 0,
complexidade da tecnologia 332 1204% | 111 4051%| 28 1022%| 60 21.90%| 42 1533%| 274

usada no trabalho.

Tabela 8: Tabela de frequéncias

Essa andlise preliminar demonstra uma concentracao média de frequéncias das respostas
nas opgdes “2. Discordo” e “4. Concordo”. No (GRAFICO 4) abaixo pode-se mais claramente
observar uma concentragdo de 66% no somatorio de respostas do tipo “2” e “4”, fato esse que,
a principio, pode sinalizar uma “indecisao” da amostra em relagdo aos niveis de sobrecarga
tecnoldgica. Contudo, o que nos parece ter definido o resultado do teste foram as extremidades
das respostas - “l. Discordo fortemente” e “5. Concordo fortemente” -, tendo essa tultima
observado do dobro da frequéncia da primeira, 16% (dezesseis por cento) contra 8% (oito por
cento). Veremos adiante os resultados do teste.

Grafico 4

Sobrecarga Tecnhologica

= 1. Discordo fortemente
u2. Discordo
3. Indeciso
=4, Concordo
= 5, Concordo fortemente
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Para realizacdo do teste de média, foi apurada a média das 04 (quatro) respostas, por
respondente. Sendo essa média a varidvel de “sobrecarga tecnoldgica” do trabalhador a ser
testada.

O teste de média, com um intervalo de confianca de 95% (noventa e cinco por cento),
resultou em uma média geral de 3,16 (trés virgula dezesseis), com um intervalo de confianca
de [3,0508; 3,2813] e valor-p insignificante de 0,00, conforme observa-se na tabela abaixo.
Importante ressaltar que o menor nivel do intervalo de confianga (3,0508) esta acima do nivel
de hipotetizado para a Ho (2,5).

Valor de Teste =0

959% Intervalo de

Sig. (2 ey "
Confianca da Diferenca

extremida  Diferenca

t df des) média Inferior Superior

T T T T T
Sobrecarga Tec 54,073 273 .000 3.16606 3.0508 3.2813

Tabela 9: Teste de média

Em razao dos resultados apresentados, sobretudo pelo fato de a média geral que ficou
acima do valor de corte para a identificacdo de niveis altos de sobrecarga tecnoldgica
(usobrecarga tec 3,16606 > 2.5), propomos que a hipotese nula seja rejeitada e a hipotese
alternativa aceita como verdadeira. Ou seja, dos resultados da investigacao estatistica sustentam
que ¢ verdadeira a percepcao dos trabalhadores de que eles foram expostos a um alto nivel de
sobrecarga tecnoldgica durante a pandemia.

Estatisticas de grupo

Home Office Na Pande Erro Padrao

mia N Meédia  Desvio Padrao  da Média
Sobrecarga Tec Sim 251 3.1763 97547 06157

Nao 23 3.0543 91066 .18989

Tabela 10: Analise estatistica

Os resultados obtidos para os respondentes que declararam terem feito home office
durante a pandemia sao muito semelhantes aos obtidos para toda amostra. Bastando observar
que a média desses casos foi de 3,17, portanto, bem proxima da média geral de 3,16.

5. CONSIDERACOES FINAIS
O teste de proporc¢do realizado para a hipdtese 1 revela que o exercicio da atividade de
teletrabalho home office ja era praticado antes da pandemia da Covid-19 pelos colaboradores.
Para um intervalo de confianga de 95%, foi possivel diagnosticar que 69,70% dos
respondentes fizeram home office pela primeira vez agora na pandemia, sendo inferior,
portanto, a hipdtese delimitada no presente estudo.
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Em razdo dos resultados apresentados, no teste da hipdtese 2, os resultados da
investigacdo estatistica sustentam que ¢ verdadeira a percepcao dos trabalhadores de que eles
foram expostos a um alto nivel de sobrecarga tecnologica durante a pandemia.

Os resultados evidenciam o que ja tratam estudos que mostram que o nimero de
teletrabalhadores aumentou durante a pandemia causada pela COVID-19. Dados mais atuais do
cenario remoto revelam que em novembro de 2020 existiam 7,33 milhdes de teletrabalhadores'.
Esse nimero mais do que dobrou durante a pandemia quando comparado ao ano de 2018 em
que existam 3,8 milhdes de brasileiros trabalhando de casa (NILLES, 1997 apud ROCHA,
AMADOR 2018).

Essa quantidade sinaliza a importancia de se estudar o universo de teletrabalhadores ndo
s0 em decorréncia do nimero e, também, pelos impactos que o home office pode causar na vida
das pessoas. Conforme comprova a pesquisa realizada neste artigo, parte dos trabalhadores tem
a percepcao de que eles foram expostos a um alto nivel de sobrecarga tecnoldgica durante a
pandemia. Vale salientar que sdo percepgdes ainda ndo retratadas fortemente na literatura. A
guisa de exemplo, pode ser observado no referencial tedrico deste trabalho que o elemento
“sobrecarga tecnologica” ndo aparece em nenhuma das desvantagens realizadas em estudos
anteriores, o que sinaliza a importancia e urgéncia de ampliar estudos nesta linha ja que a
sobrecarga pode trazer varios desdobramentos negativos a satide psiquica e fisica dos
teletrabalhadores.

Desta forma, sugere que esta pesquisa seja ampliada e aprofundada futuramente,
expandindo a amostra dos entrevistados, debatendo conceitos a luz das teorias, e contribuindo,
assim, para outros trabalhos que, porventura, surgirdo.

'O trabalho remoto e a pandemia: o que a pnad covid- 19 nos mostrou. Carta de Conjuntura. N. 50. Nota de
Conjuntura 8 - 1° Trimestre/2021. Disponivel em
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/210201_nota_teletrabalho_ii.pdf. Acesso em 05
de maio 2021.
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