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Resumo: O objetivo da pesquisafoi analisar arelagdo entre a orientagdo empreendedora e o desempenho
organizacional sob a influéncia da incerteza ambiental, em pet shops. Para tanto, desenvolvida uma
pesguisa quantitativa, com o0 uso da técnica survey. A amostra esteve composta por 112 pet shops de
cidades de Santa Catarina. O estudo teve abordagem quantitativa, com caréter descritivo-correlacional. A
andlise de dados com uso das seguintes técnicas: andlise fatorial exploratéria (AFE), andlise de variancia
(Anova), de correlacdo e de regressao multipla A originalidade e relevancia do artigo estéo, por um lado,
na consecucdo de novas evidéncias empiricas a respeito das relagdes entre 0s construtos propostos. Por
outro, na proposi ¢ao de articul agdes tedricas ainda parcia mente respondidas em estudos empiricos paraa
realidade brasileira. Os resultados evidenciaram que as correlaces entre orientagdo empreendedora e
desempenho, mensurado pelos escores fatoriais, foram positivas e significantes. As regressdes para o
desempenho utilizando as dimensdes da orientagdo empreendedora e o ambiente, medido pela soma das
meédias da percepcdo de intensidade e frequéncia das mudangas, indicaram que ele influencia de modo
positivo, conjuntamente com proatividade e assuncdo de riscos. A pesquisa contribui com a teoria
orientacd0 empreendedora avancando e fornecendo novas evidéncias empiricas as pesquisas ao
relacionar o construto com o desempenho, em pet shops. Assim como contribui para o campo da
incerteza ambiental, ao verificar seu efeito mediador na relagéo entre orientacdo empreendedora e o



desempenho organizacional.
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1. INTRODUCAO

Nas pesquisas sobre administracdo estratégica das organizagdes um dos temas mais
recorrentes € o desempenho, seja medido de maneira objetiva ou subjetiva, com dados reais
ou a partir de percepcOes, respectivamente. Um dos determinantes mais abordados em
conjuncdo com o desempenho é a influéncia que exerce o ambiente em que as entidades
desenvolvem suas atividades.

O comportamento que se assume deve promover ou facilitar as adaptacGes a serem
feitas em conformidade com as mudancas ambientais que ocasionem incertezas. Os desafios
continuos que as empresas enfrentam sdo decorrentes das varias condi¢Ges determinadas pelo
ambiente externo. Neste ambiente as mudangas prejudicam de alguma maneira o
comportamento dos gerentes e resultam no comportamento das empresas no ambiente em que
fazem parte (GARDELIN; VERDINELLI, 2010). Neste sentido, um tipo particular de
comportamento que vem sendo motivo de estudos, face sua significancia em associacdo com
0 desempenho, é a orientacdo empreendedora (OE). A que se pode considerar como a
orientacdo estratégica da empresa ao expor sua vontade em desenvolver um comportamento
empreendedor, e que se define por trés acdes principais: agir de modo proativo, propensédo a
inovar e capacidade de assumir riscos. Para Damke e Gimenez (2014), a varidvel com maior
impacto no desempenho das organizacgdes € a atitude empreendedora dos dirigentes, a qual
tem resultados consistentes e que demonstram a relevancia da atitude empreendedora como
variavel indissociavel na explicacdo de melhores niveis de desempenho.

Mariano (2011) evidencia que quando a orientacdo empreendedora € influenciada pelo
ambiente, ocorrem impactos no desempenho, o que colabora para o desenvolvimento das
empresas e, também, pode auxiliar a vencer as dificuldades resultantes dos ambientes onde as
empresas estdo. Conforme o contexto do ambiente no qual elas estdo estabelecidas, as
dimensGes da orientacdo empreendedora (inovagao, proatividade e tomada de risco) poderéo
ou ndo ser importantes (CASSOL, et al., 2020).

A orientacdo empreendedora (OE) constitui um fendmeno que reflete a capacidade de
gestdo eficiente e eficaz, na qual as empresas se envolvem em iniciativas proativas e
agressivas para alterar o cenario competitivo no sentido de alcancar vantagem (Monteiro,
Soares, & Ruas, 2013). Nesse sentido, o construto emerge como indicador de
comportamentos organizacionais que possam propiciar maior habilidade de empreender,
representando um fator de diferenciacdo e competitividade (FRANCA, SARAIVA,
HASHIMOTO, 2012; CLERCQ, HONIG, MARTIN, 2013; LAZZAROTTI, et al., 2015;
SANTOS, ALVES, BITENCOURT, 2015; CASSOL et al., 2020; LIZOTE, et al., 2020;
ANDRADE, et al., 2020).

A partir do trabalho de Emery e Trist (1965), que possibilitou o entendimento de como
as incertezas influencia no processo decisério, Duncan (1972) identificou duas dimensdes
ambientais definidas como a dimensdo simples-complexa e a estatica-dindmica. Na
concepcao de Duncan a parte simples da dimensdo simples-complexa lida com o grau em que
os fatores, no ambiente da unidade de decisdo, sdo poucos em numero e similares entre si,
sendo encontrados em poucos componentes. Ja a fase complexa indica que os fatores, no
ambiente da tomada de decisdo, sdo em grande nimero. A segunda dimensao, caracterizada
como estatica-dinamica indica o grau em que os fatores do ambiente interno e externo, da
unidade de decis@o, permanecem essencialmente iguais ou estdo em processo continuo de
mudanga com o passar do tempo (TEIXEIRA, ROSSETTO, CARVALHO, 2009).

Considerando que o desempenho é o objetivo principal de uma organizacao,
geralmente é aceito que a estrutura e tomada de decisédo esteja influenciada pela complexidade
e volatilidade ambiental. E que, quanto mais complexo for o ambiente, maior sera o nivel de
incerteza ambiental (KOURTELI, 2005). A avaliacdo de desempenho serve para controlar
uma estratégia definida pela organizacdo, confrontando seu resultado com o0s objetivos
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estabelecidos (CARNEIRO-DACUNHA; HOURNEAUX Jr., CORREA, 2016). Nesta 6tica
Rengel e Ensslin (2020) a veem como um processo de quantificacdo da eficiéncia e
efetividade das agcdes empresariais.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo analisar a relacdo entre a
orientagdo empreendedora e o desempenho organizacional, sob a influéncia da incerteza
ambiental, em pet shops.

Desenvolvida a revisao bibliogréafica foi possivel definir o marco teérico da pesquisa,
que implica na adesdo ao modelo de Miller (1983) para tratar da orientacdo empreendedora e
ao de Duncan (1972) para avaliar a percepc¢do da incerteza ambiental. O desempenho, por sua
vez, foi medido subjetivamente pela satisfacdo que as empresas tém a respeito dos indicadores
propostos. Paralelamente, na revisdo constatou-se que os estudos das relacdes entre esses trés
constructos ndo tém sido explorados suficientemente, em especial para pequenas empresas,
justificando deste modo a presente pesquisa.

A originalidade e relevancia do artigo estdo, por um lado, na consecucdo de novas
evidéncias empiricas a respeito das relacfes entre 0s construtos propostos. De acordo com
Palma e Padilha (2020) é importante que as organiza¢fes conhecam em quais atividades estdo
capacitadas e adaptadas para explorar de forma sustentavel esses recursos e essas
capacidades. Por outro, na proposicdo de articulagdes tedricas ainda parcialmente respondidas
em estudos empiricos para a realidade brasileira.

A contribuicdo desta pesquisa encontra-se na evidenciacdo de que o estudo e andlise
do ambiente, assim como, a orientacdo empreendedora sdo fatores essenciais para a
otimizacdo do desempenho organizacional.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo do artigo se volta para os trés aspectos aqui abordados: orientacéo
empreendedora, ambiente organizacional e incerteza, e desenvolvimento organizacional.

2.1 ORIENTACAO EMPREENDEDORA

No atual contexto organizacional, 0 ambiente de negdcios tem exigido dos gestores
atuacdo proativa na identificacdo de oportunidades e ameacas, com a finalidade de obter
informac@es para formular estratégias que auxiliem no processo de tomada de decisdes. Dess,
Lumpkin e Covin (1997) afirmam que, para competir neste ambiente, adotar uma abordagem
empreendedora na elaboracdo de estratégias torna-se um fator essencial para o sucesso das
empresas. Tal abordagem também foi definida como postura empreendedora e como
orientagdo empreendedora (LUMPKIN, DESS, 1996).

A orientacdo empreendedora (OE) surgiu como um conceito importante para pesquisar
0 espirito empreendedor nas organizacdes, bem como sua influéncia nos processos
estratégicos e de desempenho (RAUCH, et al., 2009). Inicialmente foi interpretada como uma
qualidade particular do proprietario ou gestor, ou seja, alguém que, por meio da
implementacdo de agOes corporativas, desafiava as incertezas ambientais. Porém, para Miller
(1983) ela deve ser interpretada como uma caracteristica das empresas, indo além do
desempenho de um Gnico individuo.

Segundo Robinson, Stimpson, Huefner e Hunt (1991), a OE inclui varias extensdes:
praticas, processos, tomadas de decisdes e atividades que levam a criagdo ou recria¢do de um
empreendimento. Considera, ainda, predisposicdo para assumir riscos e inovar, agir com
autonomia, tendéncia a ser agressivo em relacéo aos concorrentes e a proatividade em relacéo
as oportunidades de mercado (Robinson et al., 1991).

Os estudos sobre a orientacdo empreendedora iniciaram com Miller (1983). Sua
proposigéo contempla trés dimensdes. i) inovatividade: que reflete a tendéncia da organizagéo
em apoiar novas ideias, experimentos, novidades e processos criativos que possam resultar em
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novos processos, produtos ou servigos ii) proatividade: que se relaciona com uma perspectiva
de futuro, por meio da qual as empresas procuram antecipar oportunidades para desenvolver e
introduzir novos servicos ou produtos no mercado, visando obter vantagem competitiva; e iii)
assuncgéo de riscos: uma dimensdo que reflete o grau de risco em decisdes de alocacdo de
recursos, assim como na escolha de produtos e mercados (MILLER, 1983).

Lumpkin e Dess (1996) mencionam trés tipos de riscos no contexto estratégico: i)
riscos de negocios, que envolve arriscar-se no desconhecido, sem saber a probabilidade de
sucesso; ii) riscos financeiros, que ocorre quando uma organiza¢do toma emprestado grande
volume de recursos, visando ao crescimento, 0 que repercute na dicotomia risco e retorno; e,
i) risco pessoal, que acontece quando um executivo assume riscos ao adotar um padréo em
prol de uma acéo estratégica.

Em 1996, Lumpkin e Dess, a partir dos estudos de Miller, propuseram mais duas
dimens0es para OE: i) agressividade, que se manifesta quando se busca alcancar, a qualquer
custo, uma maior participacdo de mercado; e; ii) autonomia, verifica-se quando o
empreendedor deve tomar decisfes pelo uso de recursos, no estabelecimento de objetivos, na
escolha de estratégias de acdo ou na procura de oportunidades relevantes, dentre outras acoes.
Os referidos autores identificaram que coexistia uma tendéncia superficial de assumir a
orientagdo empreendedora como algo essencial e positivo para o desempenho organizacional.
Estes autores comentaram que, o fato de haver diferencas de empreendedorismo entre uma
organizacdo e outra pode ser decorrente da combinagdo de varios fatores: individuais,
organizacionais e ambientais, sendo esta Ultima uma variavel que poderia moderar ou mediar
a relacdo da OE com o desempenho organizacional.

Dessa forma, o entendimento sobre cada uma das dimensdes de OE é relevante
guando se avalia seu impacto sobre o desempenho organizacional. Uma abordagem
multidimensional reconhece a influéncia distinta de diferentes dimensdes para o resultado da
empresa (SANTQOS, et al., 2015). Além disso, conhecer outras variaveis que possam estar
relacionadas a OE é importante para empreendedores e empreendimentos de pequeno porte
(Carmona, Martens, & Freitas, 2020).

2.2 AMBIENTE ORGANIZACIONAL E INCERTEZA

As pesquisas referentes ao ambiente organizacional tém sua origem no movimento
sistémico, originado nas pesquisas do biélogo Ludwing Von Bertalanffy, e que influenciou
em diversas areas do conhecimento (BATAGLIA, et al., 2009). Dess e Rasheed (1991) ja
ressaltavam que o ambiente organizacional permanecia como um conceito vagamente
definido e que isto conduzia a trés problemas inter-relacionados: falta de consenso quanto a
suas dimensdes relevantes; discordancia de como estas dimensdes deviam ser medidas; e,
incerteza quanto aos efeitos de cada dimensdo sobre as estratégias organizacionais, estruturas,
processos, resultados, entre outros.

A pesquisa de Dess e Beard (1984) trouxe uma contribui¢cdo importante no estudo do
ambiente. Eles utilizaram as dimensdes sugeridas por Aldrich (1979), operacionalizando seu
estudo com uma amostra de cinquenta e dois setores de manufaturas. Sua conclusdo foi que
todas as dimensfes usadas por Aldrich (1979), exceto a do consenso-dissenso, podem ser
agrupadas em trés categorias: munificéncia, complexidade e dinamismo.

Sharfman e Dean Jr. (1991) pressupdem que o estudo do ambiente deve passar pela
discussdo sobre o grau no qual o nimero e sofisticagdo dos elementos que nele existem
dificultam o entendimento, sua estabilidade e previsibilidade e o nivel de recursos disponiveis
em relacdo com o numero de firmas competindo por eles.

Os varios termos que foram usados para descrever o ambiente, geralmente, estdo em
torno de trés categorias: complexidade (o nivel de conhecimento complexo requer a
compreensdo do ambiente), instabilidade ou dinamismo (a taxa de mudanca ambiental é
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imprevisivel) e a disponibilidade de recursos (o nivel de recursos disponiveis para empresas a
partir do ambiente).

Outra contribuicdo significativa para o entendimento do ambiente percebido foi o
trabalho de Duncan (1972). Segundo suas observacdes, devem ser consideradas como a
totalidade de fatores fisicos e sociais que sdo levados em consideragdo ao se analisar o
comportamento dos individuos nas tomadas de decisdo, sendo a incerteza consequéncia da
falta de previsibilidade do resultado de um determinado evento. Sabe-se que a incerteza
ambiental pode afetar o contexto institucional e consequentemente, 0s aspectos das empresas
de pequeno porte (LAINE, GALKINA, 2017).

Assim, com relacéo a instabilidade ambiental, destaca-se para este estudo o trabalho
de Duncan (1972), no qual se procurou identificar as caracteristicas do ambiente
organizacional que contribuem para a tomada de decisdo nos seus diversos niveis diante a
variavel incerteza. O autor afirmou que os gestores que lidam com ambientes mais complexos
tém maior percepcdo de incerteza. O modelo proposto considera trés aspectos: numero de
fatores e componentes no ambiente, similaridade entre os fatores e componentes e o ritmo de
mudanca dos fatores e componentes. Para caracterizar uma organizac¢ao quanto a sua maneira
de entender a incerteza ambiental trabalha-se com dois aspectos relativos a percepcao: a
frequéncia com que ela acontece e a importancia que ela tem para a empresa (DUNCAN,
1972). De esse modo, os topicos considerados para sua avaliacdo sdo mensurados através de
uma escala que contempla ambos os aspectos assinalados.

A partir deles sdo definidas duas dimensdes. Aquela relacionada com a frequéncia € a
que considera 0 ambiente como dindmico ou estatico e a vinculada com a intensidade, refere-
se a dimensdo simples ou complexa. A parte estatico-dinamico indica o grau em que 0S
fatores do ambiente interno e externo, da unidade de decisdo, continuam basicamente iguais
ou estdo em um processo continuo de mudanca ao longo do tempo. Na dimensdo simples-
complexo, o simples lida com o grau em que os fatores, no ambiente da unidade de deciséo,
sdo poucos em numero e similares entre si, sendo encontrados em poucos componentes. O
lado complexo indica que os fatores, no ambiente da tomada de decisdo, sdo em grande
ndmero.

Com base na teoria exposta, estabeleceram-se assim, as hipéteses do estudo:

Ambiente Ambiente
dindmico [, A simples
Ambiente |-* | | Ambiente
estatico complexo
Incerteza
Ambiental Vendas
Inovatividade |——
H H,
Manutengao
H;
Orientagdo Satisfagdo com

Proatividade Captacio

Empreendedora o desempenho

Equipe

Assungao de

1iSCOS

Lucratividade

Figura 1. Modelo conceitual

H1: O ambiente determina a satisfagdo com o desempenho organizacional analisado no
conjunto e em cada um de seus itens
H>: O tipo de ambiente influencia as dimensdes de orientagcdo empreendedora

Fator 1

Fator 2
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Hz: O ambiente e a orientagdo empreendedora predizem o nivel dos fatores de
satisfacdo com o desempenho organizacional.

3 METODOLOGIA

O desenvolvimento de uma pesquisa deve ter, conforme apontam Marconi e Lakatos
(2012, p. 2), “um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais”. Com base nessa afirmativa, buscou-Se conhecer a realidade sobre a
orientacdo empreendedora e o desempenho organizacional sob a influéncia da incerteza
ambiental em microempresas do ramo de pet shops.

Quanto a abordagem, enquadra-se como uma pesquisa quantitativa, a partir dos dados
levantados, com a aplicacdo de questionario contendo perguntas fechadas. Em relacdo aos
objetivos, classifica-se como descritiva. Para Gil (2008), esse tipo de pesquisa visa
principalmente a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou ao
estabelecimento de relacdes entre variaveis. Dos procedimentos técnicos coube enquadra-la
como levantamento.

A populagdo foi composta por micros e pequenas empresas do ramo de pet shops que
participam da Associacdo Comercial e Industrial das cidades de Itajai, Balneario Camborid,
Brusque e Itapema do Estado de Santa Catarina. A escolha por estes municipios se deu por
acessibilidade e conveniéncia. A Lei Complementar n° 123 distingue microempresa (ME) e
empresa de pequeno porte (EPP) com base no seu faturamento. As ME devem auferir uma
receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00, enquanto para as EPP, a receita bruta devera
ser superior a R$ 360.000,00 e inferior a R$ 3.600.000,00. Neste cenario, é relevante salientar
que de acordo com Carvalho e Oliveira (2016) as empresas de pequeno porte (EPPS)
correspondem a mais de 90% do total de negdcios no Brasil. Normalmente, elas sdo geridas
por empreendedores com a aspiracdo de constituir seu proprio negdcio, 0s quais, ao abrir
esses empreendimentos movimentam a economia do pais.

O calculo da amostra minima necesséaria para atender ao objetivo do estudo foi
realizado no G*Power (FAUL, et al., 2009). Hair Jr., et al. (2014) recomendam a utilizacdo de
um poder estatistico na ordem de 80% tamanho de efeito (f2) na ordem de 0,15, erro de 0,05,
para estudos em ciéncias sociais € do comportamento. Os resultados sdo apresentados na
Figura 2.
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Figura 2. Calculo da amostra minima
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O instrumento de pesquisa foi direcionado aos gestores dos pet shops, via correio
eletronico, com auxilio da ferramenta do Google Docs. Apesar de a amostra minima ser de 68
casos, a populacdo esteve composta por 142 pet shops resultando em uma amostra de 112
respondentes. Este instrumento de coleta de dados contempla os trés construtos: 1) ambiente
na visdo de Duncan (1972); 2) desempenho organizacional sob um enfoque subjetivo; e, 3)
orientacdo empreendedora segundo a perspectiva de Miller (1983).

O bloco referido ao ambiente compreendeu oito questdes a serem respondidas numa
escala tipo Likert sobre dois aspectos: a frequéncia com que sdo percebidas as mudancas
ambientais e a intensidade delas. Os oito itens foram: 1) concorrentes; 2) clientes; 3)
fornecedores; 4) aspectos econdmicos; 5) aspectos tecnoldgicos; 6) aspectos regulatérios; 7)
aspecto sociocultural; e, 8) demografia. O bloco direcionado a medir a satisfacdo com o
desempenho tinha cinco afirmativas a serem respondidas por uma escala de concordéncia de
cinco niveis. Os assuntos contemplados foram: vendas de produtos e servicos (D1),
manutencdo dos clientes (D2), captacdo de novos clientes (D3), equipe de trabalho (D4) e
lucratividade (D5). Finalmente, o bloco relativo a orientagdo empreendedora foi composto por
dezesseis afirmativas, utilizadas por Escobar (2012), sendo as cinco primeiras (PR1 a PR5)
referidas a proatividade; as seis seguintes (IN1 a IN6) a inovatividade e as cinco ultimas (AR1
a ARD) a assuncao de risco.

Todas as informacOes coletadas organizaram-se numa planilha eletronica Excel® e
foram importados aos softwares SPSS® e Statistica®, com 0s que se efetuou o pré-tratamento
dos dados seguindo as recomendacGes de Hair Jr. et al., (2009).

Com a finalidade de avaliar a normalidade da distribuicdo das variaveis, ao considerar
que os dados provinham de escalas tipo Likert, efetuaram-se os célculos da assimetria e
curtose (Hair Jr. et al., 2009). Finney e DiStefano (2006) afirmam que dados com coeficientes
de até 2 de assimetria e até 7 de curtose, em mddulo, podem ser considerados quase normais.
Confirmou-se que nenhum valor ultrapassa tais limites e, como resultado dos procedimentos
descritos, a base final de dados ficou composta 112 empresas (linhas) mensuradas por
dezesseis varidveis do ambiente, cinco de desempenho e dezesseis da orientacdo
empreendedora, totalizando 37 colunas.

Os processamentos estatisticos feitos com os pacotes computacionais foram analise
fatorial exploratéria (AFE), analise de variancia (Anova), de correlagdo e de regressdo
multipla. A AFE geralmente é utilizada nos estagios mais embrionarios da pesquisa, no
sentido de literalmente explorar os dados. Nessa fase, procura-se investigar a relacdo entre um
conjunto de variaveis, identificando padrdes de correlacdo. Além disso, segundo Tabachnick e
Fidel (2001), ela pode ser utilizada para criar variaveis independentes ou dependentes que
podem ser utilizadas posteriormente em modelos de regressdo. Assim sendo, utilizou-se a
AFE para gerar as varidveis a serem consideradas nas Anovas e na regressdo maltipla.

Para cada dimensdo do constructo OE foi confirmada a viabilidade da analise fatorial
com os testes de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de Esfericidade de Bartlett. Também foi
utilizada a medida de adequacdo da amostra (MSA), calculada a partir da matriz de
correlagbes anti-imagem, devendo ser maior do que 0,7. As comunalidades minimas
estabeleceram-se em 0,45 e para a extracdo dos fatores se usou o critério de Kaiser, devendo
recuperar uma variancia maior a 50% com cargas fatoriais das variaveis retidas maior do 0,6.
A consisténcia interna foi mensurada pelo coeficiente de confiabilidade alfa de Cronbach.

Apos definir os itens que refletem cada dimensé&o da orientacdo empreendedora se fez
a AFE para o constructo considerando-se somente os itens selecionados. Com a solucdo
obtida se fez a rotacdo varimax normalizada e se calculou o alfa de Cronbach. Com essa
configuracdo extrairam-se os escores fatoriais para as empresas para realizar as analises de
variancia.
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Com os cinco indicadores do constructo desempenho foi feita a AFE e se verificou
que se relacionavam a dois fatores. Feita a rotacdo varimax normalizada se geraram 0S
escores fatoriais para usar como variaveis dependentes nas analises de regressao.

Os dados da percepgdo do ambiente foram processados usando as médias dos valores
atribuidos a frequéncia e a intensidade para diferenciar as dimensdes estatico-dindmico e
simples-complexo. Valores inferiores a média da frequéncia caracterizam ambientes estaticos
e acima dinamicos. Respeito da intensidade valores menores a média se classificam como
simples e acima complexos. Com esse procedimento, seguindo 0 modelo de Duncan (1972)
para classificar em funcéo da frequéncia obtida, a cada empresa associou-se uma determinada
percepcdo ambiental dentro das quatro possiveis: estatico-simples (ES); estatico-complexo
(EC); dinamico-simples (DS); ou, dindmico-complexo (DC). Essas quatro categorias
tornaram-se variaveis que foram usadas como preditoras nas Anovas do desempenho e da
orientacdo empreendedora. Ao se verificar a existéncia de diferengas significativas nas
comparagOes simultaneas se usou o teste post hoc de Scheffé para as comparagdes pareadas.

4 RESULTADOS

Inicialmente avaliou-se se a orientacdo empreendedora (OE) se mostrava
unidimensional para os dados levantados. Isto €, se as questdes consideradas eram expressas
num Unico fator numa analise fatorial exploratéria (AFE). Tal situacdo ndo foi confirmada e,
portanto, se deu prosseguimento ao trabalho realizando as AFEs para cada dimensdo da OE
segundo os critérios descritos nos procedimentos metodoldgicos.

Para cada dimensdo foram selecionadas as questdes que melhor a refletiam e ap6s fez-
se 0 processamento conjunto dos dados da OE. O resultado exibido na Tabela 1, que relaciona
as questdes do questionario com os fatores extraidos depois da rotacdo varimax,
representando 54,98% da variancia. O coeficiente de confiabilidade alfa de Cronbach foi de
0,6581.

Tabela 1. Cargas fatoriais das questdes selecionadas da OE apds rotagdo varimax normalizada.

Fator 1 Fator 2 Fator 3
PR2 -0.02 0.670402 0.2
PR3 0.01 0.752346 0.1
PR4 0.2 0.678690 -0.1
IN2 0.769902 0.2 0.1
IN3 0.6611062 0.1 -0.1
IN4 0.815192 -0.2 0.2
IN5 0.643010 0.1 0.1
AR1 0.1 0.1 0.770939
AR2 0.1 -0.03 0.797777
AR3 0.02 0.3 0.541964
Var. Expl. (Acum.) 21.76% 16.78% (38.54%) 16.44% (54.98%)

Nota. Var. Expl.: variancia explicada. Acum.: variancia explicada acumulada.

Devido ao carater exploratério da analise fatorial neste processamento conjunto optou-
se pelo valor de 0,5 em modulo para as cargas fatoriais, ou correlacbes entre varidveis e
fatores, serem consideradas significativas, conforme se exibe na Tabela 1. Desse modo
incluiu-se o item AR3. Posteriormente geraram-se 0s escores fatoriais das empresas para usar
nas Anovas.

Na anélise dos dados de percep¢do ambiental, segundo o modelo de Duncan (1972),
utilizaram-se as meédias das pontuacbes dadas a frequéncia, para diferenciar as condigdes
estatico-dinamico, e das atribuidas a intensidade, para caracterizar a dimensdo simples-
complexo. Nas Tabelas 2 e 3 se apresentam as médias e desvios padrdes para cada um dos
oito itens considerados para frequéncia e intensidade respectivamente no que diz respeito as
avaliacdes sobre 0 ambiente. Nas colunas de 1 a 5 (Tabela 2 e Tabela 3) constam o nimero de
pet shops que atribuiram aquela pontuacdo para cada uma das questdes do instrumento sobre
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ambiente (Duncan, 1972). A coluna de média se refere ao resultado da média das respostas
atribuidas pelos respondentes (em uma escala Likert de 1 a 5).

Tabela 2. PontuacGes dadas, médias e desvios padrfes dos itens segundo a frequéncia.

Frequéncia 1 2 3 4 5 Média Desvio Padréo
Concorrentes 2 1 12 61 36 4.14 0.78
Clientes 3 4 17 27 21 4.24 1.02
Fornecedores 2 3 15 44 48 4.19 0.90
Aspectos econdmicos 3 8 12 22 67 4.27 1.08
Aspectos regulatorios 2 0 14 45 51 4.28 0.82
Aspectos tecnolégicos 1 0 8 13 90 4,71 0.68
Aspecto sociocultural 0 5 1 56 50 4.35 0.72
Demografia 2 4 13 50 43 4.14 0.89

Tabela 3. Pontuacfes dadas, médias e desvios padrdes dos itens segundo a intensidade.

Intensidade 1 2 3 4 5 Meédia Desvio Padréo
Concorrentes 5 8 34 41 24 3.63 1.04
Clientes 3 4 12 41 52 4.21 0.96
Fornecedores 16 4 32 35 25 3.44 1.28
Aspectos econdmicos 0 2 35 45 30 3.92 0.81
Aspectos regulatérios 0 9 25 43 35 3.93 0.93
Aspectos tecnolbgicos 6 2 23 64 17 3.75 0.93
Aspecto sociocultural 2 2 18 64 26 3.98 0.79
Demografia 1 2 37 48 25 3.85 0.81

O numero de organizacdes que percebem o ambiente como estatico-simples (ES)
foram 33; estatico-complexo (EC) 12; dinamico-simples (DS) 22; e, como dindmico-
complexo (DC) 45. Na Figura 3 exibe-se a distribuicdo dos pet shops nos quatro campos do
modelo de Duncan.
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Figura 3. Distribuicdo dos pet shops nos campos do modelo de Duncan (1972).

Nela se verifica o claro predominio de empresas que se localizam nos campos um (ES)
e quatro (DC). Estes resultados foram semelhantes aos ja encontrados em outros estudos com
diversos tipos de organizagOes, como os achados de Gulini (2005), Mariano (2011) e Lizote,
etal., (2012).

Definidas as caracteristicas dos pet shops, conforme a percepcdo do ambiente que
manifestaram os respondentes, elas constituiram o preditor categdrico para as Anovas. As
variaveis dependentes para o desempenho foram os valores das pontuacdes dadas as cinco
questdes que medem a satisfacdo e a medida conjunta delas, obtida como a somatoria dos
cinco valores. Para a Orientacdo empreendedora utilizaram-se com varidveis dependentes 0s
escores fatoriais dos trés fatores extraidos, representando o primeiro a inovatividade, o
segundo a proatividade e o terceiro a assungéo de risco.
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Os resultados das Anovas da satisfacdo com o desempenho expdem-se na Tabela 4.
Nela se observa que houve significancia nas comparagdes simultaneas (p<0,05), com excegéo
para a variavel dependente lucratividade. O teste a posteriori de Scheffé para a variavel de
satisfagdo geral calculada pela somatéria de todos os itens indica que 0s pet shops que
percebem o ambiente como dindmico encontram-se mais satisfeitos que nos ambientes
estaticos. Quanto a percepcdo de satisfacdo de venda de produtos e servigos e na equipe de
trabalho, os ambientes dindmicos mostraram-se mais satisfeitos que no ambiente estatico-
complexo. E quanto a satisfagdo com a manutencdo e captacdo de clientes, o ambiente
dindmico-complexo se mostrou mais satisfeito do que o ambiente estatico-simples. Assim
confirma-se Hi, onde se afirmou que o ambiente determina o nivel de satisfacdo com o
desempenho organizacional, com excec¢édo para D5.

Tabela 4. Anovas da satisfacdo com o desempenho.

Variaveis dependentes Sigla Anova Scheffé

Venda de produtos e servi¢os D1 F(s, 108y = 5.1974, p = 0.00216 (DC=DS) >EC
Manutencdo dos clientes D2 Fs, 108y = 3.3633, p = 0.02139 DC>ES

Captacdo de novos clientes D3 Fs. 108y = 3.5650, p = 0.01660 DC>ES

Equipe de trabalho D4 Fs, 108) = 6.3806, p = 0.00051 (DC=DS) >EC
Lucratividade D5 F, 108y = 2.3984, p = 0.07197 DC=DS=EC=ES
Soma dos cinco indicadores > Fs, 108) = 7.1382, p = 0.00020 (DC =DS) > (EC =ES)

Nota. F: Teste F de Snedecor na comparagdo simultanea Anova de um fator; Scheffé: teste post hoc da Anova; DC:
dindmico-complexo; DS: dindmico-simples; EC: estatico-complexo; ES: estatico-simples.

Na Tabela 5 exibem-se os resultados das Anovas para as dimenses da OE mensurada
para cada pet shop pelo escore fatorial derivados dos fatores apresentados na Tabela 1. E
possivel observar que nem inovatividade e nem proatividade mostram significancia na
comparacdo simultanea. Entretanto, ao explorar as comparacdes com os valores da
proatividade nos participantes que percebem o ambiente como dindmico, para a dimenséo
simples-complexo do modelo de Duncan, verifica-se médias maiores nos que consideram 0
ambiente como simples (DS). Ja a dimensdo assuncdo de riscos € a Unica onde ocorrem
diferencas significativas na comparacdao simultanea. Verifica-se nas comparagdes post hoc,
feitas com o teste de Scheffé, que os que percebem o ambiente como estatico-complexo sdo
0s que tém valores de média significativamente maiores que 0s que percebem o ambiente
como estatico-simples. Estes achados confirmam parcialmente a H,, somente na dimensao
assuncdo de riscos percebeu-se que o tipo de ambiente influencia a orientacéo
empreendedora.

Tabela 5. Anovas da orientagdo empreendedora.

Varidveis dependentes Sigla Anova Scheffé
Inovatividade IN F, 108y = 0.5440, p = 0.65321 DC=DS=EC=ES
Proatividade PR F, 108y = 1.6814, p = 0.17530 DC=DS=EC=ES
PR em ambiente dindmico PRd Fq, 65y = 4.3816, p = 0.04023 DS >DC

Assuncdo de riscos AR Fs, 108) = 3.3499, p = 0.02176 EC>ES

Nota. F: Teste F de Snedecor na comparacdo simultdnea Anova de um fator; Scheffé: teste post hoc da Anova; DC:
dindmico-complexo; DS: dinamico-simples; EC: estatico-complexo; ES: estatico-simples.

Ao efetuar a analise fatorial exploratdria dos dados do desempenho, usando 0s
critérios descritos nos procedimentos metodologicos, obtiveram-se dois fatores. No primeiro
fator se agruparam os indicadores vendas de produtos e servigos, manutencdo dos clientes e
captacdo de novos clientes. No outro fator reuniram-se equipe de trabalho e lucratividade. A
partir de ambos os fatores foram gerados os escores fatoriais para as empresas a fim de
utiliza-los nas analises de correlacdo e como variaveis dependentes nas analises de regressao.

Os coeficientes de correlagdo de Pearson, como apresentados na Tabela 6, foram
calculados entre os escores fatoriais da OE, para inovatividade (sf.IN), proatividade (sf.PR) e
assuncdo de risco (sf.AR), os dados do ambiente, mensurado como as medias da intensidade
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(Int), de frequéncia (Freq) e a soma de ambos os valores (Amb), e os escores fatoriais do
desempenho, para venda e clientes (sf.\VC) e para equipe e lucratividade (sf.EL).

Tabela 6. Coeficientes de correlacio entre orientacdo empreendedora, ambiente e desempenho.

sf.IN sf.PR sf. AR Int Freq Amb
sf.vC 0.194" 0.227" 0.174 0.153 0.382" 0.311"
p-valor 0.041 0.016 0.066 0.108 0.000 0.001
sf.EL 0.183 0.179 0.207" 0.158 0.346" 0.293"
p-valor 0.053 0.059 0.029 0.097 0.000 0.002

Nota. " p < 0.05.

Da analise da tabela se constata que os constructos OE e desempenho se relacionam
positivamente entre si, do mesmo modo que o ambiente mensurado pelas médias da
frequéncia assim como pela soma das médias de intensidade e frequéncia. Ndo obstante, o
fator sf.VC de desempenho apresentou correlacGes significativas com sf. In e sd.PR de OE e
com Freq e Amb de do construto de ambiente organizacional. Ja o fator sf.EL de desempenho
apresentou correlacdo significativa com sf.AR de OE e também com Freq e Amb de
Ambiente.

Estudos empiricos de Miller (1983), Zahra (1993), Covin e Slevin (1991), Zahra e
Covin (1995), Mello, Paiva Jr., Neto e Lubi (2004), Wiklund e Shepherd (2005), Runyan,
Droge e Swinney (2008); Escobar, Lima e Verdinelli (2012), Martens, Freitas e Boissin
(2010); Lizote et al. (2012), Camozzato, et al., (2017), Santos e Campos (2017), Andrade, et
al. (2020) dentre outros, verificaram a relacdo positiva entre orientacdo empreendedora e
medidas de desempenho. Sugere-se também que as organizacdes mais bem-sucedidas sao as
que apresentam niveis elevados de a¢es empreendedoras.

Constatada a relacdo linear entre as variaveis procedeu-se a realizar as regressoes
multiplas com os escores fatoriais do desempenho como variaveis dependentes. Isto é, as duas
regressdes foram: 1) sf.VC = o + P1 sf.IN + B2 sf. PR + B3 S AR 2) sf.EL = o + P1 Sf.IN +
B2 sf.PR + B3 sf.AR

Logicamente, como os escores fatoriais sdo variaveis padronizadas os o foram iguais
a zero e os Pi iguais aos respectivos coeficientes de correlagdo. Assim sendo, na primeira
equacdo foi encontrada como significativa a inovatividade e a proatividade, com um
coeficiente de determinagdo ajustado de 9,49%. Para a segunda equacdo foi encontrada a
assuncdo de risco como preditor significativo, com o coeficiente de determinacdo ajustado de
8,38%.

Apos definido este resultado, foi incluida nas equacGes a variavel percepcdo do
ambiente, representada como a soma das médias da intensidade e da frequéncia. A Tabela 7
mostra o resultado final que sustenta a Hz onde foi hipotetizado que o ambiente e a orientagédo
empreendedora predizem o nivel dos fatores (sf.VVC e sf.EL) de satisfacdo com o desempenho.

Tabela 7. Coeficientes de regressédo e significancia para os fatores de desempenho

Fator 1 —sf.vVC Fator 2 — sf.EL
n=112 B t(107) p-valor B t(107) p-valor
Intercepto -3.031 -3.675 0.000" -2.776 -3.306 0.0001"
sf.IN 0.159 1.848 0.067 0.151 1.727 0.087
sf.PR 0.240 2.807 0.006" 0.192 2.212 0.029"
sf.AR 0.183 2.142 0.034" 0.216 2.482 0.015"
Amb 0.362 3.587 0.001" 0.341 3.323 0.001"
R 0.4693 0.4381
R2 0.2203 0.1920
R2? ajust 0.1835 0.1617
F 7.2783 6.3545
Df 4-107 4-107
p-valor < 0.00003 <0.00013

Nota. " p< 0.05. sf.VS: vendas e clientes; sf.EL: Equipe e lucratividade.
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Na equacdo de regressao resultante, o desempenho expresso pelas vendas e clientes
(sf.VC), o intercepto (p<0,001) e a variavel ambiente (p=0,001) sdo significativos. J& a
inovatividade deixou de ter significancia e a assunc¢do de riscos passou a té-la em comparagédo
ao modelo anterior. O coeficiente de determinacgéo ajustado aumentou para 18,35%. Quando
se observa o desempenho segundo a equipe e a lucratividade (sf.EL), novamente o intercepto
e a variavel ambiente foram significativos (p=0,001). Nos outros preditores também ocorreu
uma mudanca se comparada a equacdo sem inclusdo da medida do ambiente, pois a
proatividade passou a ter significancia (p=0,029). Nesta configuracdo a capacidade preditiva
da equacdo medida pelo R? ajustado atinge 16,17%.

A inclusdo da varidvel ambiente no estudo da relagdo entre OE e desempenho foi
motivo de diversas pesquisas com diferentes enfoques. Dentre elas encontram-se as de Zahra
(1993), Zahra e Covin (1995), Jogaratnan (2002), Rosenbusch, Bausch e Galander (2007),
Carvalho (2011), Mariano (2011), Escobar (2012); Carvalho, Rossetto e Verdinelli (2016);
Casso,l et al. (2020), Andrade, et al. (2020). Neste sentido, essa pesquisa atende a esta lacuna
da literatura.

Zahra (1993) analisou a influéncia da OE no desempenho financeiro, constatando que
os fatores ambientais moderam a relacdo. Num estudo posterior, de Zahra e Covin (1995), se
sugere que as organizacOes empreendedoras impactam de modo positivo o desempenho
financeiro. Além disso, 0s autores argumentam que esses efeitos podem crescer ao longo do
tempo e contribuir para o progresso organizacional no longo prazo.

Em condigdes de hostilidade as empresas, segundo mostrou Jogaratnam (2002),
tendem aderir a estratégias mais conservadoras, sem assumir riscos e evitando fazer
inovacdes. Por outro lado, no estudo de Rosenbush, et al. (2007) foi confirmada a hipétese de
gue ambientes munificentes mostram influéncias, melhorando o desempenho.

Ao pesquisar o desempenho da hotelaria brasileira, Carvalho (2011) analisou o
impacto que tem diversas configuracdes no relacionamento entre a orientacdo estratégica, as
dimensbes do ambiente organizacional e as capacidades mercadoldgicas e gerenciais. Sua
conclusdo é que o dinamismo e a complexidade possuem efeito sobre orientacéo estratégica,
mas ndo efeitos diretos sobre o desempenho. J& no estudo de Mariano (2011) se confirma que
a correlacdo significativa que ha entre OE e desempenho organizacional ndo € afetada pela
percepcdo ambiental que tenham os gestores das unidades operativas do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac). Uma situacdo semelhante foi confirmada na pesquisa de
Escobar (2012), uma vez que ndo se confirmaram as hipéteses de que a percepcdo ambiental
moderava a relacdo entre OE e desempenho, e no estudo de Lizote et al. (2012), que
constataram que a percepcdo ambiental ndo afeta o desempenho das cooperativas que
compuseram a amostra de seu estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Uma primeira reflexdo a fazer é que os resultados obtidos a partir dos dados da
orientagdo empreendedora mostraram que as trés dimensdes do modelo de Miller (1983)
associam-se a fatores diferentes, independentes entre si segundo o modelo fatorial. Nas
Anovas, por outro lado, confirma-se que a percepcdo do ambiente que tenham os gestores
influencia tanto as dimens@es da OE quanto no desempenho.

Verificou-se que nos pet shops, quando o0s gestores percebem o ambiente como
estatico ha diferencas nas médias das pontuagdes atribuidas a assuncéo de riscos, com valores
maiores para 0S que consideram que as mudangas ocorrem com maior intensidade (EC).
Quanto a proatividade podem ser encontradas diferencas se for contrastada de modo isolado
as empresas cujos gestores percebem maior frequéncia nas mudangas ambientais, isto €, 0s
que consideram ao ambiente como dinamico. Nessa comparacdo as maiores médias foram
para os que percebem as mudancas com baixa intensidade (DS).
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A influéncia da percepcdo do ambiente sobre o desempenho é mais evidente que para
a OE, pois para quatro dos cinco indicadores verificam-se diferencas significantes. O mesmo
acontece ao trabalhar com o somatorio das pontuacdes dadas a os indicadores. A lucratividade
é Unico indicador onde as médias sdo iguais para as quatro categorias de incerteza ambiental
do modelo de Duncan. Diversos autores tém apresentados resultados empiricos onde se
constata que o ambiente influencia o desempenho, como Miller (1983), Zahra (1993), Covin e
Slevin (1991), Zahra e Covin (1995), Mello, et al. (2004), Wiklund e Shepherd (2005),
Escobar et al. (2012), Lizote et al. (2012), dentre outros.

As relagdes entre a orientacdo empreendedora e o desempenho precisou ser analisada a
partir das trés dimensdes da OE e dos dois aspectos do desempenho que foram extraidos por
fatores diferentes ao fazer a andlise fatorial dos indicadores. Entretanto, no geral pode ser
considerada como positiva. Este resultado corrobora com diversos estudos sobre o tema,
como os de Zahra (1993), Zahra e Covin (1995), Jogaratnan (2002), Rosenbush, et al. (2007),
Carvalho (2011), mas diferem dos achados de Mariano (2011) e de Lizote, et al. (2012).

Para as empresas consideradas no estudo, das trés dimensdes da OE a inovatividade é
a que mais relacdo apresenta com o desempenho em geral. J& quando o desempenho é medido
pelas vendas e retencdo de clientes, embora as outras duas dimens@es sejam significativas, é a
proatividade a que possui uma relagdo mais forte. Isto se inverte quando o desempenho é
avaliado pela equipe e a lucratividade, passando a ter a relacdo mais destacada a assuncdo de
risco.

A inclusdo do ambiente, como uma varidvel preditora do desempenho no uso da
regressdo mdltipla melhora bastante os resultados. Isto se confirma pelos valores dos
coeficientes de determinagéo ajustado, os que praticamente se duplicaram. Ao considerar 0s
achados desta pesquisa conclui-se que os gestores, visando melhorar o desempenho, precisam
imprimir uma orientacdo empreendedora mais destacada nos seus negécios. Por outra parte,
embora a percepgdo do ambiente se vincule positivamente com o desempenho, cabe apontar
que se ele for considerado dindmico a sua relacdo € mais evidente com a proatividade, e se 0
gestor o percebe como estéatico é a assunc¢do de risco a mais relacionada.

Levando em conta os resultados alcancados sugere-se desenvolver estudos
semelhantes com outros tipos de pequenas empresas. Assim como considerando formas
diferentes de mensurar os constructos, seguindo modelos de outros autores. A obtencdo de
novos resultados empiricos vai permitir melhorar o conhecimento das realidades locais e
organizacionais.
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