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Resumo: O presente estudo faz uma andlise da gestdo comunicacional da Universidade Federal do Parana
(UFPR) frente a pandemia de COVID-19 na rede socia Twitter, por meio de métodos de cibermetria e
andlise de sentimentos de mensagens. Caracterizaram-se as buscas de mensagens no Twitter em dois
grupos: 1. mensagens postadas pelo perfil institucional da UFPR (@UFPR); e 2. mensagens postadas
pela comunidade de usuérios do Twitter que contenham mencdo a UFPR (@QUFPR) e/ou a hashtag
#UFPR. Foram definidas cinco categorias para as buscas dos dois grupos de mensagens: 1. COVID-19;
2. |solamento socia; 3. Pandemia; 4. Quarentena; 5. Vacinagdo. Realizou-se uma andlise quantitativa dos
dados das col etas de mensagens que informam para cada mensagem a quantidade de compartilhamentos,
respostas e curtidas, para verificar o engajamento da comunidade em relagdo a gestdo comunicacional da
UFPR frente a pandemia. Adicionalmente, realizou-se uma andlise de sentimentos nos dois grupos de
mensagens para verificar os valores de sentimentos, se positivos (maiores que 0) ou hegativos (menores
gue 0) ou neutros (iguais a 0). Conclui-se que mesmo sem a inclusdo das categorias de palavras (se¢do
3.7) relacionadas a pandemia de COVID-19 e em periodo anterior & pandemia de COVID-19, as médias
das coletas de mensagens postadas pela UFPR no Twitter tém valores de sentimentos negativos. Porém,
resultam em valores de sentimentos positivos as médias das coletas de mensagens postadas pela
comunidade de usutérios do Twitter sobre a UFPR quando as mensagens ndo incluem as categorias de



palavras (se¢do 3.7) de busca relacionadas a pandemia de COVID-19 e em periodo anterior a pandemia
de COVID-19. Mas resultam em valores de sentimentos negativos as médias das coletas de mensagens
postadas pela comunidade de usutarios do Twitter sobre a UFPR ao incluir-se as categorias de palavras
(secdo 3.7) de busca rel acionadas a pandemia de COVID-19.

Palavras Chave: Gestdo educacdo - Analise de sentiment - Twitter - Cibermetria - UFPR
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1. INTRODUCAO

Este artigo estuda a gestdo comunicacional da Universidade Federal do Parana (UFPR)
frente a pandemia de COVID-19 na rede social Twitter, por meio de andlise cibermétrica com
analise de sentimentos de mensagens. A atual conjuntura despertou opinides e sentimentos
diferentes em toda a sociedade, expressadas em variados contextos, mas principalmente nas
redes sociais. No que se refere ao cenario educacional, no setor do Ensino Superior, as
decisbes foram repensadas e modelos que eram praticados ha décadas tiveram que se modelar
as restritas possibilidades. A universidade enquanto ambiente coletivo tragou um cauteloso e
arduo trajeto e ndo foi diferente para a Universidade Federal do Parana, que se adequou diante
da remodelagem de isolamento social.

A Universidade Federal do Parand (UFPR) foi criada em 1912, como uma Institui¢do
de Ensino particular que ofertava os cursos que permeavam as Ciéncias Juridicas e Sociais, a
Medicina, a Odontologia e a Engenharia. No periodo de sua fundacdo, o Estado do Parana
vivenciava a prosperidade econémica com a erva-mate. No ano de 1950, a UFPR tornou-se
uma Instituicdo de Ensino Superior publica, garantindo um legado de cultura e qualidade de
ensino para a sociedade paranaense (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2021a).

Historicamente é a universidade mais antiga do Brasil, ofertando cursos de graduacédo
e pos-graduacao latu e stricto sensu. Em sua estrutura conta com um Nucleo de concursos que
atua na organizacdo de exames de vestibular, que ocorre uma vez ao ano, € nos processos
seletivos para os cursos de mestrado e doutorado, modalidade que é conduzida pelas
coordenacBes dos cursos de pos-graduacdo stricto sensu (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA, 2021a).

O cenério apresentado ocorria nessa estrutura até o anuncio da pandemia de COVID-
19, no inicio de 2020, despertando um momento diferente em varios contextos,
principalmente o educacional. A Organizacdo Mundial de Satude (OMS) declarou a pandemia
de COVID-19 em 11 de mar¢co de 2020, mas ja havia se pronunciado em janeiro que a
infeccdo pelo virus em questdo se configurava em Emergéncia de Salde Publica de Interesse
Internacional (SANTOS JUNIOR; ROCHA, 2020).

Com o aumento de casos confirmados no Brasil, a UFPR suspendeu o seu calendario
académico no dia 16 de marco de 2020 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2020)
como medida preventiva, segundo nota técnica publicada pela Comissdo de Acompanhamento
e Controle de Propagacdo de Coronavirus na UFPR e voltou os seus esforcos para contribuir
com as pesquisas de desenvolvimento de vacinas e para a incluséo digital (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARANA, 2021a).

2. REVISAO DE LITERATURA
Esta revisdo de literatura tem como objetivo apresentar os topicos que fundamentam o
estudo.

2.1. CIBERMETRIA

Considerando o contexto pandémico, de alteracbes e restriches coletivas, as
possibilidades de manifestacdo, divulgacdo em midias sociais e compartilhamentos
expressivos de comentarios, palavras, posts ou mengdes, enfatizam a importancia dos estudos
Cibermétricos que contribuem nas verificagdes e analises da comunicagdo cientifica
(SILVEIRA; MATIAS, 2018).

Desse modo, o presente estudo se respalda da Cibermetria que segundo Araujo (2016,
p.54), “sdao termos utilizados para se referir quantitativamente a criacdo e utilizagdo de
conteidos web, sejam eles de natureza social, politica, cientifica ou empresarial.”

A Cibermetria acomoda a Webometria que se apresenta como uma area
crescentemente estudada devido & importancia da web como meio de comunicacdo. As
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analises demandam de conteudos e de estruturas da web, contribuindo nas medi¢bes nos
fluxos da informacdo (VANTI, 2002).

Portanto, a analise de conexdes e relacbes promove a compreensao das correlagdes que
se estabelecem diante de diferentes cenarios. Cabe acrescentar que a Cibermetria da
Informacao possibilita que analises qualitativas e quantitativas sejam realizadas, a medida que
se estabelece as combinacbes de buscas com as suas intencionalidades de interpretacdo
(SILVEIRA; MATIAS, 2018).

Nesses estudos, as informacdes confiaveis sdo recuperadas na web e passam a se
organizar em percepcdes individuais e coletivas, assim como se tornam registros de web que
por sua vez podem gerar redes de comunicacao.

2.3. ANALISE DE SENTIMENTOS

Utiliza-se a ferramenta de andlise de sentimentos de multilinguas do programa Orange
para analisar sentimentos de mensagens (tweets) deste estudo. Orange € um programa em
codigo aberto de aprendizado de maquina e visualizacdo de dados (ORANGE, 2021). Essa
ferramenta prediz sentimentos baseando-se nos léxicos de 136 idiomas, possuindo
concordancia de polaridade desses léxicos de 95,7%, com cobertura geral de 45,2% (CHEN,;
SKIENA, 2021). Adicionalmente, essa ferramenta foi desenvolvida para o programa Orange
pelo laboratorio Data Science Lab (ORANGE3 TEXT MINING, 2021), o qual “se concentra
na andlise de fluxos de texto em grande escala, como noticias, blogs e midia social para
identificar tendéncias culturais em torno de pessoas, lugares e coisas do mundo” (DATA
SCIENCE LAB, 2021b).

Os léxicos de palavras positivas e negativas em lingua portuguesa da ferramenta de
analise de sentimentos de multilinguas estdo disponiveis nos seguintes links (DATA
SCIENCE LAB, 2021a):

e Léxicos de palavras positivas em lingua portuguesa:
https://github.com/twittersentimento/analise/blob/main/positive words pt.txt.

e Léxicos de palavras negativas em lingua portuguesa:
https://github.com/twittersentimento/analise/blob/main/negative words pt.txt.

3. METODOLOGIA

Este estudo analisa mensagens postadas na rede social Twitter da UFPR e sobre ela,
por meio de analise cibermétrica com analise de sentimentos de mensagens para um estudo
sobre a gestdo comunicacional da UFPR frente a pandemia de COVID-19. Categorizam-se as
buscas das mensagens no Twitter pelo modelo de Flick (2013) descrito na secéo 3.1. E aplica-
se uma analise de sentimentos as mensagens.

3.1. CATEGORIZACAO DA PESQUISA

Para iniciar a coleta de dados, considerou-se a organizagdo dos procedimentos de
pesquisa, no intuito de garantir o controle das situagdes que se apresentam. Do mesmo modo,
respeitou-se o principio indicativo de generalizacdo como uma questdo de representatividade
da populagdo a ser estudada, servindo de subsidio para outras pesquisas e ampliacdo do
conhecimento cientifico (FLICK, 2013).

Nesses termos, a categorizacdo da pesquisa se coloca como parte essencial para
estabelecer os procedimentos de analises em questdo. Dessa forma, Flick (2013) apresenta um
modelo de processo analitico que delimitou os moldes dessa pesquisa (Figura 1).

O autor pontua que o processo se inicia na definicdo do material, que deve acontecer
com clareza e rigor na selecdo. O primeiro momento de analise acontece no procedimento
estruturado, registrando e acompanhando as pessoas envolvidas na coleta de dados, assim
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como os detalhamentos de extracdo desse material, como data e horario de coleta. A
caracterizacdo do material acontece por meio do acompanhamento da coleta e possiveis
variaveis influenciadoras do processo. Ocorre entéo a interpretacdo dos dados direcionando as
analises e a vinculagdo com o arcabouco teorico, etapa em que a questdo de pesquisa deve ser
retomada e conectada ao processo. Em seguida, as unidades de analise serdo definidas
conforme a codificacdo do material, considerando o menor elemento ou a minima parte de
analise que se configurara em categorias. Contudo, prossegue-se com a conducéo das analises
e a interpretacdo dos resultados finais, garantindo o rigor de uma pesquisa cientifica (FLICK,
2013).

Figura 1: Modelo do processo de andlise de dados
Definicdo do material
Anélise do procedimento de coleta de dados
Caracterizagdo do material
Interpretacéo dos dados
Vinculagéo da teoria%m a questdo de pesquisa
Definir unidades e categorias
Conduzir anlises

Interpretagéo dos resultados

Fonte: Adaptado de Flick (2013, p. 138).

3.2. DEFINICAO DO MATERIAL

Os materiais do estudo sdo as mensagens postadas na rede social Twitter da UFPR e
sobre ela, por meio de analise cibermétrica com andlise de sentimentos de mensagens para um
estudo sobre a gestdo comunicacional da UFPR frente a pandemia de COVID-19. Essas
mensagens foram coletadas por meio da API (Application Programming Interface) para
pesquisa académica do Twitter, que possibilita fazer buscas de mensagens postadas no Twitter
desde marco de 2006 (TWITTER, 2021).

3.3. ANALISE DO PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Procedeu-se na coleta das mensagens no Twitter relacionadas a COVID-19 no periodo
regressivo entre 20/06/2021 até 31/12/2019, limitadas até no maximo de 500 mensagens por
categoria de busca (secdo 3.7), pois foi em 31/12/2019 data que a China declarou a
Organizacdo Mundial de Saude sobre a “pneumonia viral” em Wuhan na China (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2021). Adicionalmente, procedeu-se na coleta das mensagens
no Twitter ndo relacionadas a COVID-19 a partir de 12/31/2017, 12/31/2018, 12/31/2019 e
12/31/2020, de forma regressiva, a partir de mensagens mais recentes as menos recentes,
limitadas até no maximo de 500 mensagens.

3.4. CARACTERIZACAO DO MATERIAL
Caracterizam-se as mensagens relacionadas a pandemia de COVID-19 no Twitter em
dois grupos:
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2. Mensagens postadas pela comunidade de usuarios do Twitter que contenham mencao a
UFPR (@UFPR) e/ou a hashtag #UFPR.

3.5. INTERPRETACAO DOS DADOS

A aplicacdo de analise de sentimentos as mensagens tanto do grupo 1 quanto do grupo
2 (secdo 3.4) deve ser interpretada de forma a verificar o valor de sentimento, se positivo ou
negativo, tanto para cada mensagem quanto para a média total de mensagens categorizadas na
secédo 3.7.

3.6. VINCULACAO DA TEORIA COM A QUESTAO DE PESQUISA

Vincula-se uma analise cibermétrica com andlise de sentimentos as coletas de
mensagens postadas pelo perfil da UFPR (@UFPR) e sobre a ela, na rede social Twitter por
meio de analise cibermétrica com analise de sentimentos de mensagens para um estudo sobre
a gestdo comunicacional da UFPR frente a pandemia de COVID-19.

3.7. DEFINICAO DE CATEGORIAS
Para os dois grupos de mensagens da secdo 3.4 foram definidos as seguintes categorias
de busca de palavras relacionadas a pandemia de COVID-19:

1. COVID-19: covid #covid-19 ou #covid ou coronavirus;

2. ISOLAMENTO SOCIAL: #distanciamentosocial ou distanciamento ou
#distanciamento ou isolamento ou #isolamento ou isolamentosocial ou
#isolamentosocial ou #fiqueemcasa ou "fique em casa" ou "distanciamento social".

3. PANDEMIA: pandemia ou #pandemia;
4. QUARENTENA: quarentena ou #quarentena ou lockdown ou #lockdown;
5. VACINACAO: vacinacio ou #vacinacio ou #TodosPelasVacinas ou #VacinaSim;

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Foram conduzidas analises (secdo 4.1) e interpretacdes (secdo 4.2) das coletas de
mensagens postadas na rede social Twitter pela UFPR e sobre a ela, por meio de analise
cibermétrica com analise de sentimentos de mensagens para um estudo sobre a gestdo
comunicacional da UFPR frente a pandemia de COVID-19.

4.1. CONDUGAO DAS ANALISES

Primeiramente foi realizada a coleta das mensagens por meio da API para pesquisa
académica do Twitter (TWITTER, 2021). Em seguida, foi realizada uma andlise quantitativa
dos dados das coletas que informam em cada mensagem a quantidade de compartilhamentos,
respostas e curtidas, para verificar o engajamento da comunidade em relacdo a gestdo
comunicacional da UFPR frente a pandemia. Adicionalmente, vincula-se uma analise de
sentimentos as coletas de mensagens para verificar os valores de sentimentos, se positivos
(maiores que 0), negativos (menores que 0) ou neutros (iguais a 0), nas mensagens postadas
pela UFPR e pela comunidade com mencdo a UFPR (@UFPR) e/ou a hashtag #UFPR, em
combinacdo e sem combinacdo com categorias de palavras (secdo 3.7) relacionadas a
pandemia de COVID-19. Seguem nas sec¢Oes 4.1.1 e 4.1.2 o detalhamento das buscas.
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4.1.1. MENSAGENS POSTADAS PELA UFPR

Nas mensagens postadas pela UFPR foram feitas as seguintes buscas de mensagens
em combinacdo com cada uma categorias de palavras relacionadas a pandemia de COVID-19
listadas abaixo:
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1. Expresséao de busca para categoria COVID-19:
e “from:UFPR (covid-19 OR covid OR #covid-19 OR #covid OR coronavirus) -
is:retweet”

2. Expressao de busca para categoria ISOLAMENTO SOCIAL.:
o “from:UFPR ("fique em casa" OR ‘'distanciamento social" OR
#distanciamentosocial OR distanciamento OR #distanciamento OR isolamento
OR #isolamento OR isolamentosocial OR  #isolamentosocial OR
#figueemcasa) -is:retweet”

3. Expressdo de busca para categoria PANDEMIA:
e “from:UFPR (pandemia OR #pandemia) -is:retweet”

4. Expressdo de busca para categoria QUARENTENA:
e “from:UFPR (quarentena OR #quarentena OR lockdown OR #lockdown) -
is:retweet”

5. Expressdo de busca para categoria VACINACAO:

e “from:UFPR (vacinagdo OR #vacinagdo OR #TodosPelasVacinas OR
#VacinaSim) -is:retweet”

6. Expressao de busca sem a combinacdo com as categorias de palavras relacionadas a
pandemia de COVID-19:

o “from:UFPR (-covid-19 OR -covid OR -#covid-19 OR -#covid OR -
coronavirus OR  -distanciamentosocial OR  -distanciamento OR -
#distanciamento OR -isolamento OR -#isolamento OR -isolamentosocial OR -
#isolamentosocial OR -#fiqueemcasa OR -pandemia OR -#pandemia OR -
quarentena OR -#quarentena OR -lockdown OR -#lockdown OR -vacinacédo
OR -#vacinacdo OR -#TodosPelasVacinas OR -#VacinaSim) -is:retweet”

A Tabela 1 apresenta o quantitativo de mensagens postadas pelo perfil instituicional da
UFPR e foram separadas nas cinco categorias definidas na se¢do 3.7 (COVID-19, pandemia,
vacinagdo, quarentena, isolamento social).

Tabela 1: Mensagens da UFPR

Categoria Postagens Compartilhamentos Respostas Curtidas
COVID-19 167 2687 206 15291
Pandemia 65 1176 175 6620
Vacinagéo 10 143 17 991
Quarentena 5 23 3 141
Isolamento Social 14 106 3 543

Fonte: Autores (2021)
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4.1.2. MENSAGENS POSTADAS PELA COMUNIDADE DO TWITTER
Nas mensagens postadas pela comunidade de usuarios do Twitter, que contenham
mencdo a UFPR (@UFPR) e/ou a hashtag #UFPR, foram feitas as seguintes buscas de

mensagens em
de COVID-19

combinacdo com cada uma das categorias de palavras relacionadas a pandemia
listadas abaixo:

1. Expresséao de busca para categoria COVID-19:

(@UFPR OR #UFPR) (covid-19 OR covid OR #covid-19 OR #covid OR
coronavirus) -is:retweet

2. Expressao de busca para categoria ISOLAMENTO SOCIAL:

(@UFPR OR #UFPR) ("fique em casa" OR "distanciamento social" OR
#distanciamentosocial OR distanciamento OR #distanciamento OR isolamento
OR #isolamento OR isolamentosocial OR #isolamentosocial OR
#figueemcasa) -is:retweet

3. Expressdo de busca para categoria PANDEMIA:

(@UFPR OR #UFPR) (pandemia OR #pandemia) -is:retweet

4. Expressdo de busca para categoria QUARENTENA:

(@UFPR OR #UFPR) (quarentena OR #guarentena OR lockdown OR
#lockdown) -is:retweet

5. Expressdo de busca para categoria VACINACAO:

(@UFPR OR #UFPR) (vacinacdo OR #vacinacdo OR #TodosPelasVacinas OR
#VacinaSim) -is:retweet

6. Expressao de busca sem a combinacdo com as categorias de palavras relacionadas a
pandemia de COVID-19:

“(@UFPR OR #UFPR) (-covid-19 OR -covid OR -#covid-19 OR -#covid OR
—coronavirus  OR  -distanciamentosocial OR  -distanciamento OR -
#distanciamento OR -isolamento OR -#isolamento OR -isolamentosocial OR -
#isolamentosocial OR -#fiqueemcasa OR -pandemia OR -#pandemia OR -
guarentena OR -#quarentena OR -lockdown OR -#lockdown OR -vacinacédo
OR -#vacinacdo OR -#TodosPelasVacinas OR -#VacinaSim) -is:retweet”

Na Tabela 2 apresenta 0 quantitativo de mensagens postadas pela comunidade de
usuarios do Twitter que contenham mencdo a UFPR (@UFPR) e/ou a hashtag #UFPR em
combinagdo com as cinco categorias de palavras (COVID-19, pandemia, vacinagéo,
guarentena, isolamento social).

Tabela 2: Mensagens da comunidade

Categoria Total de Postagens Compartilhamentos Respostas | Curtidas
COVID-19 471 1385 299 6775
Pandemia 205 457 144 2933
Vacinagédo 47 60 0 294
Quarentena 56 14 14 137
Isolamento Social 39 112 39 636

Fonte: Autores (2021)
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O operador “-is:retweet” (DEVELOPER PLATFORM, 2021) nas expressdes acima
faz com que as buscas ndo retornem compartilhamentos de mensagens, para ndo haver
repeticdes de mensagens nas buscas. . Os resultados dessas buscas podem ser acessados
em: https://github.com/twittersentimento/analise/tree/main/json. Por meio dos resultados
dessas buscas, foram realizadas andlises de sentimentos das mensagens. Os resultados
dessas analises de sentimentos podem ser acessados em:
https://github.com/twittersentimento/analise/tree/main/xIsx.

4.2. INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

No Grafico 1, destaca-se entre as mensagens postadas pela UFPR a categoria
COVID-19 como a de maior relevancia, possuindo 64%, seguida de Pandemia com 25%,
Isolamento Social com 5%, Vacinagcdo com 4% e Quarentena com 2%.

Grafico 1: Mensagens da UFPR

Mensagens da UFPR

B COVID-19 mPandemia ®Vacinacdo Quarentena mIsolamento Social

Fonte: Autores (2021)

No Graéfico 2, entre as mensagems postadas pela comunidade que contenham mengéo
a UFPR (@QUFPR) e/ou a hashtag #UFPR, destaca-se também a categoria COVID-19 como a
de maior relevancia, possuindo 57%, seguida de Pandemia com 25%, Quarentena com 7%,
Vacinagdo com 6% e Isolamento Social com 5%, e conforme quadro abaixo.

Gréfico 2: Mensagens da comunidade

Mensagens da Comunidade

ECOVID-19 mPandemia M Vacinagdo Quarentena M Isolamento Social

Fonte: Autores (2021)
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Verifica-se que ocorreu maior quantidade de mensagens, compartilhamentos,
respostas e curtidas mencionando os termos COVID-19 e Pandemia tanto em postagens feitas
pela UFPR quanto por postagens feitas pela comunidade que contenham menc¢do a UFPR
(@UFPR) e/ou a hashtag #UFPR. Seguem abaixo os quadros comparativos de mensagens
(Tabela 3), compartilhamentos (Tabela 4), respostas (Tabela 5) e curtidas (Tabela 6).

Tabela 3: Mensagens

Categoria Mensagens da UFPR Mensagens da Comunidade
COVID-19 64% 58%
Pandemia 25% 25%
Vacinagdo 4% 6%
Quarentena 2% 7%
Isolamento Social 5% 5%

Fonte: Autores (2021)

Tabela 4: Compartilhamentos

Categoria Compartilhamentos das Compartilhamento das postagens da
postagens da UFPR Comunidade
COVID-19 65% 68%
Pandemia 28% 23%
Vacinagdo 3% 3%
Quarentena 1% 1%
Isolamento Social 3% 6%

Fonte: Autores (2021)

Tabela 5: Respostas

Categoria Respostas nas postagens da UFPR | Respostas nas postagens da Comunidade
COVID-19 51% 60%
Pandemia 43% 29%
Vacinagéo 4% 0%
Quarentena 1% 3%
Isolamento Social 1% 8%

Fonte: Autores (2021)

Tabela 6: Curtidas

Categoria Curtidas nas postagens da UFPR | Curtidas nas postagens da Comunidade
COVID-19 65% 63%
Pandemia 28% 27%
Vacinagdo 4% 3%
Quarentena 1% 1%
Isolamento Social 2% 6%

Fonte: Autores (2021)

4.2.1. ANALISE DE SENTIMENTOS DAS MENSAGENS

Conclui-se que mesmo sem a inclusdo das categorias de palavras (secdo 3.7)
relacionadas a pandemia de COVID-19 e em periodo anterior a pandemia de COVID-19, as
médias das coletas de mensagens postadas pela UFPR no Twitter tém valores de sentimentos
negativos. Porém, resultam em valores de sentimentos positivos as médias das coletas de
mensagens postadas pela comunidade de usutarios do Twitter sobre a UFPR quando as
mensagens ndo incluem as categorias de palavras (secdo 3.7) de busca relacionadas a
pandemia de COVID-19 e em periodo anterior a pandemia de COVID-19. Mas resultam em
valores de sentimentos negativos as médias das coletas de mensagens postadas pela
comunidade de usutarios do Twitter sobre a UFPR ao incluir-se as categorias de palavras
(secdo 3.7) de busca relacionadas a pandemia de COVID-19.
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Os resultados das andlises de sentimentos foram negativos nas médias das mensagens
postadas pela UFPR tanto com (Tabela 7) quanto sem (Tabela 10) as buscas com as categorias
de palavras (secdo 3.7) relacionadas a pandemia de COVID-19. As mensagens postadas pela
comunidade de usudrios do Twitter sobre a UFPR resultou em média negativa nas mensagens
com as categorias de palavras (secdo 3.7) de busca relacionadas a pandemia de COVID-19. E
resultou em média positiva nas mensagens sem as categorias de palavras (se¢do 3.7) de busca
relacionadas a pandemia de COVID-19.

Na analise de sentimentos das mensagens postadas pela UFPR incluindo todas as
buscas com as categorias de palavras (secdo 3.7) relacionadas a pandemia de COVID-19, a
média da andlise de sentimentos resultou no valor negativo de -2,62 sobre o total de 261
mensagens (Tabela 7).

Tabela 7: Mensagens postadas pela UFPR incluindo todas as buscas com as categorias de palavras relacionadas
a pandemia de COVID-19

Categoria Meédia sentimento N° mensagens
COVID-19 -3.739712595 167
ISOLAMENTO -7.369439004 14
PANDEMIA -1.989599765 65
QUARENTENA 0.333333333 5
VACINACAO -0.325964815 10
Total -2.618276569 261

Fonte: Autores (2021)

Igualmente, na analise de sentimentos das mensagens postadas pela comunidade de
usuérios do Twitter incluindo todas as buscas com as categorias de palavras (se¢do 3.7)
relacionadas a pandemia de COVID-19, a média da andlise de sentimentos resultou no valor
negativo de -1,22 sobre o total de 817 (Tabela 9).

Tabela 9: Mensagens postadas pela comunidade incluindo todas as buscas com as categorias de palavras
relacionadas a pandemia de COVID-19

Categoria Meédia sentimento N° mensagens
COVID-19 -1.053681504 470
ISOLAMENTO -1.322772468 39
PANDEMIA -0.735109375 205
QUARENTENA -1.573363297 56
VACINACAO -1.405248121 47
Total -1.218034953 817

Fonte: Autores (2021)

Na analise de sentimentos das mensagens postadas pela UFPR sem buscas com as
categorias de palavras relacionadas a pandemia de COVID-19, a média da analise de
sentimentos resultou no valor negativo de -1,41 sobre o total de 1976 mensagens (Tabela 10)
coletadas nos periodos de 12/31/2017, 12/31/2018, 12/31/2019 e 12/31/2020, de forma
regressiva, a partir de mensagens mais recentes as menos recentes, limitadas até no maximo
de 500 mensagens.

Tabela 10: Mensagens postadas pela UFPR sem buscas com as categorias de palavras relacionadas a pandemia

de COVID-19
Periodo Meédia sentimento N° mensagens
12/31/2020 -0.924750731 500
12/31/2019 -0.642480167 430
12/31/2018 -1.712362489 496
12/31/2017 -2.343941804 500
Total -1.405883798 1976

Fonte: Autores (2021)



Simposio DE ExcELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA
\VYawJs iy _§y _py | FACULDADES

oy DOMBOSCO
AViIII22DEWGEB ]

Na analise de sentimentos das mensagens postadas sobre a UFPR pela comunidade de
usuarios do Twitter sem buscas com as categorias de palavras relacionadas a pandemia de
COVID-19, a média da analise de sentimentos resultou no valor positivo de 0,93 sobre o total
de 1992 mensagens (Tabela 11) coletadas nos periodos de 12/31/2017, 12/31/2018,
12/31/2019 e 12/31/2020, de forma regressiva, a partir de mensagens mais recentes as menos
recentes, limitadas até no maximo de 500 mensagens.

Tabela 10: Mensagens postadas pela comunidade sem buscas com as categorias de palavras relacionadas a
pandemia de COVID-19

Periodo Meédia sentimento N° mensagens
12/31/2020 1.60975006 499
12/31/2019 0.264861054 495
12/31/2018 1.221145226 499
12/31/2017 0.617305777 499

Total 0.928265529 1992

Fonte: Autores (2021)

4.2.1.1. ANALISE DE SENTIMENTOS DAS MENSAGENS POSTADAS PELA UFPR

A categoria de busca “Quarentena” foi a tnica a obter a média da andlise de
sentimentos positiva de 0.33 (Tabela 11) na analise de sentimentos das mensagens postadas
pela UFPR. Essa categoria retornou somente cinco mensagens, sendo que em uma dessas
mensagens (Figura 2) em razdo de conter a palavra “positivo” obteve o valor de sentimento
positivo de 8,33, que resultou na elevacdo da média dessa categoria.

Tabela 11: Mensagens postadas pela UFPR na categoria de busca “Quarentena”

Valor
sentimento Mensagem
8.3333333 Pesquisadores da UFPR avaliam efeitos positivos do ‘lockdown” em Curitiba https://t.co/dVVLOrrepk
0 Quem sabe a série Chefs na Quarentena versdo RU consiga revelar este segredo, hdn B3 https://t.co/QGga8uXX3x
0 @ufmg @assuncao_g @ Fump_UFMG Chefs na quarentena versdo RU B
0 Arte contribui para humanizagédo e satide mental, segundo pesquisadoras; UFPR oferece acesso online na quarentena https://t.co/QiZr)5QAtR
-6.666667 De quarentena em casa? Videoteca da UFPR permite conhecer intelectuais negros e tematicas raciais https://t.co/7jLal526sz
0.3333333
(Média)

Fonte: Autores (2021)

Figura 2: Mensagem postada pela UFPR com valor de sentimento positivo

=i UFPR
ureE @UFPR

Pesquisadores da UFPR avaliam efeitos positivos do
‘lockdown’ em Curitiba

Pesquisadores da UFPR avaliam efeitos positivos do
‘lockdown’ em Curitiba
& ufpr.br

7:43 PM - Mar 26, 2021 - Twitter for Android

10 Retweets 36 Likes

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA (2021b)

As duas palavras de Iéxico positivos mais frequentes na analise de sentimentos sobre o
total de 261 mensagens postadas pela UFPR foram “prova” (4 repeti¢@es) e “rapido” (3
repeticBes). Essas duas palavras “prova” e “rapido” encontram-Se nas mensagens com valores
de sentimentos entre 2,12766 e 13,333 do total de 261 mensagens postadas pela UFPR, como
ilustrado no mapa de calor (Figura 3) com k-means parametrizado em 70.
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Figura 3: Mapa de calor de mensagens postadas pela UFPR com valores de sentimentos positivos
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Fonte: Autores (2021)

As duas palavras de léxico negativos mais frequentes na analise de sentimentos sobre
o total de 261 mensagens postadas pela UFPR foram ““contra” (22 repetigdes) e “isolamento”
(9 repeticdes). Essas duas palavras “contra” e “isolamento” encontram-se nas mensagens com
valores de sentimentos entre -1,75439 e -25 do total de 261 mensagens postadas pela UFPR,
como ilustrado no mapa de calor (Figura 4) com k-means parametrizado em 30.

Figura 4: Mapa de calor de mensagens postadas pela UFPR com valores de sentimentos negativos

-1.75439, -2.22222, -1.96078 (10 more)
-2.5, -2.43902, -2.7027 (5 more)
-3.33333, -3.7037, -3.44828 (5 more)
-4.34783, -4.25532, -4.87805 (11 more)
-5.26316, -5.55556, -5.26316 (16 more)
-6.25, -6.66667, -6.25, -6.25 (14 more)
-7.14286, -7.14286, -7.69231 (9 more)
-8.33333, -7.89474, -8.33333 (5 more)
-9.090981, -9.09091, -9.09091 (4 more)
-10.5263, -10.3448, -10 (5 more)
-11.1111, -11.1111, -11.1111 (5 more)
-11.7647, -11.7647, -11.7647 (4 more)
-12.5,-12.5, -12.5

-13.0435, -13.3333, -13.3333, -13.3333
-14.2857, -14.2857, -14.2857, -14.2857
-15.7805, -15.3846, -15.3846, -15.3846
-16.6667, -16.6667, -16.6667, -16.6667
-17.6471, -17.6471

-20

-25

Fonte: Autores (2021)

4.2.1.2. ANALISE DE SENTIMENTOS DAS MENSAGENS POSTADAS PELA
COMUNIDADE

As duas palavras de Iéxico positivos mais frequentes na analise de sentimentos sobre o
total de 817 mensagens postadas pela comunidade de usuérios do Twitter foram “orgulho” (10
repeticdes), “melhor” (7 repeti¢bes) e “maior” (7 repeti¢des). Essas duas palavras “orgulho”,
“melhor” e “maior” encontram-se nas mensagens com valores de sentimentos entre 1,42857 e
25 do total de 817 mensagens postadas pela comunidade de usuarios do Twitter, como
ilustrado no mapa de calor (Figura 5) com k-means parametrizado em 40.
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Figura 5: Mapa de calor de mensagens postadas pela comunidade de usuarios do Twitter
com valores de sentimentos positivos

1.42857, 1.69492, 1.69492 (24 more)
1.81818, 1.88679, 1.92308 (24 more)
2.5641, 2.5, 2.27273, 2.5641 (13 more)
2.98507, 2.85714, 2.85714 (13 more)
3.38083, 3.22581, 3.44828 (19 more)
3.84615, 4, 3.84615, 3.63636 (8 more)
4.65116, 4.16667, 4.44444 (7 more)

5, 4.7619, 4.91803, 5, 5 (7 more)
5.55556, 5.71429, 5.55556 (3 more)
6.25, 6.25

6.66667, 6.07674, 6.66667 (3 more)

8

9,09091

10

11.4286, 11.7647

14.2857

15.7885

25

Fonte: Autores (2021)

As duas palavras de léxico negativos mais frequentes na analise de sentimentos sobre
o total de 817 mensagens postadas pela comunidade de usuérios do Twitter foram “contra”
(65 repeticOes), “isolamento” (17 repetigdes) e “tempo” (17 repeticdes). Essas duas palavras
“contra”, “isolamento” e “tempo” encontram-Se nas mensagens com valores de sentimentos
entre -1,49254 e -16,6667 do total de 817 mensagens postadas pela comunidade de usuarios
do Twitter, como ilustrado no mapa de calor (Figura 6) com k-means parametrizado em 50.

Figura 6: Mapa de calor de mensagens postadas pela comunidade de usuarios do Twitter
com valores de sentimentos negativos

-16.6667
-12.5, -12.5, -13.0435
{ -11.7647
-11.1111, -11.1111, -11.4286 (5 more)
_[ -9.7561, -9.43396, -10
-0.09091, -9.09091, -8.82353 (3 more)
-8, -7.89474, -7.84314
-7.59494, -7.5, -7.69231, -7.5 (5 more)
-7.14286, -7.14286, -7.14286, -7.24638
-6.52174, -6.52174, -6.81818 (5 more)
-6.15385, -6.25, -6.25, -6.25 (8 more)
-5.88235, -5.88235, -5.88235 (12 more)
-5.45455, -5.35714, -5.55556 (9 more)
-5, -5, -9, -5, -3, -3, -3, -3 (3 more)
-4.7619, -4.7619, -4.7619 (5 more)
-4.34783, -4.54545, -4.34783 (12 more)

—— —

-4.16667, -4.16667, -4.28571 (17 more)

-4, -3.84615, -4, -4, -4, -4 (16 more)
-3.77358, -3.63636, -3.7037 (19 more)

! -3.33333, -3.50877, -3.44828 (15 more)
-3.1746, -3.0303, -3.22581 (24 more)

-2.63158, -2.85714, -2.63158 (15 more)

-2.43902, -2.43902, -2.43902 (16 more)

-2.27273, -2.27273, -2.12766 (23 more)

( )

)

-1.88679, -1.96078, -2.08333 (28 more
-1.75439, -1.69492, -1.81818 (25 more
-1.6129, -1.5625, -1.6129 (13 more)

-1.49254, -1.49254, -1.49254 (20 more)

Fonte: Autores (2021)

5. CONSIDERACOES FINAIS

A postagem da UFPR que teve mais interacdes foi postada no dia 20 de maio de
2020 e trazia a informacéo do adiamento do vestibular por conta da propagacéo da pandemia.
Ja a postagem de mais interesse entre 0s usuarios ocorreu no dia 06 de fevereiro de 2021 e
dizia respeito a um estudo da UFPR que relatava que o tratamento com a cloroquina trazia
males para o corpo humano.

De um modo geral, observou-se grande preocupacdo da UFPR em expor suas agdes
como forma a mostrar como estd agindo para atender as demandas da sociedade,
principalmente, atraves de ensino, pesquisa e extensdo, sendo os dois primeiros mais notados.
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Ja os tweets da comunidade em grande parte citavam doacdes de materiais para combate a
pandemia e criticas politicas.

Em relacdo as analises de sentimentos das mensagens do Twitter, postadas pela UFPR
e pela comunidade, observou-se que o conteddo de uma mensagem como um todo ndo é
levado em consideracdo ao executar a ferramenta de analise de sentimentos de multilinguas do
programa Orange, pois é realizado um céalculo que resulta em valores de sentimentos
positivos (maiores que 0), negativos (menores que 0) ou neutros (iguais a 0) baseados nos
Iéxicos divididos em listas de palavras positivas e negativas (secdo 2.3). Dessa forma, uma
mensagem com conteudo como um todo de expressao positiva, que tenha palavra(s) de léxico
negativo pode receber valor de anélise de sentimentos negativo. Isso ocorre na mensagem da
Figura 7, que recebeu valor de sentimento negativo de -2,94 (ANALISE SENTIMENTOS
COVID-19, 2021) por conter a palavra de com valor de Iéxico negativo “contra” na
mensagem.

Figura 7: Mensagem postada pela usuaria @contextodal ari

Larissa
@contextodalari

Vamos seguir acompanhando as pesquisas da @UFPR.
Confesso que fiquei bem empolgada com a
possibilidade da vacina contra a covid-19 no formato
spray. #NaoGostodeAgulhas #VacinaSim
#CiéncialLovers

“ contexto.ctxt @contexto_ctxt - Apr 26

Mais barata e usando biopolimeros, a vacina desenvolvida da UFPR contra a
covid-19 pode estar disponivel em 2022. Os testes em humanos podem
acontecer no préximo semestre.

#UFPR #VacinadaUFPR #Biopolimeros #NanotecnologiaCovid19 #VacinaNacional
portalcontexto.com.br/vacina-da-ufpr..

6:18 PM - Apr 26, 2021 - Twitter Web App

Fonte: Larissa (2021)

O mesmo ocorre em uma mensagem com conteddo como um todo de expressdo
negativa, que tenha palavra(s) de Iéxico positivo pode receber valor de anélise de sentimentos
negativo. Isso ocorre na mensagem da Figura 8, que recebeu valor de sentimento positivo de
5,26 (ANALISE SENTIMENTOS COVID-19, 2021) por conter a palavra com valor de léxico
positivo “avanco” na mensagem. Porém, contém na mensagem a palavra de léxico negativo
“palburdiazinha” que significa “situagdo complicada, de dificil resolu¢io” (BALBURDIA,
2021) e ndo esta na lista de léxico de palavras negativas (se¢do 2.3) para inclusdo no célculo
da ferramenta de andlise de sentimentos de multilinguas do programa Orange.

Figura 8: Mensagem postada pelo usuario @ AdamSCMota

. Adam Stamm
@AdamSCMota

Replying to @oatila

A @UFPR esta fazendo uma balburdiazinha
desenvolvendo um medicamento que barra o avanco
da Covid.

UFPR estuda medicamento para tratar Covid-19 | Band News

EJ FM Curitiba

& bandnewsfmcuritiba.com

5:06 PM - Jan 6, 2021 - Twitter for Android

4 Likes
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Fonte: Stamm (2021)

Mesmo que ocorram analises que resultam em valores de sentimentos incorretos, a
maioria das mensagens analisadas receberam valores de sentimentos corretos. Assim,
corrobora-se com as médias da anélise de sentimentos que resultaram no valor negativo de -
2,62 sobre o total de 261 mensagens das mensagens postadas pela UFPR (Tabela 7) e valor
negativo de -1,22 sobre o total de 817 das mensagens postadas pela comunidade (Tabela 9).

Essas médias negativas das anélises de sentimentos ndo refletem uma ma gestéo
comunicacional da UFPR frente & pandemia de COVID-19 na rede social Twitter. A
mensagem da Figura 9, por exemplo, demonstra o esfor¢co da UFPR em informar a
comunidade sobre locais de maior contagio da Covid-19. Porém, essa mensagem possui um
sentimento negativo como um todo em razdo de informar que a Covid-19 esta avangando no
Parand e por conter palavras contidas na lista de léxico negativo (se¢do 2.3) como “risco”,
“alto” ¢ “doenga”.

Figura 9: Mensagem postada pelo usuario @revistagalileu
Revista Galileu &
@revistagalileu

Pesquisadores da Universidade Federal do Parana (
@UFPR) produziram 14 mapas que apontam situagdes
de risco médio e alto no avanco da doenca no estado

Cientistas do Parana criam sistema que relaciona clima e cas...
@J Pesquisadores da Universidade Federal do Parana produziram
14 mapas que apontam situacdes de risco médio e alto no ...

& revistagalileu.globo.com

7:00 PM - Nov 10, 2020 - TweetDeck

4 Retweets 45 Likes
Fonte: Revista Galileu (2021)
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